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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el efecto de los costos operativos
en la rentabilidad de los exdmenes de laboratorio clinico de un centro médico privado en
Bagua, 2025. Se llevo a cabo una investigacion de caracter descriptivo, aplicado, cuantitativo,
prospectivo, no experimental y transversal, aplicando una lista de cotejo y una ficha de
recoleccion de datos a 73 procedimientos de exdmenes de laboratorio, distribuidos en las
areas de Hematologia, Bioguimica, Inmunologia y Microbiologia. Se disefié una herramienta
digital para el calculo de los costos por prueba y area, dividiéndose en costos directos e
indirectos y se obtuvo el costo total de cada prueba. Los resultados mostraron que
Inmunologia y Microbiologia tuvieron rentabilidades del 63 % y 60 %, mientras que
Bioquimica presentd la rentabilidad méas baja 24 % debido a sus altos costos operativos. El
laboratorio mantiene una rentabilidad promedio mensual del 51%, lo que evidencia un
desempefio financiero favorable, garantizando sostenibilidad econdémica. Se concluy6 que
los costos operativos influyen directamente en la eficiencia financiera, donde el analisis
constante de los costos operativos es clave para el éxito de un emprendimiento como un
laboratorio clinico.

Palabras clave: Costos operativos, Rentabilidad, Exdmenes de Laboratorio clinico.



ABSTRACT

The present study aimed to determine the effect of operating costs on the profitability
of clinical laboratory tests at a private medical center in Bagua, 2025. A descriptive, applied,
quantitative, prospective, non-experimental, and cross-sectional research was conducted,
applying a checklist and a data collection form to 73 laboratory test procedures, distributed
in the areas of Hematology, Biochemistry, Immunology, and Microbiology. A digital tool
was designed to calculate costs by test and area, dividing them into direct and indirect costs,
and obtaining the total cost of each test. The results showed that Immunology and
Microbiology had profitability rates of 63% and 60%, while Biochemistry presented the
lowest profitability at 24% due to its high operating costs. The laboratory maintains an
average monthly profitability of 51%, which demonstrates favorable financial performance,
ensuring economic sustainability. It was concluded that operating costs directly influence
financial efficiency, and constant analysis of operating costs is key to the success of an
enterprise such as a clinical laboratory.

Keywords: Operating costs, Profitability, Clinical laboratory tests



I.  INTRODUCCION

Los costos operativos son aquellos costos que se requieren para realizar
actividades diarias de un servicio, como en los exdmenes de laboratorio clinico privado.
Estos costos abarcan tanto los costos directos (materiales y reactivos), como los indirectos
(mantenimiento de los equipos, los costos de infraestructura y administrativos) @,

Los costos operativos de los exdmenes de laboratorio clinico han sido estudiados
debido a su impacto en la sostenibilidad de los sistemas de salud. De igual manera, el
aumento en la necesidad de pruebas de laboratorio, el avance tecnoldgico y la necesidad
de garantizar resultados precisos han facilitado la disminucion de la intervencion manual,
lo que ha reducido los posibles errores y costos en recurso humano. Asimismo, la
inversion inicial en equipos automatizados, asi como los costos de mantenimiento y
capacitacion, son esenciales. .

La rentabilidad en los exdamenes de laboratorio clinico es la capacidad que tiene
para obtener beneficios a partir de los servicios que brinda, considerando los costos
operativos asociados. La rentabilidad se determina al comparar los ingresos generados por
la realizacion de examenes con los gastos operativos correspondientes. . Un
adecuado estudio de la rentabilidad ayuda a los centros médicos a detectar areas de
mejora en la administracion de recursos Yy a optimizar la relacion entre ingresos
y costos, garantizando asi una operacion econdmicamente sostenible .

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la automatizacion
y digitalizacion han sido enfoques principales en paises desarrollados para disminuir
costos sin afectar la calidad del servicio ®. No obstante, en paises en desarrollo, la
necesidad de insumos importados y los elevados costos de los equipos y mantenimiento
dificultan el acceso a los examenes clinicos, impactando negativamente la rentabilidad de
los laboratorios. (©.

En el contexto latinoamericano la problemética de los costos operativos en los
laboratorios clinicos privados es ain mas notable por razones como la dependencia de
materiales importados, la variacion en los precios de los servicios y la falta de regulacion.
Asimismo, la Asociacion Latinoamericana de Laboratorios de Diagnostico (ALADIL)

sefiald que el aumento en los precios de reactivos y materiales ha provocado una reduccion

11



en la rentabilidad de los laboratorios. Debido a esta situacion, los laboratorios se ven
forzados a aumentar los precios de los analisis clinicos. (.

En Perq, los laboratorios clinicos privados se encuentran con problemas que son
parecidos a los de otros paises. De acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA), los
laboratorios clinicos privados satisfacen gran parte de la necesidad de examenes clinicos
debido a la escasez del sistema plblico ®. Sin embargo, la variabilidad de costos
operativos, la importacién de reactivos la ausencia de una estructura tarifaria
estandarizada afectala rentabilidad . Aunque hay reglas que regulan el
funcionamiento de los laboratorios clinicos, su cumplimiento y supervision son escasos,
lo que provoca variaciones significativas en los costos de operacion. 9.

En el &mbito regional, en Amazonas, los laboratorios clinicos privados enfrentan
dificultades debido a la falta de infraestructura adecuada, el acceso limitado a proveedores
de insumos, los altos costos de reactivos y equipos automatizados V. La oferta de
exadmenes de laboratorio en la regidn se ve afectada por la disponibilidad de equipos
automatizados, lo que encarece los costos operativos y disminuye la rentabilidad de los
laboratorios 2,

En Bagua, los centros médicos privados que ofrecen examenes de laboratorio
clinico se enfrentan a una problemética similar. La escasez de insumos a precios
accesibles, la competencia con laboratorios informales y la necesidad de mantener
estandares de calidad generan una presion econdémica. Asimismo, la carencia de
estrategias efectivas para manejar los costos operativos impide la optimizacion de los
recursos e influye negativamente en la rentabilidad de los laboratorios, poniendo en riesgo
su sostenibilidad a largo plazo. 3.

Desde la vision del Tecnélogo Médico, la problematica de los costos operativos
en los laboratorios clinicos es esencial, ya que existe una ausencia de un método
estandarizado para determinar el costo de los exdmenes de laboratorio. La adecuada
administracion de suministros, el mantenimiento de equipos y la capacitacion
constante del personal son factores esenciales para asegurar la calidad del servicio 4.
Asimismo, la relacion entre los costos operativos 'y los precios del tarifario
institucional actual facilita el célculo efectivo de la rentabilidad de los analisis de

laboratorio (9.
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Otro aspecto significativo en la problematica de los laboratorios clinicos
privados en Bagua es la variabilidad de tarifas y la falta de un modelo estandar o
estrategias para la establecer costos. Muchos laboratorios establecen tarifas para los
exadmenes clinicos sinllevar a cabo una adecuada gestion de costos, lo que podria
provocar pérdidas financieras o precios excesivos que afectan la competitividad del
laboratorio 9. La implementacion de herramientas para calcular con exactitud los costos
operativos facilita una planificacion financiera més efectiva y una mayor estabilidad en la
rentabilidad del laboratorio 7.

Asimismo, el acceso y mantenimiento de equipos automatizados contintia siendo
un reto en la region, ya que demandan una considerable inversion, lo que afecta
directamente los costos operativos de los laboratorios privados ®®. Es por ello, que
implementar estrategias contribuye a optimizar el uso eficiente de los recursos
tecnologicos, lo que resulta fundamental para fortalecer la sostenibilidad econémica de
los laboratorios clinicos 19,

La implementacién de estrategias de administracién efectiva, puede ayudar a
reducir los costos operativos en los laboratorios clinicos de Bagua. Estas medidas ayudan
a elevar la calidad del servicio y garantizar una mayor accesibilidad a los examenes
clinicos para la comunidad local ??.

En resumen, la problematica de los costos operativos y la rentabilidad de los
exadmenes de laboratorio clinico en Bagua muestra una realidad compleja que demanda
un estudio minucioso desde el enfoque de los procedimientos y fases de trabajo en
laboratorio clinico, donde el Tecndlogo Médico desemperia un papel importante en la
administracion de costos y la optimizacién de la rentabilidad. La identificacion de
estrategias eficaces para disminuir costos contribuyd a mejorar la sostenibilidad de los
laboratorios clinicos privados y garantizar la calidad de sus servicios.

En los ultimos afios, se llevaron a cabo estudios con el objetivo de analizar los
costos operativos e informar sobre la rentabilidad de las empresas, tal como fue
investigado por Brewster J. y Furstenberg P et al. Y, en el afio 2024, en Estados Unidos,
se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los costos operativos en laboratorios clinicos con
el objetivo de identificar y clasificar los costos mas relevantes. La metodologia fue

descriptiva cuantitativa e implicd la identificacion de categorias clave de costos. Los
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resultados indicaron que los suministros y reactivos representan aproximadamente el 30%
de los costos operativos totales. Los salarios y beneficios del personal constituyen entre
el 40% vy el 50% de los costos, estimados entre $300 000 y $600 000 anuales. El
mantenimiento y calibracion de equipos suponen entre el 10% y el 15% del presupuesto.
La conclusién destaca que una gestion eficiente y una planificacién cuidadosa de estos
costos son cruciales para mantener la rentabilidad y brindar servicios de alta calidad en
los laboratorios clinicos.

Arana L. ??, en el afio 2023 en Tolima, Colombia, realiz6 una investigacion con
el objetivo de analizar los costos en las pruebas de laboratorio en pacientes crénicos de
un hospital de primer nivel de complejidad. La metodologia utilizada consistié en un
estudio descriptivo observacional con analisis de costos directos e indirectos mediante
revision de registros contables y encuestas al personal administrativo. Los resultados
reflejaron que los costos fijos representaban un alto porcentaje del presupuesto total,
afectando la rentabilidad del servicio, asimismo, las utilidades generadas por prueba
expresada en porcentaje fueron: glucosa, 34%, colesterol 68%, triglicéridos 41%,
uroanalisis 50%. Como conclusidn, se destacd la necesidad de optimizar la asignacion de
recursos para garantizar la sostenibilidad financiera del laboratorio.

Cascais Y @, en el afio 2023 en Colombia, ejecutd una investigacion con el
objetivo de analizar costos en los exdmenes de laboratorio clinico en pacientes crénicos
del Hospital San Vicente de Paul del Municipio de Prado, Colombia. Su metodologia tuvo
un enfoque cuantitativo con alcance observacional descriptivo, estudiando los examenes
realizados en el primer trimestre del afio 2023. Obtuvo como resultado el hospital cuenta
con un margen de ganancia del 20% en los examenes de laboratorio. Se concluyé que el
hospital se encontraba en una posicién favorable para cubrir los costos requeridos gracias
a una gestion eficiente de los recursos.

Quinde E. ¥, en el afio 2022, en Guayaquil, Ecuador, realiz6 una investigacion
con el fin de evaluar el impacto en el costo hospitalario por la implementacion del sistema
ABC para la atencion de pacientes privados en el Hospital Leon Becerra. EI método fue
cuantitativo. Tuvo como resultado que el sistema ABC es una alternativa con mayor
precision a los métodos tradicionales, segun metodologia ABC, los precios de venta al

publico son menores al costo que genera la prestacion de cada actividad, con una variacion
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a nivel promedio de un 34%. Concluyendo que el sistema ABC define el proceso que
cada persona realiza para la entrega del servicio por lo que contribuye a resolver
problemas actuales de vital importancia para la toma de decisiones eficiente y eficaz.

Bin Guang S, Shao Fen C. ®) en el afio 2016 en Taiwan. Realizaron un estudio
con el objetivo de evaluar los costos del laboratorio clinico en el Sistema Nacional de
Salud de Taiwan (SNS), mediante el uso del Sistema de Costo por Actividades. Su
metodologia fue cuantitativa relacional donde recopil6 y analiz6. Como resultado, en las
areas de quimica clinica e inmunologia, el costo por prueba fue inferior al pago del SNS
y sus analisis de laboratorio principales generaron ingresos con una tasa de rentabilidad
del 8.7 %, mientras que las demas secciones tuvieron un coste por prueba superior al pago
del SNS y sus analisis principales presentaron déficit. Se concluy6 que necesita aumentar
el volumen de los andlisis para evitar las pérdidas y esto se puede lograr mediante
integracion con instituciones médicas regionales.

Barboza L. ®®, en el afio 2015 en el Valle del Cauca, Colombia, realizd la
propuesta de un sistema para fijar costos basada en actividades ABC para laboratorio
clinico del hospital Kennedy E.S.E. de Riofrio. Tuvo método de investigacion deductivo
con enfoque cuantitativo. Como resultado se pudo establecer el costo unitario de los
servicios del laboratorio clinico. Se obtuvo un 30% de rentabilidad para el analisis de
hemograma. Ademas, se supo que, en el examen de orina del laboratorio, el 47.75% de
los costos se concentran en materia prima directa, el 28.35% en mano de obra directa y el
23.9% en costos indirectos de produccion.

Lara E. ?", en el afio 2022 en Trujillo, realiz6 una investigacion con el objetivo
de mejorar la gestion de calidad en un laboratorio clinico con el fin de reducir los costos
operativos. Se emple6 una metodologia cuantitativa y experimental. Los resultados
evidenciaron una disminucion significativa en los costos de insumos y reprocesos,
optimizando los tiempos de entrega de resultados, determinandose que se logr6 reducir
las pérdidas en un 37.19%. En conclusidn, la implementacion de estrategias de calidad

contribuye a disminuir los costos y a aumentar la eficiencia operativa en laboratorios.
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Ordinola C. y Pusma S. ®®, en el 2021, en la ciudad de Rioja, San Martin,
llevaron a cabo una investigacion con el fin de estructurar un modelo de costos por
ordenes para el laboratorio clinico de la empresa INTESA S.A.C. Donde aplic6 una
metodologia de enfoque cualitativo - exploratorio, reuni6é informacion a través de
entrevistas, observacién directa y analisis de documentos. Como resultados obtuvieron
que haber implementado un modelo de costos por drdenes ayudd a que el laboratorio
pueda identificar y analizar de forma mas exacta los costos de la produccion, haciendo
posible el célculo del costo de cada analisis clinico que oferta el laboratorio estudiado.
Finalmente se concluyd que aplicar un modelo de determinacion de costos definido es
muy importante para que los laboratorios clinicos puedan conocer el verdadero costo de
sus servicios, lo que es fundamental al momento de tomar de decisiones administrativas
y para la determinacion de precios de venta apropiados.

Rodriguez D. @, en el afio 2021 en la ciudad de Lima, present6 el estudio del
analisis de los costos y su efecto en la rentabilidad de la empresa Evolutién Dental, SAC.,
2020. La metodologia empleada fue descriptiva correlacional, cuantitativa de corte
transversal y no experimental. Los hallazgos mostraron que los altos gastos operativos
afectaban directamente la rentabilidad con menos del 30% de utilidad en los afios 2019 y
2020, lo que llevé a proponer medidas de optimizacion para mejorar la eficiencia de la
empresa. En conclusién, una gestion eficiente de los costos operativos es esencial para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento econémico de las empresas en un contexto
competitivo.

Angulo B. y Quinto L. %, en el afio 2020 en Puno, realizaron una investigacion
con el objetivo de determinar los costos operativos y la rentabilidad de la empresa Kota
Laka S.R.L. durante el periodo 2018. La metodologia empleada fue de tipo basica, con un
disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, analizando documentacion
administrativa y contable de la empresa. Los resultados mostraron que los costos
operativos mensuales mas altos se registraron en septiembre, con S/. 10 192.41. Se
concluy6 que la empresa obtuvo una rentabilidad del 22.67% sobre el patrimonio y del
22.44% sobre el activo total, destacando la importancia de una adecuada gestion de costos

para mantener la rentabilidad empresarial.
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Fernandez Y. y Jiménez S. @Y, en el afio 2020, en Chiclayo, realizaron una
investigacion con el fin de proponer un método de precios de servicios para optimizar el
rendimiento en el Hostal Residencial J&J Omar Joesfer E.I.LR.L. Su metodologia fue
descriptiva cuantitativa y no experimental. Obtuvo como resultado que esta empresa no
conoce el costo del servicio que ofrece, lo que imposibilita la determinacion del precio de
venta. Se disefid un sistema de costos donde se obtuvo que la rentabilidad anual es de
38%. Se Concluye la empresa si es rentable, ademas, que este disefio de analisis de costos
permite determinar los costos precisos de los servicios y con ello saber qué precios
establecer.

Hurtado R. y Sanchez J. ®?, en el afio 2019, en Chiclayo, realizaron un estudio
con el objetivo de conocer la incidencia entre el sistema de costo ABC vy la rentabilidad
de la empresa Agroindustrias H&H S.A.C. La metodologia no experimental de naturaleza
descriptiva, se utilizé ademas metodologias de investigaciones tales como entrevista y el
analisis documental para poder obtener los datos. Los resultados de costo tradicional
arrojaron que los materiales e insumos representan el 9%; el recurso humano, el 33%; y
los costos indirectos (depreciacion, transporte, mantenimiento, etc.), el 58% de los costos.
se propuso el sistema de costo ABC obteniendo una rentabilidad econdémica de 33.47%
frente a un 32.90% del costo tradicional. Como conclusion se aprecié que el sistema de

costo ABC permitié conocer de manera mas exacta los costos en los que se incide.

Martinez M. ®3, en 2019 en el distrito de Tumbes, realizd una investigacion con
el objetivo caracterizar el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas (mypes) del sector de laboratorios clinicos y anatomia patoldgica. La
metodologia incluyd un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental de corte
transversal; con encuestas a propietarios y analisis financiero de estados contables. Los
resultados mostraron que la mayoria de estos laboratorios dependen de financiamiento
externo, con una rentabilidad que asciende a 20% de utilidades percibidas, por lo que,
enfrentan dificultades para alcanzar una rentabilidad estable debido a los altos costos
operativos. En conclusion, se determind que el acceso a financiamiento y una adecuada
gestion de costos son clave para la sostenibilidad de estas empresas.
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Delgado D. ®%, en 2018 en Tarapoto, realiz6 una investigacion con el fin de
disefiar una organizacion de costos, para establecer la tarifa del area de laboratorio,
pacientes externos, Hospital Apoyo Il. La metodologia empleada incluy6 un estudio
cuantitativo basado en la identificacion y clasificacion de costos fijos y variables. Como
resultado se obtuvo que el modelo de costos que permitié definir tarifas mas equitativas y
sostenibles y ademas se pudo conocer que la prueba de orina necesita mayor presupuesto
y por ello se debe ajustar su presupuesto. Se concluyd que la implementacién de una

estructura de costos clara es fundamental para la rentabilidad y accesibilidad del servicio

Rojas S. ®, en el afio 2019, en Jaén, realiz6 una investigacion con el fin de
plantear un Sistema de costo ABC para la determinacion en el costo del Restaurante El
Horno SAC. Su metodologia fue descriptiva y no experimental. Tuvo como resultados
que el Restaurant EI Horno SAC., tiene dificultades en los sistemas de costo. Se obtuvo
que los cotos directos representan el 55%, la mano de obra el 5% y los costos indirectos
el 40%. Concluyendo que el sistema ABC es un buen modelo para la mejor adicion de los
costos correspondientes, que es un método que ayuda a distribuir de manera eficaz los
costos por actividades de laboratorio.

Gastelo R. y Hernandez J. ©9 en el afio 2018, en Jaén, realizaron una
investigacion con el fin de plantear un sistema de costos de produccion de arroz para
optimizar la rentabilidad de la empresa Agro Jaén SAC. La investigacion fue aplicada
descriptiva, no experimental. Tuvo como resultados que la empresa no tenia un sistema
de costos, su metodologia era acumulativa, lo que no permitia la medicion apropiada de
la rentabilidad, se analiz6 el célculo de la rentabilidad y beneficio de costo para la
empresa, en donde se obtiene un 67% por cada kg producido. Concluyendo que el sistema
de costos que se aplico logré realizar un proceso y trabajo mas ordenado, eficiente y
eficaz, demostrandose que el sistema de costo por ordenes es un excelente instrumento de
gestion para la empresa.

De acuerdo a la problematica planteada anteriormente, se puede decir que la
rentabilidad de las pruebas de laboratorio depende de la capacidad de la empresa para
gestionar y analizar adecuadamente sus costos. Ademas, la falta de informacion precisa

sobre los costos de cada prueba puede llevar a la empresa a continuar ofreciendo pruebas
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que no son rentables, desviando recursos que podrian ser mejor utilizados en servicios
mas rentables. En un entorno altamente competitivo con altas expectativas de los
pacientes, una gestion de costos ineficaz puede afectar la viabilidad financiera de una
empresa, pero también su capacidad para invertir en innovacion y mejora de la calidad del
servicio. En fundamento a lo aludido se planted el siguiente problema de investigacion:
¢De qué manera los costos operativos afectan la rentabilidad de los examenes de
laboratorio clinico en un centro médico privado de Bagua, 20257

La investigacion se justificoé desde un enfoque practico, porque permitio
garantizar la sostenibilidad financiera y la eficiencia en la prestacion de servicios de salud,
ya sea para laboratorio clinico o diferentes areas de trabajo relacionadas al sector salud,
gracias a esta iniciativa se optimizo la asignacion de recursos, se establecid precios
competitivos para los analisis realizados en los laboratorios y mejorar la planificacion
financiera; permitiendo anticipar y preparar a los propietarios para cambios en la demanda
de servicios y fluctuaciones econdémicas, incrementando la transparencia y mejorar la
toma de decisiones.

Se justificd desde el punto de vista tedrico, porque se disefid de una herramienta
digital para calcular los costos de los analisis de laboratorio clinico, teniendo en cuenta la
asignacién de todos los costos que permite a los laboratorios obtener una ventaja
competitiva. Asimismo, la investigacion nacid de la necesidad de dar solucion al problema
que afecta a muchos laboratorios clinicos al momento de establecer los precios de los
examenes que ofertan. Regularmente, los precios asignados no compensan de manera
justa todos los procesos y costos que estan involucrados en la ejecucion de los exdmenes
de laboratorio clinico, lo complica la adecuada asignacion de precios. Por ello, este estudio
es muy importante, porque proporciond un modelo méas éptimo y preciso para poder
calcular los costos mediante la herramienta digital que se disefio, considerando dentro de

ella cada etapa del procedimiento y su costo operativo dentro del servicio prestado.

Desde el aspecto metodoldgico, la investigacidn se justificd porque radico en la
recoleccion y analisis de los procesos y costos involucrados en cada examen de laboratorio
clinico, logrando la aplicacion de un modelo de costos por drdenes basandose en las fases

(pre analitica, analitica, post analitica). Ademas, esto permitio la identificacion de
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tendencias y patrones, y la toma de medidas adecuadas para la eficiencia y efectividad de
la empresa estudiada. La lista de cotejo de los procesos operativos estandarizados que se
realizan y las fichas de recoleccion de datos de los costos, que fueron instrumentos
precisos que ayudaron a la recoleccién de los datos de manera especifica y detallada, lo
que fue muy importante en el analisis y la toma de decisiones del laboratorio clinico.

Desde una perspectiva social, el estudio optimiz6 el calculo de costos operativos
en los laboratorios, facilitando una mejor valoracion de la rentabilidad de los servicios.
Al optimizar la determinacion de costos, se establecieron precios accesibles para la
poblacién y se favorecié una mayor igualdad en el mercado de andlisis de laboratorio en
la provincia de Bagua. Esto no solo trajo ventajas a los usuarios, sino que también
potencia la competitividad y la sostenibilidad de los laboratorios en la zona como parte de
la responsabilidad social y empresarial. Asi, el laboratorio que utilice esta herramienta
digital podra cumplir con las necesidades de los pacientes, garantizando una mayor
calidad de servicio y atencién oportuna. También, permitié a los Tecn6logos Médicos
propietarios de laboratorios evallen una tarifa justa que beneficie al paciente de bajos
recursos de la provincia de Bagua y para la region Amazonas.

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el efecto de los costos
operativos en la rentabilidad de los exdmenes de laboratorio clinico de un centro médico
privado de Bagua, 2025. También se plantearon los objetivos especificos: Identificar los
procesos operativos estandarizados de los exdmenes de laboratorio clinico en un centro
médico privado de Bagua, 2025, identificar los costos operativos involucrados en la
realizacion de examenes de laboratorio clinico en un centro médico privado de Bagua,
2025, disefiar una herramienta digital adecuada para el calculo de los costos operativos de
los exdmenes de laboratorio clinico en un centro médico privado de Bagua, 2025, calcular
el nivel de ingresos generados por los examenes de laboratorio clinico en un centro médico
privado de Bagua, 2025 y finalmente evaluar la rentabilidad de los exadmenes de

laboratorio clinico en un centro médico privado de Bagua, 2025.
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Il.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Poblacion, muestra

La investigacion tuvo una poblacion y muestra compuestas por 73 examenes
clinicos del catalogo que oferta el Laboratorio privado en sus 4 areas de trabajo, las cuales
son Hematologia, Bioquimica, Inmunologia y Microbiologia. De cada area se tomo toda
la informacidn necesaria brindada por el laboratorio privado el cual nos facilito su tarifario
de pruebas de laboratorio ofertadas ©”.

Los criterios de inclusién de la investigacion fueron: tarifario de exdmenes de
laboratorio y examenes de laboratorio procesados en el centro médico y los criterios de
exclusion fueron: tarifario de otros servicios de salud que no incluyan examenes de
laboratorio y exdmenes de laboratorio procesados en otros centros médicos.

Muestreo: Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que, la
poblacién existente de analisis que realiza el laboratorio es finita, por ello el muestreo se

selecciond con base en la conveniencia del investigador @9,

2.2. Variables de estudio

V1: Costos operativos
V2: Rentabilidad

2.3. Métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccion de datos
2.3.1. Tipos y métodos de investigacion

La investigacion se clasificd de las siguientes maneras, segun su finalidad:
Aplicada, porque se puso en practica teorias ya establecidas; segin su enfoque,
cuantitativa porque se trabajo con datos numéricos (tarifario); segin su alcance, nivel
descriptivo porque se analiz6 y describio el comportamiento de las variables; segin su

cronologia, prospectivo, porque aun no se llevaba a cabo.
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2.3.2. Disefio de la investigacion

No experimental, porque no hubo manipulacion de variables. Transversal,

porque la recoleccion de la informacion se realizé en un momento especifico 9,

2.3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las técnicas de recoleccidn de datos fue el analisis documental, que es
una técnica utilizada para examinar e interpretar documentos con el fin de extraer
informacion relevante sobre un tema de estudio, que permitié obtener informacién del
tarifario de pruebas ofertadas y los costos directos e indirectos que intervienen en la
realizacion de los examenes clinicos del laboratorio privado.

Ademas, se empleo la técnica de observacion, que fue una técnica de recoleccion
de datos en la que el investigador examind y registro los fendbmenos, comportamientos o
eventos sin intervenir directamente en ellos. Ademas, se aplicd la lista de cotejo,
permitiendo conocer los procesos, iInsumos, equipamiento y personal que intervienen en

la ejecucion de los examenes clinicos G,

2.3.4. Instrumentos

Fichas de recoleccion de datos (ficha de tarifario institucional, costos directos e
indirectos) y lista de cotejo (procesos operativos estandarizados para las pruebas de
laboratorio). (Anexo N°2y 3)

En los instrumentos utilizados se evidencia validez y confiabilidad mediante la
técnica de juicio de expertos, con la participacion de profesionales en gestion de costos y
procesos de laboratorio clinico. Se evaluaron criterios como coherencia, redaccion,
claridad y precision de los items en relacién con los objetivos del estudio. Esta validacion
aseguro que la ficha de recoleccion de datos reflejo de manera adecuada los componentes
del tarifario institucional y los costos directos e indirectos, mientras que la lista de cotejo
correspondio fielmente a los procesos operativos estandarizados para las pruebas de
laboratorio, garantizando que ambos instrumentos miden exactamente lo que se pretendio

evaluar “9. (Anexo 7)
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2.3.5. Procesamiento y Analisis de datos

Solicitud y autorizacion

La ejecucion del proyecto inicié con la solicitud al gerente del laboratorio
privado de Bagua para realizar el estudio del laboratorio privado, permitiéndonos acceder
a informacion de los precios de las pruebas que oferta, costos directos e indirectos que
intervienen en la realizacién de las pruebas y el llenado de una lista de cotejo que nos
permitié conocer los insumos, equipamiento y personal que intervienen en la ejecucién
de los exdmenes. (Anexos 10, 11)
Recoleccion de datos

La informacion obtenida fue registrada en la ficha de recoleccion de datos
ubicados segln sean: precios del tarifario institucional, costos de recurso humano, costo
de alquiler, costo de servicios, costo de equipos automatizados, costos de mantenimiento,
costos de materiales e insumos y la informacion de los procesos que cumpli6 el laboratorio
en el primer semestre 2025. (Anexos 3)
Procesos Operativos Estandarizados

Cada prueba se dividio en las 3 fases: Fase Pre-analitica (Recepcion, toma o
recoleccién de muestra), fase Analitica (Procesamiento en interpretacion de resultados),
fase Post-analitica (Reporte y entrega de resultados) que fueron obtenidas en la lista de
cotejo. (Anexos 2, 4)
Célculo de costos directos e indirectos

Luego, a partir de los datos recolectados, se realizé el calculo todos los tipos de
costos y se diferenciaron segin sean directos e indirectos.
Disefio de la herramienta digital

Luego se realizé el disefio de la herramienta digital en Microsoft Power Bl 2.14,
en la que se hizo uso de tablas dindmicas en Excel 2016 para el calculo adecuado de los
costos operativos. Asimismo, en Power Bl se hizo la visualizacion de la herramienta
digital y el desarrollo de los costos totales de los examenes de laboratorio clinico privado
de Bagua. (Anexo 6)
Célculo de costo operativo por prueba

Luego se sumaron los costos de las 3 fases, que dio como resultado el costo

directo y este se sumd con el costo indirecto resultando asi en un costo total de la prueba.
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Célculo de ingresos totales

Para conocer los ingresos por pruebas y areas del laboratorio se multiplicaron los
precios ofertados por el nimero de pruebas.
Célculo de ganancia

Para conocer la ganancia que hay en las pruebas del laboratorio se calculd la
diferencia entre ingresos totales y costos operativos.
Célculo de rentabilidad de las ventas

Una vez conocida la ganancia, se dividio entre los ingresos totales y se expresé
en porcentaje obteniendo la rentabilidad de las ventas de los examenes de laboratorio; las
cuales fueron presentadas en el capitulo de resultados; asi como también fueron de utilidad

para realizar las discusiones, conclusiones y recomendaciones.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se usé Microsoft Excel Version 2016 como herramienta
para calcular los costos y Microsoft Power Bl 2.14 para crear la herramienta digital de
costeo para cada prueba, lo que nos facilitd la determinacién de costos de los procesos de

laboratorio clinico privado.

2.3.6. Aspectos éticos en investigacion

Los responsables del informe final de tesis cumplieron con las normas de
comportamiento ético en el proceso de investigacion; por lo que se ejecutd la
investigacion con rigor cientifico, considerando principios como la autonomia, para con
la empresa a trabajar en que no se les impuso los pasos a seguir si no que todo se realiz6
bajo autorizacion firmada; la beneficencia, ya que la empresa a partir de los resultados
obtenidos, puede tomar decisiones de mejora o corregir errores con los resultados
obtenidos; la no maleficencia, donde no se provoco dafios; y la justicia, usando criterio
para las acciones a realizar.

Asegurando su originalidad, validez, credibilidad y confidencialidad; se utilizé
la informacion obtenida sin lucro personal, de forma responsable y reportando los

hallazgos a la Universidad Nacional de Jaén, para la difusion de los resultados obtenidos
(41)
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I. RESULTADOS
En la presente investigacion se analizaron 73 examenes clinicos del catalogo que
oferta el Laboratorio privado en sus 4 éareas de trabajo: Hematologia, Bioquimica,
Inmunologia y Microbiologia. Se llevo a cabo la recoleccion de datos mediante una lista de
cotejo donde menciona los procesos operativos estandarizados que se cumplen en general

para la ejecucion de los exdmenes y las fichas de recoleccidn de datos (Anexo 2,3).

Tabla 1. Procesos Operativos Estandarizados de los examenes realizados en el laboratorio

clinico en un centro médico privado de Bagua, 2025.

Prueba: Hemoglobina por equipo hemoglobinémetro (método Azidametahemoglonia)

Recurso  Insumosy Mobiliarioy Tiempo
Etapas Procesos Humano cantidad Equipos Total
Recepc_lon Regl_stro Y 01 Técnico 01 Iap_lc_ero Mesa Qg
ZE) y registro verificacion de de 01 solicitud recepcion 3 min
= el identidad . deanalisis Computadora
= . laboratorio
= paciente _
<zE Puncién 01 02 guantes jél Irijzgsi(r);na
< Toma de capilar ~ con : 02 torundas . .
L L Tecndlogo Deposito de 2 min
o muestra técnica . 01 alcohol : .
a L Médico residuo bio-
aséptica 01 lanceta .
contaminante
— Lectura répida
= Procesami  de 01 Tiras para Hemoalo-
:(' 8 ento de la Hemoglobina  Tecndlogo hemoglobi binémgtro 1 min
<ZE muestra Interpretacion Médico németro
de resultados.
S Retgistro en 01 bpa;pgl
— — Registro y sistema € 01 Técnico MEMOreta
n = impresion del 0 Computadora .
O J entrega de resultado de 01 sobre  Impresora 2 min
A < resultados laboratorio
zZ membretad
< 0
Total 8 min

La Tabla 1 sintetiza el procedimiento operativo de la prueba de hemoglobina por
hemoglobinémetro. El proceso se divide en 3 etapas: pre analitica, analitica y post analitica
con un tiempo de 8 minutos, siendo mas eficiente la fase analitica bajo el estandar de un

minuto. Asimismo, se detallan recursos humanos, insumos y equipos empleados (Anexo 5).
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Tabla 2. Costos operativos involucrados en la ejecucion de examenes de laboratorio clinico

en un centro médico privado de Bagua, 2025.

COSTOS TOTAL
Costos Directos

Reactivos 712.00
Test 1542.00

Insumos Colorantes 11.00
Medios de cultivo 317.00

Controles y Calibradores 88.00
SUBTOTAL 2 670.00

Materiales de costo por unidad: 164.00

Guantes, Agujas, Alcohol, Tubos, mascarillas, otros.

Materiales  Materiales de costo por uso: 123.00
Laminas de vidrio, gradillas pipetas, mechero, asa
bacterioldgica, otros.

SUBTOTAL 287.00
Recurso Tecnodlogo Médico 3000.00
Humano Técnico de laboratorio 1130.00
SUBTOTAL 4 130.00
Microscopio, Crondmetro, Hemoglobinbmetro, Contador ~ 1812.00

Equipos de células, Centrifuga, Micro centrifuga, Analizador
hematoldgico automatizado, entre otros.

SUBTOTAL 1812.00
Costos Indirectos
T Mesa de recepcion, Silla de toma de muestra, Deposito 90.00
Mobiliario .
de residuos

Servicios Alquiler, agua, luz, teléfono, internet, cable, recojo de 650.00
residuo biocontaminante, gas, Control de calidad.

SUBTOTAL 740.00
TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS 9639.00

La Tabla 2 muestra que el costo operativo mensual promedio del laboratorio (enero—

junio 2025) fue de S/ 9 639.00. Siendo el recurso humano el mayor gasto con S/ 4 130.00, y

los materiales registran el costo mas bajo con S/ 287.00. Mientras que los demas rubros

(insumaos, equipos e indirectos) complementan el funcionamiento del servicio. Este resultado

se explica porque el personal constituye el eje central en la realizacion de los examenes.

(Anexo 2)
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Tabla 3. Herramienta digital para calculo de los costos de los examenes de laboratorio
clinico en un centro médico privado de Bagua, 2025.

HERRAMIENTA DIGITAL

AREAS FRLUEEA
INRRUMOLOGEA o T=H - Homena Estimadande Do La Tiokdes ™
AREAS INMLUNOLOGIA
PRUEEA TIEMPO CANTIDAD COSTO x MINUT... COSTO TOTAL INDICADOR

T5H - Hormona Estimulante De La Tiroides

COSTO DIRECTO 12 21 21,75 23,24 "'
Recursa Humano 12 0,52 1,88 '
Térnice de Labioratario [Recepcian y Registro 3 o 0z7 .
de Saliciud ge Examen]
Tecnices: de Laboratario [Extraccion de sargre 2 00 018 .
verasa)
Tecnobzgo Medico (Fracesamiento de la 5 0.2x5 1.25 1
muesta)
Técnice de LaborataricdRegistra v entrega de 2 0.0 018 .
resultsdas)
Equipc & Inmobiliario 7 281 2,81 O
Mesa de receprion 1 005 0os
Eilla de tama de muestra 1 002 004
Tacha de residua bio-contammarts 1 I ]
Centrifuga 1 042 0,44
Analizador de Inmunofluarescencia 1 1,54 154 l
Computadara 1 017 017 :
Impresora i 007 oo7
Insumos y Materiales 14 1B 42 18,57 &
Lapicera 1 0,03 0,03 [ ]
Salicrud de andlsis 1 002 o002
Tarundas de algadon i 003 003
aleohol 1 0,0 0,04
aguja 1 002 004
guantes 2 015 03g (]
Tube tapa amarilla con gel separadar 1 0,50 050
Purteras Amarillas 1 0,08 ooa
Fapeta 10 - 100 ul 1 041 041
purtara amarillas 1 008 [ululil
Test e TSH 1 17.00 17.00 ;
01 pape] menkiretacs 1 002 002
01 sabre mebreteda 1 00z 0oz :
COSTO INDIRECTO 0,05 2,00
Infraestructura 0,05 1,00 :

Taotal 12 21 21,80 25,26

La Tabla 3 presenta la elaboracion de la herramienta digital de calculo de costos,
donde las principales variables son: areas, pruebas y costos. Los seméaforos indican que hay
costos con bajo impacto (verde) y otros que requieren atencion (amarillo/rojo). Y desde esta
perspectiva permite optimizar recursos, planificar personal, ajustar compras y definir precios
justos, fortaleciendo su sostenibilidad “2. (Anexo 6)
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Tabla 4. Ingresos generados de los exdamenes por prueba del laboratorio clinico en un centro

medico privado de Bagua, 2025.

N° Prueba N° de pruebas Precio Ingreso Total
Promedio al mes | Ofertado
Hematologia
1 | Hemoglobina rapida 27 S/ 15.00 405.00
2 | Hemograma Automatizado 31 S/50.00 1550.00
3 | Tiempo de Protrombina 6 S/50.00 300.00
Total de todos los exdmenes del area 139 - 3731.60
Bioquimica
1 Glucosa 27 S/15.00 405.00
2 Colesterol 21 S/ 15.00 315.00
3 Triglicéridos 27 S/ 15.00 405.00
Total de todos los exdmenes del area 273 - 5115.00
Inmunologia
1 VIH Prueba Répida 9 S/70.00 630.00
2 TSH 4 S/ 70.00 280.00
3 CEA 2 S/ 70.00 140.00
Total de todos los examenes del area 123 - 6 213.30
Microbiologia
1 Examen Completo Orina 21 S/ 15.00 315.00
2 Coprocultivo 4 S/ 25.00 100.00
3 BK en esputo 4 S/ 40.00 160.00
Total de todo los examenes del area 86 2 104.00
Total de las 4 areas 620 - 16 004.00

La Tabla 4 presenta las cantidades promedio de exdmenes realizados entre enero y
junio del 2025, el precio ofertado y el ingreso generado. El area de Inmunologia alcanza el
mayor ingreso total con S/ 6 213.30 de un promedio de 123 pruebas, mientras que el area de
Microbiologia registra el menor ingreso con S/ 2 104.00 de un promedio de 86 pruebas. Esto
se debe a que las pruebas inmunoldgicas, tienen un precio mas elevado debido a la

complejidad técnica, los insumos especializados y el alto valor clinico. (Anexo 4)
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Tabla 5. Rentabilidad de laboratorio clinico en un centro medico privado de Bagua, 2025.

Area Ingresos Costos Operativos  Ganancias  Porcentaje
Hematologia S/ 3731.60 S/1,582.00 S/ 2,142.00 57%
Bioquimica S/ 5115.00 S/ 2 982.00 S/ 1233.00 24%
Inmunologia S/ 6213.30 S/ 2 290.00 S/ 3922.00 63%
Microbiologia S/ 2 104.00 S/ 836.00 S/ 1268.00 60%
Total Promedio S/ 16 004.00 S/ 7 852.00 S/ 8152.00 51%

La Tabla 5 presenta el promedio semestral de ingresos y costos operativos,
permitiendo estimar las ganancias y el porcentaje de rentabilidad por area. Demostrando que
Inmunologia es la méas rentable con un 63%, gracias a sus altos ingresos frente a costos
controlados, mientras que Biogquimica resulta la menos rentable con un 24% debido a sus
altos costos operativos. Por otro lado, Hematologia y Microbiologia muestran rentabilidades
similares de 57% y 60%, reflejando un buen equilibrio entre ingresos y costos. En general,
el laboratorio mantiene una rentabilidad promedio mensual del 51%, lo que evidencia un

desempefio financiero favorable, garantizando sostenibilidad econémica.
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II. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdsito determinar el efecto de los costos
operativos en la rentabilidad de los examenes de laboratorio clinico en un centro médico
privado de Bagua, 2025. A través de un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
se evaluaron 73 exadmenes clinicos divididas en cuatro areas (hematologia, bioquimica,
inmunologia y microbiologia), identificando y clasificando los costos directos e indirectos
por fases del proceso (pre-analitica, analitica y post-analitica). Se calculo el costo por
prueba, se compard con los precios establecidos en el tarifario institucional y se estimo
las ganancias y el porcentaje de rentabilidad por area y total.

Los resultados obtenidos revelan que los costos mas significativos corresponden
recurso humano, insumos y equipos. Asimismo, se evidencid que las areas con mayor
volumen de examenes presentan mayor rentabilidad, destacando inmunologia (63%) y
hematologia (57%), mientras que bioquimica mostré menor rentabilidad (24%) debido al
mayor peso de sus costos operativos. Estos hallazgos permiten establecer una relacién
directa entre la gestion eficiente de costos y la sostenibilidad financiera del laboratorio.

A continuacion, se comparan estos resultados con investigaciones previas, tanto
nacionales como internacionales, con el fin de validar los hallazgos, identificar similitudes
o diferencias, y proponer mejoras estratégicas para el fortalecimiento econémico de los
laboratorios clinicos en contextos similares.

Analizando los datos obtenidos en el presente estudio sobre los costos operativos
del laboratorio clinico Privado, en Bagua, se evidencia que el rubro mas elevado
corresponde a recursos humanos, seguido por los insumos y equipos. Estos resultados se
asemejan de los reportados por Brewster J. y Furstenberg P. et al. (21), quienes
identificaron que los salarios del personal, insumos y reactivos de laboratorio constituyen
el mayor rubro de gastos operativos dentro de los costos directos e indirectos. Esto
reafirma que una adecuada planificacién y gestion de estos elementos es clave para

mantener la rentabilidad, tanto en contextos desarrollados como en regiones como Bagua.
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Con respecto a nivel de areas se pudo obtener que donde hay mayor costo
operativo es en el area de Bioquimica, por ello resulta con la rentabilidad méas baja. A
diferencia de lo investigado por Bin Guang S (2016), donde se supo que el area de
Quimica Clinica e Inmunologia fueron las que tuvieron el menor costo operativo. Esto se
debe a que en el laboratorio estudiado en la presente investigacion realiza las pruebas
bioquimicas de manea manual y se tiene que procesar de manera individual, a diferencia
de los establecimientos de salud de mayor nivel, que poseen equipos automatizados con

la capacidad de leer muchas muestras al mismo tiempo, reduciendo su costo operativo.

Uno de los hallazgos maés relevantes obtenidos en esta investigacion fue que el
laboratorio clinico estudiado no contaba con una herramienta establecida para la
asignacion de costos que sirviera como base para la determinacion de las tarifas de los
examenes ofrecidos al publico. Esto se debid a que, en lugar de aplicar una metodologia
técnica o financiera, los precios eran establecidos de manera empirica o aproximada,
recurriendo a criterios subjetivos del encargado del establecimiento, sin considerar los
costos incurridos en la prestacion de los servicios. Este hallazgo se asemeja con lo
reportado por Barboza L. (2024), quien sefiala que, en su estudio, las tarifas de los
examenes de laboratorio se determinaban mediante el Sistema de Costos Basado en
Actividades (ABC), En el que se concluyd que aplicar una herramienta gestion de costos

es muy importante porque permite una asignacion mas precisa y equitativa de los costos.

Ademas, se pudo identificar que, de las pruebas ofertadas por el laboratorio, la
que genera mayor ganancia son las pruebas de Hormonas Tiroideas que pertenecen al area
de Inmunologia. A diferencia de los obtenidos por Arana L. (2022), quien en su
investigacion resulté el andlisis de Colesterol como prueba con mayor ganancia, que
pertenece al Area de Bioquimica, con un 68% de ganancia con respecto al precio de venta.

Lo que evidencia la importancia de priorizar pruebas con mejor margen econémico.

31



Por ultimo, se obtuvo que la ganancia promedio mensual del laboratorio privado
de Bagua, con respecto al ingreso total de los exdmenes clinicos realizados durante enero
a junio es del 51% a diferencia de lo obtenido por Chascais ? donde el margen de
ganancia fue del 20% con respecto a lo ingresado de las tarifas durante el primer trimestre
del afio. Demostrando que, en ambos establecimientos hay una rentabilidad sostenible a
pesar de que una es una empresa pequefia como el laboratorio privado y la otra es un
hospital.

Asimismo, en esta investigacion de Bagua se pudo estimar los costos de las
pruebas, se llevd a cabo la recoleccion de datos mediante el analisis documental y la
observacion de procesos mediante una lista de cotejo. Asemejandose a la investigacion
realizada por Ordinola y Pusma (2021, Rioja - Per() donde también recopilaron
informacién mediante entrevistas, observacion directa y andlisis documental. Lo que
permitio a los investigadores, en ambos casos, conocer a detalle los procesos y costos que

intervienen en la realizacién de las pruebas.

32



I1l.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Los procesos operativos asociados a los examenes de laboratorio clinico del centro
médico privado de Bagua fueron divididos por fases: fase pre-analitica (registro del
paciente y recepcion de muestra), fase analitica (procesamiento de muestra e
interpretacidn de resultado) y fase post analitica (registro y entrega de resultado), lo
que permitié detallar con mayor precision cada insumo en cada fase.

2. Los costos operativos involucrados de examenes de laboratorio clinico se dividieron
en costos directos (insumos, materiales y mano de obra) costos indirectos (equipos,
servicios y control de calidad). Se comprob6 que una adecuada identificacion y
clasificacion de costos especialmente los relacionados con insumos, personal y
servicios es fundamental para determinar el costo de cada examen clinico.

3. Se pudo determinar que el laboratorio clinico privado no contaba con un sistema de
costos para asignar las tarifas, por lo que al implementar la herramienta digital de
costos detallado fue clave para identificar los examenes clinicos méas rentables y
aquellos que requieren ajustes tarifarios. Ademas, esta herramienta digital no solo
permite establecer precios de manera justa y transparente, sino que también
constituye un apoyo estratégico para la planificacion, esto respalda la necesidad de
que los laboratorios clinicos utilicen herramientas estructuradas como este disefio o
similares para mejorar su gestion econdémica.

4. Las areas del laboratorio clinico con mayor ingreso total promedio semestral fue
Bioquimica con S/. 5115.00 seguida del area de Inmunologia con S/. 6 213.30 debido
a sus tarifas establecidas que compensan su complejidad técnica, insumos
especializados y alto valor clinico.
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5. Las areas del laboratorio con mayor porcentaje de rentabilidad fueron Inmunologia y
Microbiologia, con un 63% Yy 60% respectivamente, mientras que el area de
Bioquimica, a pesar de generar ingresos importantes, tuvo una baja rentabilidad con
un 24% debido a sus altos costos operativos. Y la rentabilidad total del laboratorio
fue del 51% respecto a las ventas, lo que refleja una operacion financieramente
sostenible. Sin embargo, estos resultados también muestran areas donde se necesita
hacer mejoras en la optimizacidn de costos, recursos, planificacion del personal, y en
la estandarizacion del proceso de asignacion de costos, fortaleciendo su
sostenibilidad.

6. Determinar el efecto de los costos operativos de los examenes de laboratorio clinico
en un centro médico privado de Bagua, 2025, impact6 directamente en mejorar la
vision de eficiencia financiera de la empresa, asi como en la calidad de servicio. En
un mundo de incertidumbre, donde los mercados son volatiles y aiin mas en el rubro
de salud, la adaptabilidad y el andlisis constante de los costos operativos son clave

para el éxito de un emprendimiento como un laboratorio clinico.
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5.2 Recomendaciones

v Al gerente del laboratorio privado de Bagua, implementar de forma permanente la
herramienta digital disefiada de costo estructurado por fases del proceso (pre-
analitica, analitica y post-analitica) para cada examen de laboratorio. Esto
permitira determinar el costo por prueba y tomar decisiones econémicas mas
precisas. Ademas, capacitar al personal del laboratorio en gestién de costos y
herramientas de analisis financiero basico para reforzar el rol del Tecnélogo
Médico como gestor y no solo como ejecutor de pruebas. También se recomienda
automatizar el area de Bioguimica.

v Al administrador del laboratorio privado, optimizar la gestion de los costos
directos e indirectos del laboratorio, especialmente en las areas con menor
rentabilidad como Bioquimica, evaluando la reduccion de costos administrativos,
servicios, depreciacion o mejora de eficiencia operativa, para esto se sugiere
migrar del procesamiento manual al automatizado. También establecer un sistema
de revision periodica del tarifario institucional, esto evitara la subvaloracion de
ciertos servicios y garantizara precios sostenibles tanto para el laboratorio como
para los usuarios.

v" A los trabajadores del laboratorio privado, priorizar y potenciar las areas con
mayor rentabilidad como Inmunologia y Microbiologia, promoviendo su
crecimiento mediante campafias de promocion, convenios estratégicos o
adquisicion de insumos econdmicos. Realizar actividades multifuncionales que
permitan optimizar los tiempos y reducir los costos. Ademas, realizar los
procesos operativos estandarizados en serie redundard en la  mejora de la
rentabilidad financiera.

v Alos emprendedores de laboratorios, Realizar un estudio de mercado previoa la
apertura del servicio y aplicar la herramienta digital disefiada en este estudio para
el analisis de costos por drdenes basada en fases y etapas para otros laboratorios
de la region Amazonas, promoviendo una cultura de sostenibilidad econémica y
calidad de servicio, buscando mejorar la rentabilidad con una gestion informada y

estratégica.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables.

ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CDOENFCIJIE:DC‘:I'IL(J),IA\IL OnERAGTONA, | DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
- Fase Pre Analitica
Procesos - Fase Analitica Cualitativa
Es el proceso de Es la suma de - Fase Post Ana!l'tica
identificar, clasificar insur%%sstorsngteerial - Costos de reactivos y
r/ealizaciér] Qe q%l;r?ﬁtf;:/\;éﬂgsén - Costos de salarios del personal
examen?ls) clinicos | ejecucion de un - Costo de alquiler del local
' examen clinico. ) - Costos de servicios basicos .
Costos Indirectos - Costos administrativos Cuantitativa
y
limpieza

Tarifas por areas:

- Hematologia.
Ingresos - Bioquimica. Cuantitativa

Diferencia entre el | Se puede obtener - Inmunologia.

dinero que se la rentabilidad de - Microbiologia.

V2: obtiene al final de una empresa
Rentabilced invelizigr?r)rllrig gﬁe se in:/is:;g?loal?os oreses Costo operativos unitarios Cuantitativa
ha invertido . ingresos totales

Utilidad Porcentaje de ganancia Cuantitativa
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Anexo 2. Fichas de Recoleccién de Datos: Lista de Cotejo

Lista de cotejo: procesos operativos de los examenes de laboratorio clinico

centro

médico privado Medic — Lab de Bagua, 2025

Instrucciones: Marcar con una "v'" si el procedimiento se realiza correctamente y con
una " X" si no se cumple o presenta deficiencias.

1. RECEPCION Y REGISTRO DE PACIENTE

item Descripcion SI NO
11 Ver!ficaciQn o!e la identiqad del pgc_iente (Actividad que lo
realiza el técnico o Tecn6logo Médico)
1.2 ||Registro de datos en el sistema/libreria de laboratorio
13 Er_ltrega de indicaciones previas segun el tipo de examen
(ejemplo: ayuno)
1.4 ||Generacion y entrega de numero de orden
2. TOMA DE MUESTRA
Item Descripcion SI || NO
2.1 ||Uso de guantes y material estéril
2.2 ||Verificacion del tipo de muestra (sangre, orina, heces, etc.)
2.3 |/ldentificacion correcta de tubos y etiquetas
2.4 ||Aplicacion de técnica adecuada de recoleccion
2.5 ||Desecho de material contaminado segun protocolo
3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA MUESTRA
Item Descripcion Sl NO
3.1 |Verificacion de estado de la muestra antes del analisis
3.2 ||Uso correcto de equipos y calibracion de instrumentos
3.3 ||Aplicacion del procedimiento técnico para cada tipo de examen
3.4 |[Registro de resultados en el sistema de laboratorio
3.5 |[Control de calidad interno de los anélisis realizados
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4. ENTREGA DE RESULTADOS

item

Descripcion Si NO

4.1

Verificacion y validacion de resultados por el tecndlogo médico

4.2

Impresion o generacion digital del informe de resultados

4.3

Entrega de resultados con explicacion breve si es necesario

4.4

Archivo y resguardo de resultados segun normativas

5. CONTROL Y GESTION OPERATIVA

item

Descripcion Sl NO

5.1

Cumplimiento de normas de bioseguridad (MINSA, ISO u otras)

5.2

Gestion adecuada de residuos bioldgicos y materiales
contaminados

5.3

Reposicion y control de insumos de laboratorio

5.4

Mantenimiento preventivo de equipos

Observaciones generales:

Fecha: A
Firma de evaluadores Firma del gerente evaluado
B DNE__ DNI:
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Anexo 3. Fichas de recoleccién de datos

Recurso Humano

Cargo Cantidad

Mensual

Costo Total

Costo por minuto

Tecnblogo Médico

Técnico de laboratorio

Equipos

Equipos Marca
/modelo

Microscopio
Cronémetro

Costo de
Compra

Costo por
Ao
(Deprec.)

Costo Pruebas  Costo

por mes  Aprox.
Al mes

unitario

Hemoglobinémetro

Contador de células

Centrifuga

Microcentrifuga
Analizador
hematoldgico
automatizado

Analizador
bioquimica
semiautomatizado

Incubadora

Refrigerador

Equipo de
coagulacion

Analizador de
inmunofluorescencia

Incubadora
Bacterioldgica

Computadora
Impresora
TOTAL

Mobiliario

Costo de
compra

Costo por
Afo
(Deprec.)

Costo aprox.

por mes

N° de
Pruebas al
mes

Costo por
minuto

Mesa de recepcion

Silla de toma de
muestra

Depdsito de residuos

Mesas de laboratorio
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Servicios

Costo diario (8 Costo por

Alquiler Costo mensual Costo por minuto

horas) hora
Laboratorio
Servicios Béasicos Costo Mensual N PCloes TR0 (50l
aprox. al mes Prueba
Agua
Luz
Teléfono / Internet / Cable
Residuos biocontaminantes
Gas
Impuesto a la SUNAT
TOTAL
Control de Calidad Costo Total N°de pruebas Costo por Prueba
Equipo Bioguimico Semiautomatizado
Equipo Hematoldgico Automatizado
Insumos
: < N° de Costo por
Reactivos PRESENTACION Pruebas COSTO orueba

Reactivo para hemograma

Antisueros para grupo sanguineo

Reactivo para TTPA

Reactivo para Glucosa
Reactivo para Colesterol
Reactivo para Triglicéridos

Otro Reactivos

Test de prueba

Test de TSH

Test de T3 Libre

Testde T4 Libre

Test de Test de Prolactina

Test de FHS

Testde LH

Test de CEA
Test de CA - 125

Otros Test

Medios de cultivo

Agar Base

Agar Muller Hilton

Agar Macconkey

Agar Salmonella Shigella
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Colorantes

INSUMO PRESENTACION P';'Jegzs COSTO Cgizzé’:r
Bateria de Coloracion GRAM
Reactivo Giemsa
Reactivo Bateria de BK
KOH al 10%

Uso por unidad

Materiales Presentacion (Und) Costo unitario Costo total

Guantes

Agujas hipodérmicas

Tubo tapa morada con EDTA

Tubo tapa amarilla (Gel separador)
Tubo capilar con/sin heparina

Lancetas

Frasco para recolectar orina / heces

Laminas porta y cubre objeto

Papel filtro

Tiras para Hemoglobindmetro

Tubo vidrio 16x150mm/ 12x75 cm

Tira reactiva de orina

Mascarilla

Punteras amarillas / azules / blancas

Placa Petri

Hisopos

Discos Antibidticos

Palo bajalengua

Laminas de fondo blanco / oscuro
Otros
TOTAL

Uso por 6 meses

Materiales Costo Total

Costo por 6 meses

Costo unitario

Vidrio con pozillos
Camara de New Bauer

Gradilla

Pipetas 5ul / 10 -100 ul / 100 — 1000ul

Asa bacteriologica

Mechero

Pinza

bisturi
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Uso por diferente unidad de medida

Materiales

Presentacion

Costo Total

Uso por prueba

Costo unitario

Alcohol 96°

Algodon
Lugol Parasitoldgico
Agua Destilada

Suero fisiologico

Cinta adhesiva

Aceite de inmersiéon

Marcador Indeleble

Plastilina

Esparadrapo

Lapicero
Papel Bond

Anexo 4. Tarifario Establecido por el Laboratorio Clinico

N° PRUEBA PRECIO N° Pruebas al mes
Hematologia
1 Hemograma Completo
2 Hemoglobina
3 Grupo Sanguineo
Otras pruebas.
Bioguimica
1 Glucosa
2 Colesterol
3 Triglicéridos
Otras pruebas.
Inmunologia
1 Helicobacter Pylori
2 Prueba de embarazo (BHCG)
3 Descarte de Dengue
Otras pruebas.

Microbiologia

1 Examen Completo de Orina (ECO)

2 Descarte de Parasitos

3 Descarte de Tuberculosis (BK en esputo)

Otras pruebas.
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Anexo 5. Procesos Operativos estandarizados de las prueba por area realizados en el
laboratorio clinico privado de Bagua.

Area:
Prueba:
Recurso Insumos y —— Tiempo
. Mobiliario y
Etapas Procedimientos HuUMano cantidad Equipos Total
<
Q
=
-
<
pa
<
L
[v4
(ol
<
o
=
-
<
Z
<
<
O
=
O 4
a<g
pd
<
Total
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Anexo 6. Herramienta digital de calculo de costo de cada prueba por area realizadas en
el laboratorio clinico privado de Bagua.

AREAS PRUEBA
Todas 2 Todas N
AREAS BIOQUIMICA
PRUEBA TIEMPO CANTIDAD COSTO x MINUT... COSTO TOTAL INDICADOR
Hemoglobina
COSTO DIRECTO

Recurso Humano
Técnico de Laboratorio (Recepcion y Registro
de Solicitud de Examen)
Tecnologo Médico (Toma de muestra)
Tecndlogo Médico (Procesamiento de la

COSTOS Y RENTABILIDAD

X Usuario o clave invalida

muestra)
| USUARIO: Técnico de Laboratorio(Registro y entrega de
Tocas v resultados)
Equipo e Inmobiliario
= Mesa de recepcion
CONSTRASENA 2
o > Sillas de toma de muestra

Tacho de residuo bio-contaminante
Hemoglobinometro
Computadora
Impresora
Insumos y Materiales
Lapicero
Solicitud de analisis
guantes
Torundas
n.u alcohol

lanceta

Tiras de hemoglobinémetro

papel menbretado

sobre mebretado

COSTO INDIRECTO
Infraestructura
Alquiler
Servicios
Servicios
Hemograma Automatizado

Total 45 72 16,35 30,81 &

@ He olvidado mi contrasefia

INICIAR SESION
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Anexo 7. Validaciones de instrumento de recoleccién de datos.

1

| \ J UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA CON

ESPECIALIDAD EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA

PATOLOGICA

ONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DOrvomer Mavino &);,m. Llans

QUien suscribe, Serstcsreszessessessessiesstesrssiesesessersnestesaestozzoszrszrtanr2nsCON
documento de identidad N°, 4222235 Qe profesion con }ic. T:lose f& yccs$ Grado
dc; te2 '_'92 SE -_1:9-3‘:-.-;;-.-. L2202 2022022008 %02089 cj erciendo actualmente como Qgggr_lt_c_, enla

Universidad Nacional de Jaén. Por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de Validaci6n el Instrumento (ficha de costos), a los efectos de su aplicacién en el

proyecto de Tesis con titulo: cosTos OPERATIVOS Y RENTABILIDAD DE LOS EXAMENES DE
LABORATORIO CLINICO DE UN CENTRO MEDICO PRIVADO DE BAGUA, 2025.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Coherencia de categorias
X
Redaccién de categorias
o
Claridad y precision
yp ;)
Precision X

Fecha: 10/03/25

{ Firma \
DNIN°® 40§34 70
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ESPECIALIDAD EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA
PATOLOGICA

- 4
\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA CON

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe’ ;'_lezg_,/"__ '_/{) [e_)'{ gﬂ ;d_q_ ;/'_?'(_-l':l:l_‘:"fé '_'_'f‘i'lf"_! :ﬂ-_d;ef; tesresserzess.....CON
documento de identidad N°, _Zf? 11 _5_ 5_ ’_‘{g, de profesion con Grado
de. ._(Zé{.(if._}.?._._. eq ._._.TQ{ _é 32‘?1{927_ wesiessessenn.e.n, Nago constar que he revisado con fines de

Validacion el Instrumento (ficha de costos), a los efectos de su aplicacion en el proyecto
de Tesis con titulo: “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD ECONOMICA
DE LOS EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO DE UN CENTRO
MEDICO PRIVADO DE BAGUA 2025"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Coherencia de categorias /
Redaccion de categorias /
Claridad y precision /
Precision /
i)
Fecha: 06/03/2025 9{@4 rRai(mFemdndez
MG. CPC. MAT. 02-10319
COLEGI0 DE CORADORES PUBLICOS DE LALIBERTAD
Firma

DNI N° ‘/5 ;5’ 6/1/2
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CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA CON
ESPECIALIDAD EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA
PATOLOGICA

’ 3
‘v UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien s\lscribe, @_Q-.b.-‘_!.-faﬁ/f;( f‘-: ;‘{_e.'.‘[ :.Eg".-‘io_-‘:"'.- ;Q_Z'.-é':(:-(.- i-v.'i-.'.: g.' serseszezzezz.:CON
documento de identidad N°,“3:29¢25%, de profesién con -T€cwo byo Medie Grado
de.o. dl8ETEGG .. ..covei i s, ejerciendo actualmente como docente, en la

Universidad Nacional de Jaén. Por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de Validacién el Instrumento (ficha de costos), a los efectos de su aplicacion en el
proyecto de Tesis con titulo: COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LOS EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO DE UN
CENTRO MEDICO PRIVADO DE BAGUA, 2025.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Aceptable |Bueno Excelente

Coherencia de categorias

Redaccion de categorias

: - s
Claridad y precision
: Do
Precision
X

Fecha: |4 - 03-70125

e

Firma

DNIN® Y 3}3qol5+
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Anexo 8. Declaraciones juradas de no plagio

Y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de Creacion N° 29304
Universidad Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo n°002-2018-
SUNEDU/CD

Yo,

DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

CUEVA CUBAS KAREN GRACIELA identificada con DNI N° 72763491

Estudiante de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional

de Jaén; declaro bajo juramento que soy autor del Informe final de tesis: “COSTOS
OPERATIVOS Y RENTABILIDAD DE LOS EXAMENES DE LABORATORIO
CLINICO DE UN CENTRO MEDICO PRIVADO DE BAGUA, 2025”

1.

El mismo que presento para optar () Grado Académico de Bachiller (X) Titulo
Profesional.

El Informe final de tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para la cual se
ha respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

El Informe final de tesis presentado no atenta contra derechos de terceros.

El Informe final de tesis no ha sido publicado ni presentado anteriormente para
obtener algun grado académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados. Por lo expuesto, mediante la presente asumo total
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido del Informe final de tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o
invencién presentada. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas
todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros
por motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de

lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del Informe final de tesis.

Jaén, 18 de agosto del 2025
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Y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de Creacion N° 29304
Universidad Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo n°002-2018-
SUNEDU/CD

DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo, SANCHEZ CARRERA LUZ DAYELI identificada con DNI N° 76041167

Estudiante de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional

de Jaén; declaro bajo juramento que soy autor del Informe final de tesis: “COSTOS
OPERATIVOS Y RENTABILIDAD DE LOS EXAMENES DE LABORATORIO
CLINICO DE UN CENTRO MEDICO PRIVADO DE BAGUA, 2025”

1.

El mismo que presento para optar ( ) Grado Académico de Bachiller (X) Titulo
Profesional.

El Informe final de tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para la cual se
ha respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

El Informe final de tesis presentado no atenta contra derechos de terceros.

El Informe final de tesis no ha sido publicado ni presentado anteriormente para
obtener algun grado académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados. Por lo expuesto, mediante la presente asumo total
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido del Informe final de tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o
invencion presentada. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas
todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros
por motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de

lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del Informe final de tesis.

Jaén, 18 de agosto del 2025

D

Firma — Huella Digital
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Anexo 9. Compromiso de asesores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE TECNOLOG{A MEDICA

COMPROMISO DE ASESOR

El que suscribe JOSE GUILLERMO SAMAME CESPEDES con Profesion
TECNOLOGO MEDICO CON ESPECIALIDAD EN LABORATORIO CLINICO Y
ANATOMIA PATOLOGICA, Grado de DOCTOR, con DNI( X ), Pasaporte (), Carnet
de extranjeria( ) N° 16719728 con conocimiento del Reglamento General de Grado y
Titulo Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, se compromete y deja constancia
de las orientaciones a las Bachilleres KAREN GRACIELA CUEVA CUBAS y LUZ
DAYELI SANCHEZ CARRERA de la Carrera Profesional de Tecnologia Médica en la

formulacion y ejecucion del:

() Plan de trabajo de Investigacion ( ) Informe Final de Trabajo de Investigacion

() Proyecto de Tesis (X) Informe Final de Tesis

Por lo indicado soy testimonio y visto bueno que las asesoradas han ejecutado el

Informe Final de Tesis; por lo que en fe a la verdad suscribo la presente.

Jaén. 07 de agosto 2025

msﬁwmaomosm
amé Cé

’ROFESOR INGP TIEMPO PARCIAL
Cscuela siona Tecnoloaia Médica
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[ 4] ”
\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

COMPROMISO DE ASESOR

El que suscribe LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA con Profesion CONTADOR
PUBLICO, Grado de DOCTOR, con DNI( X ), Pasaporte ( ), Carnet de extranjeria( )
N° 03235197 con conocimiento del Reglamento General de Grado y Titulo Profesional
de la Universidad Nacional de Jaén, se compromete y deja constancia de las orientaciones
a las Bachilleres KAREN GRACIELA CUEVA CUBAS y LUZ DAYELI SANCHEZ
CARRERA de la Carrera Profesional de Tecnologia Médica en la formulacién y

ejecucién del:

( ) Plan de trabajo de Investigacién () Informe Final de Trabajo de Investigacion

( ) Proyecto de Tesis (X) Informe Final de Tesis

Por lo indicado soy testimonio y visto bueno que las asesoradas han ejecutado el

Informe Final de Tesis; por lo que en fe a la verdad suscribo la presente.

Jaén. 08 de agosto 2025

.
P
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Anexo 10. Solicitud de autorizacion al laboratorio clinico privado
UNIVERSIDAD NACIONALDE JAEN
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA CON

UJ-
ESPECIALIDAD

UNIVERSIDAD :
NACIONAL DE JAEN EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA PATOLOGICA

“Abo de la recuperacién y consolidacién de Ia economia peruana”
SOLICITO: Permiso para realizar Proyecto de Tesis
SENOR: Lic. TM. CARLOS MARTINEZ RIVAS

GERENTE DE LABORATORIO CLINICO
“MEDIC-LAB"

Yo, Cueva Cubas Karen Graciela identificada con
DNIN® 72763491, con domicilio en Sector Miraflores
Calle 9 de octubre #128 y Sanchez Carrera Luz
Dayeli, con DNI N°* 76041167, CON DOMICILIO
EN Sector Morro Solar calle Tupac Amaru #467. Ante
Ud. Respetuosamente nos presentamos ¥ €Xponemos:

Que, siendo bachilleres de la Carrera Profesional de Tecnologia Médica, con especialidad en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica de la Universidad Nacional de Jaén, en la cual nos
encontramos realizando nuestro Proyecto de Tesis; por tal motivo solicitamos a Ud, su permiso
realizar el Proyecto de Tesis: “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD ECONOMICA DE
LOS EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO DE UN CENTRO MEDICO PRIVADO
DE BAGUA 2025", a través del acceso a la informacion contable de la empresa. De esta manera
poder ejecutar nuestro proyecto de Tesis y asi poder obtener nuestro titulo profesional en la carrera
de Tecnologia Médica.

POR LO EXPUESTO

Ruego a Usted acceder a nuestra solicitud por ser de justicia.

Jaén, 12 de Marzo del 2025

i o—r-

Cucva Cubas Karen Gracicla Sinchez Carrera Luz Dayceli
DNIN® 72763491 DNIN® 76041167
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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Anexo 11. Autorizacion del gerente del laboratorio clinico.

“Aiflo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana™

Srtas:

CUEVA CUBAS KAREN GRACIELA

SANCHFZ CARRERA LUZ DAYFLI

Bachilleres de la Carrera Profesional de Tecnologia Médica
Universidad Nacional de Jaén

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLAR
PROYECTO DE TESIS EN EL
LABORATORIO CLINICO PRIVADO
“MEDIC-LAR" DE BAGUA.

Ref. :SOLICITUD

Mediante la presente me dirijo para saludar muy cordialmente, ¥ a la vez AUTORIZAR, a las
bachilleres: KAREN GRACIELA CUEVA CUBAS y LUZ DAYELI SANCHEZ CARRERA, para
¢l desarrollo de su Proyecto de Tesis titulado “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD DE
LOS EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO DE UN CENTRO MEDICO PRIVADO
DE BAGUA 20257, a través del acceso a la informacion de la empresa para fines de estudio. De esta

mancra poder cjecutar ¢l proyecto de Tesis.
Por lo expuesto y sin otro particular, me suscribo ante ustedes.

Bagua, 16 de marzo del 2025

Atte,

Lic. TM. Catlos Martinez Rivas
Gerente de laboratony clinico “MEDIC-LAB”
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Anexo 12: Evidencias fotograficas
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