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RESUMEN 
 

El objetivo de la investigación fue: Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de 

sangre fidelizados de las campañas que realizó el banco de sangre del Hospital de Apoyo de 

Bagua Gustavo Lanatta Luján, 2019, la investigación es de tipo descriptiva, retrospectiva y 

transversal; con una población y muestra de 447 donantes voluntarios. Del resultado se 

determinó que el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados es de 0.89%; así 

mismo, Según el sexo: el 64,88% es masculino de los cuales el 0.68% son donante 

fidelizado, el 26,62% es donante en periodo de fidelización, el 37,36% es por primera vez 

donador; y, el 35,12% es femenino, siendo el 0.22% donantes fidelizados, el 10,29% 

donantes en periodo de fidelización y el 24,61% por primera vez donantes. Según la edad: 

el grupo de 30 – 59 años es el 56,38% de los cuales el 0.68% es donante fidelizado, el 

21,70% es donante en periodo de fidelización y el 33,78% es por primera vez donante, 

seguido del grupo de 18 – 29 años con el 42,73% siendo el 0.21% son donantes fidelizados, 

el 14,54% son donantes en periodo de fidelización y el 27,97% son por primera vez 

donantes.  

   

Palabras clave: Donante voluntario, Fidelización, Banco de Sangre. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was: To determine the percentage of voluntary blood donors 

loyal to the campaigns carried out by the blood bank of the Hospital de Apoyo de Bagua 

Gustavo Lanatta Luján, 2019, the research is descriptive, retrospective; with a population 

and sample of 447 volunteer donors. From the result it was determined that the percentage 

of loyal voluntary blood donors is 0.89%; likewise, according to sex: 64.88% are male, of 

which 0.68% are loyalty-giving donors, 26.62% are donors during the loyalty period and 

37.36% are donors for the first time; and, 35.12% is female, with 0.22% being loyal donors, 

10.29% donors in the loyalty period and 24.61% for the first time donors. According to 

age: the group of 30 - 59 years is 56.38% of which 0.68% is a loyal donor, 21.70% is a 

loyalty donor and 33.78% is a first-time donor, followed by the 18-29 age group with 

42.73% being 0.21% being loyalty donors, 14.54% being loyalty donors and 27.97% being 

donors for the first time.  

   

Key words: Voluntary donor, Loyalty, Blood Bank. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), mediante la 66.a Sesión del Comité Regional de la OMS para las Américas 

(Washington – 2014), Presentan el Plan de acción para el acceso universal a sangre segura, 

donde se definen las necesidades de sangre y hemocomponentes de cada país miembro. 

Luego en el año 2017, ambas organizaciones publican en los medios como se encuentra el 

suministro de sangre para transfusiones en los países de Latinoamérica y del Caribe; 

indicando, que américa Latina ocupa el primer lugar de donaciones voluntarias Cuba 

(92%), en segundo lugar, se encuentra Argentina (60%), el Perú (no reporta datos), y en 

último lugar se encuentra México (0,59%); y en el año 2015 el primer lugar lo ocuparon 

Argentina y Nicaragua (60%), en segundo lugar, Chile (35,4%), nuevamente Perú no 

reporta datos y en último lugar se encuentra Ecuador (3,19%) (1). 

La OMS recomienda que 100% de las donaciones de sangre sean de tipo voluntario, en 

América Latina y el Caribe, la donación voluntaria de sangre alcanza un promedio de 36%. 

La modalidad de donación predominante en la mayoría de estos países es familiar o de 

reposición y en unos pocos, donación de paga. Esto provoca bajas tasas de donación: 14 

donaciones cada mil habitantes (2).  

 Las transfusiones de sangre y sus productos salvan millones de vidas al año. La sangre y 

los productos sanguíneos son elementos esenciales para el tratamiento apropiado de las 

mujeres con hemorragias asociadas al embarazo y al parto; los niños que padecen anemia 

grave a causa del paludismo y la malnutrición; los pacientes con trastornos hematológicos y 

de médula ósea, trastornos hereditarios de hemoglobina e inmunodeficiencia; las víctimas 

de un traumatismo, emergencias, desastres y accidentes, así como los pacientes que se 

someten a intervenciones médicas y quirúrgicas avanzadas (3). 

El Perú, como estado miembro de la Organización Mundial de la Salud y la Organización 

Panamericana de la Salud (OMS/OPS), está comprometido en la protección y defensa de la 

seguridad sanguínea señalados por las resoluciones de los Consejos Directivos de la 

OMS/OPS, de los 357 Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre existentes a nivel 

nacional corresponden a un 32.77% del MINSA, 17.93% de EsSalud, 1.68% de la Sanidad 
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de las Fuerzas Armadas, 1.12% de la Sanidad de la Policía Nacional del Perú y el 46.49% 

del Sector privado; siendo el porcentaje de donación voluntaria de sangre en el país 6% en 

promedio (4). 

Cada año, los peruanos se comprometen más con la importancia de donar su sangre. Por 

este motivo, la donación voluntaria en el Perú se ha incrementado notablemente y el 2019 

llegó a ser el 13,5% (48 524 Unidades donadas) del total recibido, de acuerdo a lo 

manifestado por el Ministerio de Salud. En ese sentido, Salud mencionó que, para el año 

2020, el objetivo trazado por el Minsa es llegar al 18% de donación voluntaria de sangre 

sobre el total de las unidades recolectadas (5). 

En Perú anualmente se requiere la donación de 640 mil unidades de sangre para poder 

cubrir la demanda existente en todo el sistema de salud nacional. Para poder llegar a esa 

cantidad de sangre se necesitan 214 mil donantes voluntarios de sangre repetitivos (que 

donen tres veces al año), así lo precisó el jefe de la Dirección del Banco de Sangre y 

Hemoterapia del Ministerio de Salud (Minsa), José Fuentes Rivera Salcedo, quien indicó 

que la sangre se requiere antes, durante y después de numerosas operaciones. De igual 

forma, Fuentes Rivera lamentó que el Perú se encuentre en los últimos países de 

Latinoamérica en cuanto a donación voluntaria de sangre (6). 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS) un donante voluntario de sangre, es 

aquella persona, que por lo general, mantiene un estilo de vida saludable, por tanto, posee 

una baja prevalencia respecto de enfermedades hemotransmisibles, a diferencia del donante 

por reposición o remunerado que por la necesidad de “cumplir” con donar sangre o de 

“ganar” dinero, falsea los datos sobre su identidad y conductas de riesgo, colocando en 

grave peligro la salud de la persona que reciben la sangre (7). 

La sangre es un fluido vital que transporta nutrientes esenciales a todos los tejidos y 

órganos del cuerpo. Por eso, la decisión de donar sangre es uno de los regalos más valiosos 

ya que puedes salvar más de una vida. La sangre donada se utiliza en transfusiones para 

reemplazar grandes pérdidas de sangre en personas accidentadas, con enfermedades 

crónicas, cirugías e incluso en pacientes con cáncer y enfermedades de la sangre (8). 

https://diariocorreo.pe/noticias/donacion-de-sangre/
https://diariocorreo.pe/noticias/donacion-de-sangre/
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Faraldo et al. (9), realizaron un estudio de investigación sobre “Motivaciones para donar 

sangre entre el personal sanitario”. España (2017), donde la población estimada fue de 4150 

profesionales sanitarios, y que según los datos de la Federación. Española de Donantes de 

Sangre, la prevalencia de donantes es del 3.34%, se determinó que 300 individuos serían 

una muestra significativa para lograr una precisión del 2% en los resultados. Como 

resultados obtuvo que, de los 300 individuos, 85.3% (256) fueron mujeres y un 14.7% (44) 

fueron hombres, con una edad media de 41.18 años de edad, de los cuales, un 48.3% (145) 

no han sido nunca donantes de sangre, frente a un 51.6% (155) que sí han donado sangre. 

Concluyendo que para mantener un numero estable de donaciones depende principalmente 

de que el individuo que dona por primera vez continúe donando pasado el tiempo 

estipulado y que el personal sanitario constituye un grupo de fácil acceso, de bajo riesgo y 

concienciado con la importancia de la donación.  

Inga et al. (10), realizaron un estudio de investigación “Fidelización de donantes 

voluntarios de sangre en el hospital Cayetano Heredia, experiencia en una universidad 

privada periodo 2012 – 2016”. Perú, estudio fue descriptivo, transversal y retrospectivo. Su 

población fue de 1,182 participantes. Se determinó como resultado que los donante por 1era 

vez representan el 71.8%, de los cuales el 8.54%  son del grupo de 30 – 59 años y el 

61.68% es del grupo de 18 – 29 años; los donante en periodo de fidelización el 24.9%, 

donde el 3.21% pertenece al grupo de 30- 59 y el 21.57% al grupo de 18 – 29 años; y, los 

donantes fidelizados (≥ 5 donaciones) el 3.3%; de los cuales el 1.86% son del sexo 

masculino y el 1.35% del sexo femenino, siendo el grupo etario de mayor proporción el de 

18 -29 años con 3.13% y el grupo de 30 – 59 con el 0.08%. Donde se concluyó que los 

factores de fidelización determinados durante las campañas de donación voluntaria de 

sangre en la universidad privada, se comprobó que los medios de publicidad empleada 

antes y después de realizar la campaña y más acogida por los estudiantes son las redes 

sociales. 

Vásquez, V. (11), En su tesis titulada “Factores asociados a la donación Voluntaria de 

sangre en estudiantes de Ciencias de la salud de una universidad Pública de Lima 

Metropolitana, año 2014”. Perú. Estudio descriptivo, prospectivo y transversal. Población 

de 306 estudiantes, con una muestra de 171 estudiantes de medicina y para los estudiantes 
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de Enfermería fueron 69, cuya edad promedio es 22 años, siendo la edad mínima 19 años y 

la máxima 46 años. Los estudiantes con edades comprendidas entre 19 a 25 años de edad 

representan el mayor porcentaje (92%). En relación al género se tiene que un poco más de 

la mitad (52%) son del género femenino y el resto (48%) masculino, observándose que no 

existe una diferencia proporcional significativa. Como resultado obtuvo que los principales 

factores que inhiben la donación voluntaria de sangre es la desconfianza a la esterilidad del 

material (78%), seguida del temor a contraer alguna enfermedad infectocontagiosa (66%). 

Mientras que los principales factores motivantes a donar fueron el poder ayudar a las 

personas que lo necesitan (98%), seguido de la importancia que le dan a la cercanía de los 

centros de donación (78%). Su conclusión fue: Que los principales factores que inhiben la 

donación voluntaria de sangre desde el punto de vista psicológico fueron la desconfianza a 

la esterilidad del material seguida del temor a contraer alguna enfermedad 

infectocontagiosa, desde el punto de vista sociocultural: fue el limitado conocimiento que 

poseen los estudiantes acerca de lo que implica la donación de sangre.  

Mallma, G. (12), Realizo su proyecto de tesis: “Donación voluntaria de sangre a futuro en 

Banco de Sangre Hospital Nacional Hipólito Unanue 2016”. Perú. Estudio fue cuasi 

experimental de corte transversal. Su población fue de 400 donantes de reposición que 

acudieron al servicio de banco de sangre y que cumplieron con los criterios de inclusión. En 

el resultado se obtuvo que la charla motivacional si tiene relación con la intención de 

donación voluntaria de sangre a futuro en los donantes por reposición y los que recibieron 

la charla tienen la intención de donar hasta 3 veces más que los donantes que no la 

recibieron. Su conclusión fue que los donantes por reposición que recibieron la charla 

motivacional tienen la intención de donar hasta 3 veces más que los donantes que no 

recibieron la charla motivacional; lo cual nos permitiría disminuir la brecha de unidades de 

sangre en el hospital y referir la investigación a la dirección del hospital nacional Hipólito 

Unanue para que tengan conocimiento de los resultados en nuestro medio y sea el punto de 

inicio para el diseño de nuevas políticas en banco de sangre. 

Banco de Sangre: “Es todo establecimiento o dependencia con Licencia Sanitaria de 

Funcionamiento para adelantar actividades relacionadas con la obtención, procesamiento, y 

almacenamiento de sangre humana destinada a la transfusión de la sangre total o en 
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componentes separados, a procedimientos de aféresis y a otros procedimientos preventivos, 

terapéuticos y de investigación. Tiene como uno de sus propósitos asegurar la calidad de la 

sangre y de sus derivados (13)”.  

La fidelización es un concepto de marketing que designa la lealtad de un cliente (en este 

caso, el donante) a una marca, producto o servicio concretos, que compra o a los que 

recurre de forma continua o periódica. El sector de los bancos de sangre se ha visto 

obligado a adoptar una actitud más innovadora en su búsqueda de una base de donantes 

más amplia y estable, teniendo presente que cada contacto sea siempre un cúmulo de 

experiencias positivas de tal manera que toda donación de sangre se convierta en el inicio 

de la siguiente (14).  

Las 3 “c” de la fidelización que se utilizan en los bancos de sangre son: Captar: El donante 

de sangre es el centro de atención de nuestra institución, por ello es importante captar a 

cada donante potencial. Convencer: Se logra a través de charlas y/o mediante el empleo de 

tecnologías de la información y educación (tics), se puede informar sobre la necesidad de 

donar sangre voluntariamente y su uso para el tratamiento de diversas enfermedades que 

aqueja al prójimo. Conservar: Se debe conservar el vínculo con el donante voluntario de 

sangre. Es primordial que una vez que alguien decide donar sangre, debemos ser capaces de 

lograr que dicha persona vuelva a donar, y además lo haga de forma repetitiva. Para ello, se 

debe emplear diversas herramientas para su adecuada atención, brindarles un trato amable, 

personalizado y estar siempre en contacto mediante el empleo de medios interactivos de 

comunicación (14).   

En España el grupo de trabajo para la Promoción Integral Sostenible establece 4 tipos de 

donantes en función de su grado de compromiso: a. Donantes de primera vez (1era 

donación); b. Donantes en periodo de fidelización (de 2 a 4 donaciones); c. Donantes 

fidelizados (≥ 5 donaciones); d. Donantes partidarios y comprometidos (≥ 7 donaciones) 

(14). 

Donante: Es la persona que de manera voluntariamente le trasfiere, concede o cede una 

sangre y órgano destinada a las personas que lo necesite o para salvar una vida de un 

peligro (15). 
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La sangre: es un tejido líquido que recorre el organismo, a través de los vasos sanguíneos, 

transportando células, todos los elementos necesarios para realizar sus funciones vitales 

(respirar, formar sustancias, defenderse de agresiones). La cantidad de sangre de una 

persona está en relación con su edad, peso, sexo y altura. Una persona adulta tiene entre 4.5 

y 6 litros de sangre, el 7% de su peso corporal (16). 

La sangre humana es considerada como un elemento terapéutico indispensable para el 

tratamiento de diversos padecimientos y a pesar de los avances tecnológicos y científicos 

no ha sido posible hasta este momento sustituirla en forma total de manera artificial; por tal 

motivo, dependemos de la donación de sangre de nuestros semejantes (17). 

La donación de sangre es un acto voluntario, no remunerado, cuyo destino es cubrir una 

necesidad terapéutica. Se rige por una serie de principios médicos y éticos, plasmados en 

disposiciones legales, con el único fin de garantizar un producto sanguíneo seguro; por ello 

toda persona candidata a donante, antes de ser considerada como APTA para donar, es 

evaluada previamente, identificándola plenamente, con una evaluación física completa y la 

entrevista personal, dirigidas a captar factores de riesgo tanto para el donante como para el 

receptor (18).  

Donación por reposición; el paciente devuelve por medio de sus familiares y/o amistades, 

las unidades de sangre que le fueron transfundidas durante su hospitalización. Es la 

donación más frecuente en nuestro medio (18).. 

Donación por pre-depósito; el paciente hace el depósito anticipado de las unidades de 

sangre que pudiera necesitar durante o después de su operación; Un tipo especial de pre-

depósito es la donación Autóloga (18)., 

Donación voluntaria o altruista; como su nombre lo dice, la persona dona sangre de manera 

desinteresada, para quien la pudiera necesitar sin condición alguna. Es la menos frecuente 

en nuestro medio, pero es la mejor, siendo considerada la donación ideal (18). 

Mitos y creencias que influyen en la decisión del donante: "Creo que me voy a debilitar"; 

"Sí, pero tengo anemia"; "Nunca me pidieron que donara sangre"; "Sólo voy a donar sangre 

en una emergencia"; "Podría contraer SIDA"; "Me da miedo dar sangre"; "Soy demasiado 

viejo" (19). 
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La fidelización de donantes de sangre voluntario es el objetivo fundamental para nuestro 

país ya que se estaría estableciendo una relación estable y sólida con los donantes, así 

mismo estaríamos incrementando los bajos índices que presenta hoy en día nuestro país en 

el contexto Latinoamericano, además de contar con personas sensatas que conocen sobre 

los beneficios de donar sangre, y de los riesgos de donar sangre no segura y de lo que 

significa ser donante voluntario en nuestra nación. 

El Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján mediante su Centro de Hemoterapia 

y Banco de Sangre, lleva a cabo diversas campañas en instituciones públicas y privadas 

destinadas al público objetivo. Por tanto, es importante saber cuál es el porcentaje de 

personas que donan sangre de forma repetitiva y la tendencia lograda mediante el paso de 

los años, para posteriormente realizar un análisis, para reconocer cuales son las debilidades 

reveladas, y empleando sus fortalezas y oportunidades realizar mejoras para futuras 

campañas que se lleven a cabo, formulándose el siguiente problema de investigación: ¿Cuál 

es el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados de las campañas que realiza 

el Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Luján – Bagua en el 2019?; teniendo como objetivo 

general: Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados de las 

campañas que realizó el banco de sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta 

Luján en el 2019. estableciéndose además como objetivos específicos: Determinar el 

porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las campañas realizadas por el 

servicio de banco de sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján según 

el sexo del donante; Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados 

en las campañas realizadas por el servicio de banco de sangre del Hospital de Apoyo de 

Bagua Gustavo Lanatta Luján según la edad del donante; y, Determinar el porcentaje de 

donantes voluntarios de sangre fidelizados en las campañas realizadas por el servicio de 

banco de sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján según grupo 

sanguíneo del donante 
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II. OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 
 

Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados de las 

campañas que realizó el banco de sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo 

Lanatta Luján en el 2019. 

 

2.2. Objetivos específicos 

 Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las 

campañas realizadas por el servicio de banco de sangre del Hospital de Apoyo de 

Bagua Gustavo Lanatta Luján según el sexo del donante. 

 

 Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las 

campañas realizadas por el servicio de banco de sangre del Hospital de Apoyo de 

Bagua Gustavo Lanatta Luján según la edad del donante. 

 

 Determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las 

campañas realizadas por el servicio de banco de sangre del Hospital de Apoyo de 

Bagua Gustavo Lanatta Luján según grupo sanguíneo del donante. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1. Materiales y equipos utilizados en la investigación. 

 

La recolección de datos se realizó mediante el levantamiento de información de las 

fichas de selección al donante, el libro de registro de donantes y con una ficha de 

recolección de datos, la cual se elaboró exclusivamente para la presente investigación a 

partir de los registros de donantes en formato electrónico y físico del Servicio de Banco 

de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján.  

 

3.2. Tipo y diseño de investigación 

 

Descriptiva 

En este trabajo de investigación se detallan las características sociodemográficas de 

las personas según el sexo, la edad, y grupo sanguíneo, a través de la cual conoceremos 

la cantidad de donantes voluntarios fidelizados y la frecuencia con la que concurren a 

realizar una donación voluntaria. 

 

Retrospectiva 

La presente investigación se trabajó con datos de las donaciones voluntarias del 

Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta 

Luján, ejecutadas en el año 2019. 

 

Transversal 

La investigación se llevó a cabo en el período comprendido entre enero a diciembre 

del 2019 siendo esta la delimitación del tiempo utilizado para culminar con nuestra 

investigación.  
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3.3. Hipótesis 

Con la determinación del porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados de 

las campañas que realiza el Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján 

conoceremos la cantidad de los donantes fidelizados con los que contamos pudiendo 

identificarlos por sexo, edad y su grupo sanguíneo además de garantizar la calidad y la 

eficiencia de la terapia transfusional. 

 

3.4. Población y muestra 

 

3.4.1.  Población 

La población consta de 447 donantes voluntarios de sangre que contribuyeron en 

las campañas de donación Voluntaria de Sangre organizadas por el Centro de 

Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta 

Luján durante el año 2019. 

El total de la población por la naturaleza de la investigación, corresponde a todos 

los donantes voluntarios de sangre que participaron en las campañas de donación 

voluntaria de sangre, realizadas durante el año 2019.  

 

3.4.2. Muestra 

Estuvo constituida por el total de la población, esto es, los 447 donantes de sangre 

que asistieron a las campañas de donación de sangre organizados por el Banco de 

Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján realizadas en el 2019. 

Criterios de Inclusión:   

a) Donantes voluntarios que asistieron a las campañas de donación a donar sangre. 

b) Donantes voluntarios de género femenino y masculino. 

c) Donantes voluntarios entre las edades de 18 a más de 60 años. 

d) Donantes voluntarios que se encuentren en buen estado de salud. No estén con 

tratamiento alguno. 

e) Donantes voluntarios con peso mayor de 50 kg. 
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 Criterios de Exclusión: 

a) Donantes voluntarios menores de 18 años. 

b) Donantes voluntarios que están llevando algún tratamiento médico o tienen alguna 

enfermedad diagnosticada. 

c) Donantes voluntarios con bajo peso. 

d) Donantes voluntarios que estén gestando o dando de lactar. 

e) Formularios de donantes voluntarios diferidos. 

 

3.5. Variables de estudio 

 

3.5.1. Variable Única 

Donantes de Sangre Fidelizados  

 

3.5.2. Variables Intervinientes 

Edad 

Sexo 

3.6. MÉTODOS, TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS. 

 

3.6.1. Métodos de recolección de datos 

 

Deductivo 

Se utilizó este método durante el desarrollo de la presente investigación ya que 

pretende describir los datos generales para llegar a una conclusión en particular. Este 

paso de lo general a lo particular se hace por un proceso de derivación. 

 

3.6.2. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigación es el análisis documental, 

porque se consultó la información de la ficha del donante y un libro de registro de datos 

del donante, para tomar la información de los donantes en la ficha de recolección de 

datos elaborada por los investigadores exclusivamente para la presente investigación a 
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partir de los registros de donantes del formato electrónico y físico del Servicio de Banco 

de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján.  

 

  

3.6.3. Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigación son: 

- Ficha del donante del Banco de Sangre (Anexo 2) 

- Ficha de Registro de datos (Anexo 3). 

 

3.6.4. Procedimientos de recolección de datos 

Esta investigación se realizó recolectando datos de los formatos de selección del 

donante que lograron donar sangre y de los registros del libro de donantes de sangre en 

el Servicio de Banco de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján 

correspondientes a Enero – Diciembre del año 2019. Luego los datos fueron recopilados 

y resumidos en fichas de registro de datos, los datos considerados son: N° de registro, 

Donante, Edad, Sexo, Lugar de procedencia, etc. (anexo 3) 

Una vez obtenida la información, se procedió a la revisión de los datos con la 

finalidad de evitar algún error garantizando que la información sea correcta. Después de 

la tarea de revisión y corrección, se tabulo para formar una base de datos que 

posteriormente se realizó el análisis de datos correspondiente. 

Preparación de materiales y equipos para muestreo 

a) Materiales  

i. Fichas de selección al donante  

ii. Libro de registros del donante 

iii. Fichas de registro de datos 

iv. Lapiceros 

v. Papel bond 

b) Equipos 

i. Impresora  
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ii. Laptop  

Procedimiento del muestreo 

1. Recolección de los datos de la Ficha del donante del Banco de Sangre (Anexo 2). 

2. Ficha de Registro de datos (Anexo 3). 

3. Se elaboró la tabla matriz a fin de tener una vista panorámica de los datos, luego se 

ingresaron en el programa estadístico SPSS versión 23, para ser procesados y 

presentar los resultados en tablas y figuras para el análisis e interpretación 

respectiva de los resultados. También se utilizó para efectos del análisis e 

interpretación de las tablas, la estadística descriptiva.  

4. Para describir las variables (edad, sexo, grupo sanguíneo y protocolo de selección 

del donante) se utilizó medidas de frecuencia. 

 

Plan de análisis: Para la tabulación de los datos, se emplearon tablas estadísticas, 

considerando el número total de donantes voluntarios de sangre atendidos en campañas 

del hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján, 2019. 
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IV. RESULTADOS  

 

Tabla 1: Donantes voluntarios de sangre en campañas realizadas por el Hospital de 

Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, por Sexo. 

Sexo 

Frecuencia 

Cantidad Porcentaje 

Masculino 290 64,88% 

Femenino 157 35,12% 

Total 447 100,00 

          Fuente: Distribución de donantes de sangre - HAGLLB. Elaboración propia 

De la información recogida en el proceso de la investigación se determinó que el sexo 

predominante es el masculino (64,88%), tal como se puede apreciar en la tabla 1. 

 

Tabla 2: Donantes voluntarios de sangre en campañas realizadas por el Hospital de 

Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, por Edad. 

Edad (Años) 

Frecuencia 

Cantidad Porcentaje 

18 - 29 191 42,73% 

30 - 59 252 56,38% 

60 a más 4 0,89% 

Total 447 100,00 

 Fuente: Distribución de donantes de sangre - HAGLLB. Elaboración propia 

  

De la información recogida en la investigación se llegó a determinar que la edad 

predominante se encuentra entre 30 – 59 años, que representa el 56,38%, seguido del grupo 

de edad de 18 a 29 años. 
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Tabla 3: Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua.  

Fidelización 

Frecuencia 

Cantidad Porcentaje 

Primera donación (Donante por 1ra vez) 277 61,97% 

Donante en periodo de fidelización                                

(2 - 4 donaciones) 
165 36,91% 

Donante Fidelizado (≥ 5 donaciones) 4 0,89% 

Donante comprometido (≥ 7 donaciones) 1 0,22% 

Total 447 100,00 

 Fuente: Distribución de donantes de sangre - HAGLLB. Elaboración propia     

 

Después de procesar los datos recogidos en la investigación, se llegó a determinar que el 

0,22% son donantes comprometidos, el 0,89% de los donantes están fidelizados y siempre 

van a donar sangre; el 36,91% de donantes se encuentran en periodo de fidelización; 

mientras que el restante 61,97% de los donantes de la investigación solo  han realizado su 

primera donación, existiendo una brecha alta para que los encargados del banco de sangre 

del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, realicen actividades para mantener 

esos donantes. 
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Tabla 4: Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, según sexo. 

Fuente: Distribución de donantes de sangre - HAGLLB. Elaboración propia. 

 

De la información recogida de los donantes de sangre integrantes de la muestra de 

investigación, se determinó que el nivel de donantes fidelizados en mayor proporción se 

ubica en el sexo masculino con 0.68% (3); en los donantes en periodo de fidelización la 

mayor participación es para el sexo masculino con el 26,62%, mientras que los donantes 

que se encuentran en primera donación la mayor participación son del sexo masculino con 

el 37,36%. 

 

 

 

 

 

Fidelización 

Sexo 
Total 

Masculino Femenino 

F % F % F % 

Primera donación (Donante 

por 1ra vez) 
167 37.36 110 24.61 277 61.97% 

Donante en periodo de 

fidelización                                

(2 - 4 donaciones) 

119 26.62 46 10.29 165 36.91% 

Donante Fidelizado (≥ 5 

donaciones) 
3 0.68 1 0.22 4 0.89% 

Donante comprometido (≥ 7 

donaciones) 
1 0.22 0 0.00 1 0.22% 

Total 290 64,88 157 35,12 447 100,00 
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Tabla 5: Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, según edad. 

F

u

e

n

t

e

:

 

D

i

s

t

r

i

b

ución de donantes de sangre - HAGLLB. Elaboración propia 

 

De la información recogida de los donantes de sangre integrantes de la muestra de 

investigación, se determinó que el nivel de donantes fidelizados en mayor proporción se 

ubica en el grupo de edades de 30 – 59 años, con 0.67% (3); en los donantes en periodo de 

fidelización la mayor participación es en el grupo etario de 30 – 59 años, con el 21,70%, 

mientras que los donantes por primera vez se encuentran en la mayor participación en el 

grupo etario de 30 – 59 años con 33.78%. 

 

 

 

 

 

 

IMC 

Edad Total 

18 – 29 30 - 59 60 a más  

f % f % f % F % 

Primera donación (Donante 

por 1ra vez) 
125 27.97 151 33.78 1 0.22 277 61.97 

Donante en periodo de 

fidelización                                

(2 - 4 donaciones) 

65 14.54 97 21.70 3 0.67 165 36.91 

Donante Fidelizado (≥ 5 

donaciones) 
1 0.21 3 0.68 0 0.00 4 0.89 

Donante comprometido (≥ 7 

donaciones) 
0 0.00 1 0.22 0 0.00 1 0.22 

Total 191 42.73 252 56.38 4 0.89 447 100.00 
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Tabla 6: Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, según grupo 

sanguíneo 

F

u

e

n

t

e

:

 

D

i

s

t

r

i

b

ución de donantes de sangre - HAGLLB. Elaboración propia 

 

De la información recogida de los donantes de sangre integrantes de la muestra de 

investigación, se determinó que los donantes fidelizados son del grupo sanguíneo O+ con 

0.89%; al igual que los donantes en periodo de fidelización 33.11% y donantes por primera 

vez con el 53,91%; mientras que hay donantes del grupo sanguíneo A+ con participación 

significativa en primera donación (7.16%) y donantes en periodo de fidelización (2.68%).  

 

 

 

 

 

IMC 

Grupo Sanguíneo Total 

A + B + O - O +  

f % f % f % f % F % 

Primera donación (Donante 

por 1ra vez) 
32 7.16 4 0.89 0 0.00 241 53.91 277 61.97 

Donante en periodo de 

fidelización                                

(2 - 4 donaciones) 

12 2.68 4 0.89 1 0.22 148 33.11 165 36.91 

Donante Fidelizado (≥ 5 

donaciones) 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.89 4 0.89 

Donante comprometido (≥ 7 

donaciones) 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.22 1 0.22 

Total 44 9.84 8 1.78 1 0.22 394 88.14 447 100 
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio permitió determinar el porcentaje de donantes voluntarios de sangre 

fidelizados de las campañas que se realizó por el banco de sangre del Hospital de Apoyo de 

Bagua Gustavo Lanatta Luján en el 2019, se evaluó la población y muestra de 447 donantes 

voluntarios de sangre entre el periodo de enero a diciembre del año 2019, de los cuales se 

puede manifestar que en la presente investigación han participado pacientes de ambos 

sexos, siendo el de mayor proporción el sexo masculino, con el 64,88% del total, estando 

ubicados la mayoría de pacientes en el rango de edad de 30 a 59 años, que representan el 

56,38% del total de donantes de sangre que han participado en las campañas de donación. 

En la presente investigación, se determinó el porcentaje de donantes voluntarios fidelizados 

en las campañas de donación de sangre realizadas por el Hospital de Apoyo Gustavo 

Lanatta Lujan – Bagua durante el año 2019, de una población de 447 donantes voluntarios 

de sangre es de 0.89% equivale al donante fidelizado (≥ 5 donantes), donante en periodo de 

fidelización de 2 a 4 donaciones con el 36,91%, donante de primera vez que es el 61.97% 

del total,  y donante comprometido (0,22%); resultados diferentes a los manifestado por 

Faraldo et al. (9), quienes determinaron que la prevalencia de donantes es del 3.34% y Inga 

G. Et al. (10), donde el 3.30% representa a donantes fidelizados (≥ 5 donaciones), por lo 

que se puede manifestar de acuerdo a Mallma, G. (12), que en las campañas de donación de 

sangre realizadas por el Personal del Banco de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua 

Gustavo Lanatta Luján debe acompañarse de charlas motivacionales, pues estas charlas 

inciden en el proceso de donación, haciendo que crezca la intención de donar hasta 3 veces.  

Referente a los Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, según sexo. El sexo masculino está 

más fidelizado con el 0.68% (≥ 5 donaciones), existiendo a la vez una brecha alta en 

periodo de fidelización (36.91%) con el 26,62% para el sexo masculino y 10,29% para el 

sexo femenino, grupos con los cuales se les tiene que identificar y trabajar su fidelización 

como donantes de sangre voluntarios, siendo la mayor proporción los donantes que por 

primera vez (61.97%) donan sangre con el 37,36% para varones y 24.61% para mujeres, 

existiendo una brecha alta donde pueden sensibilizar los trabajadores el banco de sangre 

para mejorar su indicador de fidelización, resultado similares a los determinados por 
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Faraldo et al. (9), donde indican que 48.3% han sido donantes de sangre por primera vez, 

frente a un 51.6% que sí han donado sangre.  

Referente a los Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, según edad. Donde se puede observar 

que el grupo etario más fidelizado con el 0.67% (≥ 5 donaciones) es el del grupo etario de 

30 – 59; el 21.70% se encuentran en periodo de fidelización y pertenecen al grupo etario de 

30 – 59 años; mientras que el 33.78% del grupo etario 30 -59 años han sido donantes por 

primera vez, resultado similares a los determinados por Inga et al. (10), donde indican que 

el 0.08%  (≥ 5 donaciones) de donantes fidelizados pertenecen al grupo 30 – 59; el 8.54%  

del grupo de 30 – 59 años son donantes por primera vez; y el 3.21% pertenece al grupo de 

30- 59 son donantes en periodo de fidelización. 

Referente a los Donantes voluntarios de sangre Fidelizados en campañas realizadas por el 

Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan – Bagua, según grupo sanguíneo. Donde se 

puede observar que el grupo sanguíneo O+ es de mayor presencia en los donantes 

voluntarios con el 88.14% de los cuales el 0.89% son donantes fidelizados, 33.11% son 

donantes en periodo de fidelización; y, 53.91% son donantes por primera vez; Seguido del 

Grupo Sanguíneo A+ con el 9.84%, siendo el más resaltante los donantes por primera vez 

con el 7.16%.  

Respecto al Objetivo General de la investigación: Determinar el porcentaje de donantes 

voluntarios de sangre fidelizados de las campañas que se realizó por el banco de sangre del 

Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján en el 2019, podemos indicar que el 

porcentaje de donantes voluntarios fidelizados es de 0.89%, diferente a lo determinado por 

Faraldo et al. (9), quienes determinaron que la prevalencia de donantes es del 3.34% e Inga 

et al. (10), donde el 3.30% representa a donantes fidelizados (≥ 5 donaciones). 
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1.  CONCLUSIONES 

1. Los donantes voluntarios de sangre fidelizados en las campañas de donación realizadas 

por del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján en el 2019 es de 0.89%. 

 

2. Que, el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las campañas de 

donación en el Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján en el 2019, según 

el sexo el de mayor porcentaje fue en el género masculino con un porcentaje de 

64,88% de los cuales el 0.68% es donante fidelizado, el 26,62% es donante en periodo 

de fidelización y el 37,36% es por primera vez donador de sangre, y, el 0.22% es 

Donante comprometido ; mientras que el sexo femenino el porcentaje fue de 35,12% 

de los cuales el 0.22% son donantes fidelizados, el 10,29% son donantes en periodo de 

fidelización y el 24,61% son por primera vez donadores de sangre. 

 

3. Que, el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las campañas de 

donación en el Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján en el 2019, según 

la edad el de mayor porcentaje fue en el grupo de 30 - 59 con un porcentaje de 56,38% 

de los cuales el 0.68% es donante fidelizado, el 21,70% es donante en periodo de 

fidelización y el 33,78% es por primera vez donador de sangre, y, el 0.22% es Donante 

comprometido; seguido del grupo etario de 18 – 29 años con el 42,73% de los cuales el 

0.21% son donantes fidelizados, el 14,54% son donantes en periodo de fidelización y el 

27,97% son por primera vez donadores de sangre; y en menor proporción el grupo de 

edad de 60 a más años con el 0.89%. 

 

4. Que, el porcentaje de donantes voluntarios de sangre fidelizados en las campañas de 

donación en el Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján en el 2019, según 

el grupo sanguíneo, el de mayor porcentaje fue en el grupo O+ con un porcentaje de 

88,14% de los cuales el 0.89% es donante fidelizado, el 33,11% es donante en periodo 

de fidelización y el 53,91% es por primera vez donador de sangre, y, el 0.22% es 

Donante comprometido; seguido del grupo sanguíneo A+ con el 9,84% de los cuales el 

2,68% son donantes en periodo de fidelización y el 7,16% son por primera vez 
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donadores de sangre; y en menor proporción el grupo sanguíneo B+ con el 1.79% y el 

grupo sanguíneo O- con el 0.22%. 
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6.2. RECOMENDACIONES 

 

1. Al Jefe del Banco de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta Luján, 

realizar programación de Donación Voluntaria de Sangre de manera anual donde se 

debe establecer las diversas estrategias, actividades, acciones y medidas de mejorar el 

nivel de fidelización de los donantes de sangre, el mismo que debe ser revisado antes, 

durante y después de cada campaña de donación voluntaria de sangre.  

 

2. Al personal del Banco de Sangre del Hospital de Apoyo de Bagua Gustavo Lanatta 

Luján, realizar campañas de sensibilización para mejorar la filiación de donantes 

voluntarios, implementando los recursos necesarios que ayuden a mejorar el número de 

donantes fidelizados. 

 

3. Realizar charlas informativas a través de medios radiales y televisivos de la región para 

mejorar el porcentaje de participación de los donantes voluntarios en las campañas de 

donación voluntaria de sangre, para mejorar los indicadores de filiación.  

 

4. Fortalecer la comunicación con los Donantes en periodo de fidelización y Donantes 

que han realizado por primera vez una donación de sangre, para incrementar de clientes 

fidelizados como donadores de sangre, con la finalidad de mantener una reserva 

importante de sangre donada en espera de su uso, sobre todo por el momento en que 

vivimos. Asimismo, reconocerlos mediante un evento público, para mejorar el número 

de donantes fidelizados, logrando consolidar la relación institución – participantes, 

manteniendo un compromiso cordial de ambas partes. 
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Anexo 1. Autorización del servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre del HAGLL 
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Anexos 2.  Evidencias de la realizacion de la investigacion  

 

  



   
 

30 
 

 

 

 

 

 



   
 

31 
 

 



   
 

32 
 

Anexos 3.  Ficha de Registro de Datos. 
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Anexo 5: Operacionalización de Variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión  Indicador  

 

Índice 

 

Instrumento 

DONANTES DE 

SANGRE 

FIDELIZADOS 

Son las Personas que 

proporcionan su sangre o 

componente de forma 

repetitiva para quien lo 

requiera, sin retribución 

alguna 

Son las personas de 

18 a 55 años que se 

encuentren en 

aparentemente 

buen estado de 

salud y que tengan 

seguridad y ganas 

de ayudar a otras 

personas que 

necesiten sangre. 

Bilógica 

 

Clínica 

 

Diagnostica 

Cantidad de 

donantes de sangre 

fidelizados en el 

periodo 2019 

 

Se clasificarán según categoría:  

1= 1era donación (donante por 

primera vez),  

2 = 2 a 4 donaciones (donante 

en periodo de fidelización),  

3 = ≥ 5 donaciones (donante 

fidelizado),  

4 = ≥ 7 donaciones    (donante 

partidario y comprometido).. 

Registro de los 

donantes 

voluntarios de las 

diferentes 

campañas 

realizadas. 

Sexo 

Conjunto de características no 

biológicas asignadas a 

hombres y mujeres 

Es el sexo de cada 

persona que se 

acerque a donar de 

manera voluntaria 

Biológica Identidad sexual 

Se utilizará 1=Masculino, 

2=Femenino 

 

Registro de los 

donantes 

voluntarios de las 

diferentes 

campañas 

realizadas. 

Edad 

Tiempo que ha transcurrido el 

individuo a partir de su 

nacimiento y tiene etapas 

como la infancia, 

adolescencia, madurez y 

senectud. 

Edad cumplida 
Biológica 

Fecha de 

nacimiento 

Varones y mujeres de 18 a más 

de 60 años 

 

Registro de los 

donantes 

voluntarios de las 

diferentes 

campañas 

realizadas. 

 


