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RESUMEN

La finalidad del estudio fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento
laboralen los profesionales de la salud del Hospital General 1I-1 de Moyobamba. La
investigacion es tipo descriptiva correlacional, transversal. La muestra estuvo conformada
por 80 profesionales de la salud. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos
los cuestionarios para medir el estrés laboral en profesionales de la salud y el rendimiento
laboral. Los resultados: el nivel de estrés laboral, 2 % nivel muy bajo, 88 % nivel bajoy 10
% nivel alto. Respecto al rendimiento laboral, 1 % nivel bajo; 3 % nivel medio y 96 %
representa al nivel alto. Los valores encontrados en las pruebas de correlacion: la dimension
desgaste emocional y rendimiento laboral (-0,66); insatisfaccion del ejercicio profesional y
rendimiento laboral (-0,082); falta de motivacion y rendimiento laboral (-0,062). La relacién
entre variable Estrés laboral y Rendimiento laboral también es inversa (- 0,095). Los
resultados estadisticos demostraron que existe relacion inversa entre las dimensiones del
Estrés laboral y la variable Rendimiento laboral. Asimismo, se concluye que el estrés laboral
tiene relacion inversa con el rendimiento laboral en los profesionales de la salud del Hospital

General 11-1 de Moyobamba.

Palabras clave: Estrés laboral, rendimiento laboral, profesionales de la salud.



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between work-related stress and
job performance among healthcare professionals at General Hospital I1-1 in Moyobamba.
The research design was descriptive correlational and cross-sectional. The sample consisted
of 80 healthcare professionals. The survey was used as the data collection technique,
employing questionnaires to measure work-related stress and job performance. The results
showed the following distribution for work-related stress levels: 2% very low, 88% low, and
10% high. In terms of job performance, 1% had a low level, 3% had a medium level, and
96% represented a high level. The correlation test results revealed the following values:
emotional exhaustion dimension and job performance (-0.66); professional dissatisfaction
and job performance (-0.082); lack of motivation and job performance (-0.062). The
relationship between work-related stress and job performance was also inverse (-0.095). The
statistical results demonstrated an inverse relationship between the dimensions of work-
related stress and the variable of job performance. Therefore, it can be concluded that work-
related stress is inversely related to job performance among healthcare professionals at
General Hospital 11-1 in Moyobamba.

Keywords: Work stress, job performance, health professionals.



I. INTRODUCCION

El estrés laboral es una respuesta negativa emocional y fisica que ocurre cuando los
requisitos laborales no coinciden con las capacidades, recursos o necesidades de los
empleados. Esta interaccion entre el entorno laboral y las caracteristicas del colaborador puede
hacer que la persona se incapacite para realizar sus tareas. El estrés laboral puede tener graves
consecuencias en la salud y en la productividad del empleado, lo que afecta los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. Por lo tanto, es importante tomar medidas para prevenir y

manejar el estrés laboral®.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, el estrés relacionado con el trabajo es una
reaccion que involucra tanto aspectos fisicos como mentales, y se produce cuando las
demandas laborales exceden las capacidades recursos o necesidades del trabajador. Esta
interaccion entre el ambiente laboral y las caracteristicas del empleado puede interferir con su
capacidad para cumplir con sus responsabilidades, lo que podria llevar a problemas de salud

y a una disminucion de la productividad?.

El National Institute of Occupational Safety and Health®, considera al estrés laboral como
“un conjunto de reacciones tanto emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento
del trabajador frente a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, el entorno o la
organizacion del trabajo”. Desde otra perspectiva, el informe titulado “La organizacion del
trabajo y el estrés”, publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)*, define al
estrés laboral como: “la reaccion que un individuo puede tener ante las exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su

capacidad para enfrentar la situacion”.

Ademas, el estrés laboral puede tener efectos negativos en la salud fisica y mental de los
trabajadores, asi como en la eficacia de la organizacion para la que trabajan. Es importante

tomar medidas para prevenir y gestionar el estrés cronico en el lugar de trabajo®.

Los aspectos que contribuyen al estrés laboral se relacionan con areas especificas, tales
como las Unidades de Cuidados Intensivos, Servicios de Emergencia y otras areas
especializadas. Dentro de estos ambitos, se identifican ciertos factores que tienen una mayor
influencia, como las largas jornadas laborales en entornos exigentes, surge también la
necesidad de adquirir y mantener habilidades y técnicas complejas, la exposicion constante a
situaciones emocionales intensas de pacientes y familiares, el cuidado de pacientes criticos
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con necesidades cambiantes que requieren decisiones inmediatas y atencion rapida®.

El estrés cronico puede tener un impacto negativo en practicamente todos los sistemas del
cuerpo. Puede debilitar el sistema inmunolégico, perturbar el sistema digestivo y
reproductivo, aumentar el riesgo de enfermedades cardiovasculares y acelerar el
envejecimiento. Ademas, puede alterar la configuracion del cerebro, lo que lo hace mas
propenso a experimentar problemas de salud mental como la ansiedad y la depresion’. La
tension laboral puede provocar o empeorar diversos problemas de salud, como trastornos
mentales, dolores, trastornos del suefio, enfermedades autoinmunitarias, trastornos digestivos,
afecciones cutdneas como el eccema, enfermedades cardiacas, problemas de peso,

disfunciones reproductivas y dificultades cognitivas y de memoria®.

Se pueden identificar dos factores principales que pueden generar estrés laboral: las causas
externas, que estan relacionadas con problemas en las relaciones interpersonales, dificultades
econdmicas, exceso de trabajo, responsabilidades familiares, entre otros. Por otro lado, las
causas internas tienen que ver con actitudes y pensamientos negativos, problema para aceptar
la incertidumbre, rigidez mental, escasa flexibilidad, expectativas alejadas de lo realistas,
perfeccionismo y tendencia a pensar en términos extremos. ES importante tener en cuenta

estos factores para poder abordar el estrés laboral de manera efectiva®.

Las dimensiones del estrés laboral segin Hernandez®, considera al agotamiento
emocional es un estado que se alcanza debido a una sobrecarga de esfuerzo psicoldgico.
Aunqgue no se limita solo al exceso de trabajo, también se refiere a la carga que viene con la
asuncion de conflictos, responsabilidades o estimulos emocionales y cognitivos adversos. Los
indicadores sugeridos para esta dimension son: Disminucion del esfuerzo, indiferencia,

insatisfaccion, enojo, tension, agotamiento y evasion.

Insatisfaccidn del ejercicio profesional, pues las actividades que se realiza, no cubren sus
expectativas, también no obtiene resultados a causa de otros factores como sobrecarga laboral
entre otros. Se mide mediante los indicadores: dificultades para el logro de metas, exceso de
esfuerzo y responsabilidad, falta de resultados, frustracion respecto de las expectativas.

Falta de motivacion, es algo que puede afectar el comportamiento y la actitud de cualquier
ser humano para lograr los procesos necesarios en la superacion: Los indicadores para abordar
esta dimension son: resultados obtenidos, desarrollo profesional, reconocimiento, ambiente

laboral adecuado.



Respecto al rendimiento laboral, Calizaya & Bellido™, el rendimiento laboral se asocia con
la produccion y se mide cuantitativamente por los resultados obtenidos. Puede ser calificado
como alto, medio o bajo y su valoracion puede ser positiva o negativa. Se relaciona con la
cantidad de horas, insumos, materiales y tecnologia utilizados en el proceso productivo. Las

dimensiones son las siguientes:

Asistencia y puntualidad, Chiavenato!!, afirma que los empleados que no estan
comprometidos representan un grave problema para la ética corporativa, ya que pueden
generar estrés en aquellos que valoran la eficacia y la puntualidad. Ademas, sefiala que el
absentismo cronico conduce a un ciclo tdxico en el lugar de trabajo, donde los empleados
irresponsables provocan resentimiento en sus comparieros que deben asumir sus tareas. Esto,

sin duda, afecta el ambiente laboral y el éxito empresarial.

Actitud hacia el trabajo, con respecto a esta dimension Robbins y Judge®?, sefiala que las
caracteristicas que exhiben los empleados de la empresa son las acciones o actitudes que deben
poseer para mejorar tanto su rendimiento individual como el del grupo. Estas cualidades se

dividen en tres componentes: cognitivo, afectivo y del comportamiento.

Desempefio Laboral, respecto a esta dimension Chiavenato!!, sostiene que la evaluacion
del desempefio de los empleados puede realizarse mediante la medicion de diversos factores
que han sido previamente definidos y valorados. Entre estos factores se destacan aquellos
relacionados con la actitud, como la responsabilidad, disciplina, iniciativa, cooperacion,

habilidad de seguridad, actitud, discrecién, interésy la presentacién personal.

Trabajo en equipo, respecto a esta dimension del rendimiento laboral segun Bitel®3,
establece que, a través del aporte, el trabajo en equipo es fundamental para alcanzar los
objetivos de las instituciones. Para ello se debe integrar las diferentes areas y departamentos,
capacitar al personal asumiendo un protagonismo de lider que involucre a su personal y anime

a trabajar por objetivos instituciones.

Orientacion a resultados, esta dimension, es fundamental que los empleados adopten una
nueva mentalidad en su desempefio laboral y reconozcan los logros obtenidos a través de su
trabajo individual o en equipo. Esta transformacion es crucial y se relaciona con la nueva

perspectiva de recursos humanos, que incluye la incorporacion del término "competencias"!?.

Planificacion, esta capacidad es esencial para que una empresa u organizacion mantenga
su productividad, asi como su competitividad en un entorno caracterizado por cambios
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constantes. Las sociedades modernas se definen por su dinamismo, lo que implica que es
necesario que las empresas y organizaciones se adapten a las circunstancias actuales,

ajustando sus conocimientos y acciones en consecuencial?.

Desde hace décadas, el estrés laboral en los médicos preocupa a organismos de la salud
nacional e internacional, un estudio presentado por la Organizacién Panamericana de la
Salud* revela que entre 14,7 % y 22% del personal médico durante el afio 2020 presentd
sintomas depresivos y mas aun entre 5 % y 15 % del personal manifestd haber tenido ideas
suicidas. Un estudio realizado en la Union Europea sostiene que 44,1 % entre médicos y
enfermeras padecen el mismo sindrome de estrés; asi también, un estudio en Espafia sobre el
estrés laboral revela que el 60 % de médicos que laboran en el sector privado y 38 % que

laboranbrindando asistencia familiar pablica tienen mayor estrés laboral®®.

Desde otro contexto, un estudio en Colombia revela que un tercio de la poblacion médica
tiene estrés laboral leve y 6 % presentd estrés laboral alto o severo!®. Asi también, una
investigacién en Chile da cuenta que 65,6 % de los profesionales de la salud durante el afio 2020
presento depresion, 74,4 % ansiedad; 64,4 % insomnio y 56,8 % estrés. Del mismo modo, un
estudio en Cuba sobre el estrés médico revel6 que 64,1 % revel6 nerviosismo y 59,2 %
presentd cansanciol’. Ademas, el informe presentado por "The COVID-19 Health Care
Workers Study"-(HEROES) revela que entre 14,7 % y 22 % de profesionales de la salud
presentaron sintomas depresivos; 38,6 % alteraciones de apetito; 32,7 % alteraciones de
suefio; 37,3 % falta de energia y cansancio; 19.0 % problemas para concentrarse; 16,3 %

pérdida de interés y anhedonia®®.

A nivel nacional, existen limitados estudios actualizados sobre niveles de estrés en
profesionales de la salud que labora en diferentes hospitales y clinicas, sin embargo, a través
deuna encuesta efectuada 53,7 % del personal que trabaja en el servicio de emergencia del
hospital en la ciudad de Lima tienen un nivel de estrés medio y 46,25 % un nivel alto, esto
debido basicamente al excesivo trabajo y responsabilidades®®. Ademas, el estrés no solo afecta
directamente a los profesionales de la salud, sino también repercute indirectamente en las
familias de éstos, un estudio revela que 64 % de las familias del personal de la salud tiene

estrés severo®.

Un estudio realizado en la region de Tumbes, sobre el estrés laboral en el personal médico
revela que 55 % presenta nivel de estrés laboral medio y 2,5 % nivel de estrés laboral altoo

severo y que estos indicadores han podido incrementarse a causa de la pandemia por la
4



Covid192%. También, un estudio desarrollado en el Hospital Regional Docente de Cajamarca
sobre el personal médico que presta servicios de ginecoobstetricia revela que el nivel de estrés

de los profesionales que atiende en esta area es leve y moderado respectivamente??.

Las investigaciones que presentan Arango?3, Acero®, Mufioz y Rivas®, desarrolladas en
Guatemala, Ecuador y Brasil, coinciden en las conclusiones precisando que el estrés laboral
tiene relacion estadistica significativa inversa con el rendimiento laboral. En el contexto
nacional, los estudios que presenta Chambi®®, Portilla®’, Apaza®® y Sanchez?®, sostienen
también que el estrés laboral se relaciona estadisticamente de manera significativa e inversa
con el rendimiento laboral. Y finalmente a nivel local, los resultados que presentan las
investigaciones de Alva y Jaeger® y Valencia®!, respecto al estrés laboral y la relacion con el
rendimiento laboral coinciden en sus conclusiones, afirmando que las variables y dimensiones
se relacionan estadisticamente de manera inversa, es decir a mayor estrés laboral el

rendimiento laboral baja.

En el ambito local, el Hospital 11-1 de Moyobamba el personal de la salud en diversos
departamentos y especialidades se observo que tienen una alta carga laboral, que se enfrentan
a situaciones muy complejas que les genera desgaste fisico y emocional por el contacto directo
con pacientes en etapas terminales, la sobrecarga horaria, horas inadecuadas de descanso entre
otras mas que afectan la salud de los profesionales, ya que se encuentran expuestos de forma
directa a pacientes con diferentes riesgos de salud. Los desafios son cada vez mas alarmantes
y alin mucho mas con la presencia de la pandemia, todos los profesionales de la salud son
vulnerables a factores de riesgo bioldgicos y sociales que impacta en el desarrollo de
afecciones de la salud mental como el estrés, la ansiedad, por la alta exposicion a riesgo en
que desarrollan sus actividades y temor al contagio tanto personal como familiar.

Actualmente el Hospital cuenta con 16 especialidades y es administrado por el sistema
publico gubernamental y como se observa existe limitado apoyo al sector salud, es por ello
que ante la necesidad de servicio el personal de la salud muchas veces trabaja a doble turno,
que significa también tener que cumplir con turnos de trabajo adicionales, lo que reduce
significativamente el tiempo libre disponible, con el objetivo de responder a la alta demanda
de atencién médica. Estas causas generalmente inducen a la sobrecarga fisica y mental que
influye negativamente en la salud de los colaboradores; La resultante de estas circunstancias
puede provocar emociones de culpabilidad, tristeza y desanimo, lo que a su vez puede dar

lugar a diversos problemas como la alteracion del apetito, del suefio y otros trastornos que
5



incluyen depresion, ansiedad y estrés laboral. Estos Gltimos, pueden llevar a manifestaciones
psicofisicas y conductuales que pueden afectar seriamente la capacidad de un profesional de
la salud para desempefiar su trabajo. También se observa que el personal renuncia, en algunas
ocasiones llegan tarde, existe algunos usuarios que muestran descontento sobre la calidad de
los servicios y de atencion médica. Factores que repercuten con una mala imagen a la
comunidad. Se infiere que estos factores estan relacionados con el estrés del personal de la

salud de dicho hospital, repercutiendo finalmente en el bajo rendimiento laboral.

Se ha observado que los servicios de emergencia y otros ambientes caracterizados por la
preocupacion y la incertidumbre son la primera linea de los servicios hospitalarios que
presentan una alta incidencia de casos relacionados con trauma, violencia, drogas y alcohol,
asi como pruebas de laboratorio de pacientes. Los profesionales de la salud suelen ser
particularmente vulnerables al estrés ocupacional debido a su contacto directo con los
pacientes. Esta situacion de crisis puede generar una serie de manifestaciones, como episodios
de estrés, que afectan negativamente su capacidad para resolver problemas y tomar decisiones
importantes en cuanto a la calidad de atencion del paciente. De lo anteriormente expuesto, se

ha planteado la siguiente:

Pregunta de investigacion: ;Qué relacion existe entre estrés laboral y rendimiento laboral en
los profesionales de la salud del Hospital 11-1 Moyobamba, 20227

La justificacion de la investigacién: La presente investigacion tiene una gran relevancia, ya
que ofrece un valioso conocimiento sobre el nivel de estrés laboral y rendimiento de los
profesionales de la salud en el Hospital General 1I-1 de Moyobamba. Ademas, permite
establecer la relacion entre estas dos variables fundamentales. Es bien sabido que el estrés
laboral puede ocasionar un bajo rendimiento y una disminucién en la productividad tanto en
empresas como en organizaciones. Por tanto, esta investigacion adquiere ain mas
importancia, ya que sus hallazgos proporcionaran a la gerencia del nosocomio una
comprension clara del impacto que el estrés laboral tiene en la productividad y el rendimiento

de su personal.

Asi también, el estudio es importante porque sirve como un aporte teérico de caracter
cientifico que puede ser tomado por investigadores y estudiantes como antecedente para
futuras investigaciones relacionadas con la teméatica. Desde el punto de vista social, la
investigacion es importante porque permitio dar a conocer a los profesionales de la salud que

laboran en el referido hospital sobre las consecuencias que trae el estrés laboral que finalmente
6



afecta la calidad del servicio ofreciendo una mala atencién a los usuarios.

El presente estudio servira a las autoridades del Hospital General Il — 1 de Moyobamba
para disefiar y aplicar planes de accion que redunden en el bienestar emocional y fisico de los
profesionales de la salud que prestan servicios en todos los departamentos y especialidades,
ya que repercutird finalmente en mejorar la calidad de atencion y brindar mejor servicio a la

poblacion en general.
El objetivo general de la investigacion:

- Determinar la relacién entre el estrés laboral y el rendimiento laboral en los

profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.
Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de estrés laboral y del rendimiento laboral en los profesionales de la
salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022.

2. Establecer la relacién entre desgaste emocional y rendimiento laboral en los
profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.

3. Determinar la relacién entre la insatisfaccion del ejercicio profesional y el rendimiento

laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.

4. Establecer la relacién entre la falta de motivacion y el rendimiento laboral en los
profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.



MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion corresponde a una investigacion basica, porque, de acuerdo al
objeto de estudio tuvo por finalidad determinar la significancia de la relacion entre el
estrés laboral y el rendimiento laboral en los profesionales de la salud que laboran en
el Hospital General 11-1 de Moyobamba y de esta manera mejorar la teoria respecto a
larelacion que presentan ambas variables en estudio. Este tipo de estudio se caracteriza
por que no soluciona problemas en especifico, su funcién es generar teoria mas

detallada respecto a problemas 2,
Nivel de investigacion

La investigacion se clasifico como descriptiva correlacional debido a su nivel de
profundidad. El estudio permitio determinar la relacion entre variables y también se
correlacionaron las dimensiones del estrés laboral y rendimiento laboral en los
profesionales de la salud del Hospital General 11-1 de Moyobamba. Las investigaciones
descriptivas se destacan por su analisis minucioso y su capacidad para describir el
problema examinado en su contexto. Por otro lado, las investigaciones correlacionales
permiten la comparacion entre dos o0 mas variables de estudio con el fin de determinar

patrones de comportamiento®.
Disefio de la investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental, transversal. No experimental porque
no hubo manipulacién intencionada de las variables y se observaron en su contexto
natural, en otras palabras, no se alterd el comportamiento de las variables. Transversal

debido a que los datos se recopilaron en un Gnico periodo de tiempo.
Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizo es el cuantitativo, debido a que se analizaron los datos

obtenidos cuantificables bajo la estadistica descriptiva.
2.2 Poblacidén y muestra
Poblacion

Se trabajo con la poblacidn total, que estuvo conformada por 108 profesionales de

la salud que laboran en condicion de permanentes en las 16 especialidades del Hospital
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General 11-1 de Moyobamba, 2022.
Criterio de inclusién:

- Profesionales de la salud que prestan servicio en los diferentes departamentos

y especialidades del establecimiento hospitalario.

- Profesionales de la salud que desean participar voluntariamente y que accedan a

la firma del consentimiento informado.

Criterio de Exclusion:

- Profesionales de la salud que se encuentran de licencia y/o vacaciones
- Profesionales de la salud que no desea participar en la investigacion
Muestreo

Para elegir la muestra se aplicd el método estadistico no probabilistico o por
conveniencia, ya que este método faculta a los investigadores a elegir el nimero de
elementos que conforman la muestra; ademas de identificar quienes seran los
informantes, para ello se tuvo en consideracién a los profesionales de la salud que
voluntariamente firmaron el consentimiento informado y también que cumplan los

criterios de inclusion descritos anteriormente.
La muestra

La conformaron 80 profesionales de la salud que laboran en condicion de
nombrados en los diferentes departamentos o especialidades del Hospital [1-1
Moyobamba, 2022. Los 80 profesionales de la salud formaron parte de la muestra
representativa de la poblacion, los mismos que fueron elegidos segun criterios

anteriormente establecidos.
2.3 Método, técnica, procedimientos e instrumentos de recoleccién de datos.
2.3.1 Método estadistico descriptivo

El presente método permitié analizar informacion recolectada a través de los
instrumentos aplicados a la muestra. Para ello se ha tenido en consideracion cada una
de las variables y dimensiones, luego se proceso y analizd6 empleando programas
estadisticos como el SPPS 23, Microsoft Excel y el procesador de texto Microsoft
Word.



2.3.2 Método Inductivo

En la presente investigacion se aplico el método inductivo partiendo de lo particular
hacia lo general, en este método los objetivos especificos fueron comparados con los
resultados encontrados, mediante la observacion y analisis se realizaron inferencias y
mediante la reflexion se abordaron las conclusiones de la investigacion. En este caso
permitieron conocer si existe relacion entre estrés laboral y el rendimiento laboral en

profesionales de la salud del Hospital 11-1 de Moyobamba, 2022.
2.3.3 Método Deductivo

Se realiz6 un andlisis de la problematica partiendo de un contexto general hacia la
busqueda de aspectos particulares o especificos que posteriormente permitieron
abordar conclusiones independientemente entre dimensiones y variables. En este
contexto los medios para tomar decisiones estuvieron sustentados sobre los resultados,
estos también permitieron comprobar las hipotesis planteadas. Mediante el método
deductivo permitié determinar el nivel de relacion entre variables y la relacion entre

las dimensiones del estrés laboral con el rendimiento laboral.

3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

En la investigacion se utiliz6 como técnica principal la encuesta, que permitié
recolectar la informacion respecto al estrés laboral y rendimiento laboral de los

profesionales de salud que laboran en el Hospital General Il -1 de Moyobamba.
3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para medir el estrés laboral se utiliz6 el cuestionario propuesto por Hernandez et
al®, denominado “Cuestionarios para medir el estrés laboral en profesionales de la
salud” en su version adaptada, el mismo que tuvo validez y confiabilidad. Est
compuesto por tres dimensiones: Desgaste emocional, insatisfaccion del ejercicio
profesional y falta de motivacion. El cuestionario tiene 26 items. La escala de
frecuencia estd compuesta por 0= Nunca; 1= A veces; 2= Casi siempre; 3= Siempre.

Para medir el rendimiento laboral se utiliz6 el cuestionario propuesto por Chambi®*
en su versién adaptada, el instrumento estd compuesto por 6 dimensiones: Asistencia
y puntualidad, actitud hacia el trabajo, desempefio laboral, trabajo en equipo,

orientacion a resultados y planificacion. Esta compuesta por 47 items. La escala de
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frecuencia estd compuesta por 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3 = A veces; 4= Casi
siempre; 5= Siempre.

Ambos instrumentos tuvieron validez de contenido y confiabilidad, sin embargo,
como se realizaron cambios de forma en algunos items de los instrumentos
nuevamente se tuvo que validar pidiendo opinion de juicio de expertos; también se
aplico la prueba piloto para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos,

mas adelante se detallan los resultados.
3.3.3. Procedimiento y recoleccién de datos

En primer lugar, se solicito la autorizacion a la administracion del Hospital General
I1-1 de Moyobamba, el mismo que permitié acceder a las instalaciones del nosocomio

para realizar el levantamiento de la informacién requerida.

El levantamiento de la informacidn se desarrollé aplicando dos instrumentos tipo
cuestionario disefiado en base a la escala de Likert, el método para su aplicacion fue
de manerapresencial y virtual, es decir respecto a este Ultimo se desarroll6 un
cuestionario online utilizando las herramientas de google drive y se compartié por
intermedio de correo electronicoo WhatsApp a los informantes. Posteriormente se
consolido la informacion y se sometio a proceso mediante el software estadistico SPSS

versién 23.

Para el acceso a las instalaciones del nosocomio, se realizé en el marco de los
lineamientos de las medidas de bioseguridad cumpliendo con los elementos de

proteccion estipuladas por el Ministerio de Salud.
Validez y confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se solicito la autorizacion del
Centro Médico “Santiago Apostol”, Moyobamba (Anexo 06) y se aplico una prueba
piloto con la participacion de 20 informantes profesionales de la salud, cuyos datos de
identidad se mantendran en absoluta reserva, lo que demuestra una consideracion ética

para tales participantes.

La informacidn se procesd mediante el programa SPSS 23 y se aplicé el Alfa de

Cronbach porque las variables componen items politdmicos.

Ademas, el instrumento tiene validez de constructo y de contenido. En la
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evaluacion participaron una profesional en Psicologia con el grado de Doctora con
amplia experiencia en investigacion ademas de un psicologo y un Biélogo ambos con

el grado de Maestria.

Para calcular la validez y confiabilidad se aplico el coeficiente de Alpha de
Cronbach, los resultados para la variable estrés laboral fueron de 0,990 y para la
variable rendimiento laboral fue de 0,997 en ambos casos los resultados indican

que los instrumentos tienen nivel de confiabilidad de excelente. (Anexo 08)

3.3.4 Analisis de datos

El tratamiento de los datos se abordd bajo el enfoque cuantitativo y fueron
procesados apoyandose en la estadistica descriptiva, permitiendo determinar el nivel
de estrés laboral y también el nivel de rendimiento laboral, para ello se aplicé pruebas
como la frecuencia absoluta y frecuencia relativa. Los resultados se presentan
mediante tablas de frecuencias estadistica; luego se analizaron los resultados obtenidos
que finalmente condujeron a inferir conclusiones respecto a los objetivos planteados.
Para realizar este y otros procesos de calculo estadistico se ha utilizado el software
SPSS 23.

Para determinar la prueba de normalidad se aplicd la prueba de Kolmogorov
Smirnov porque la muestra es mayor a 30 elementos, los resultados de normalidad no
se ajustan a una distribucion normal, en ese contexto se aplicara la correlacion de
Spearman. Los resultados de las pruebas de correlacion entre variable estrés laboral y

el rendimiento laboral permitieron ademéas comprobar la hipotesis planteada.

Los niveles considerados para la variable estrés laboral son: Muy bajo; Bajo, Alto
y Muyalto o severo. Los niveles para la variable rendimiento laboral considerados

son: Bajo, medio y alto (Anexo 09).

Frecuencia absoluta: Este tipo de estadistica se aplicd en la investigacion para
determinar la cantidad expresada en nimeros sobre el nivel de estrés laboral y el
rendimiento laboral por dimensiones que presentan los profesionales del Hospital 11-

1 Moyobamba, para calcular la frecuencia absoluta se aplicara la formula (1).
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k
Zn1=n1+n2+---+nk=N .............................. (1)

i=1

Frecuencia relativa: Se aplico para determinar el porcentaje del nivel de estrés
laboral y el porcentaje del nivel rendimiento laboral que presentan los profesionales
de la salud en el Hospital General I1-1, de la provincia de Moyobamba. La férmula (2)

permite encontrar la frecuencia relativa.

k
fl=fl+n2+ - Ffk=1 - ieerriiiiiiiiennnnnn 2)
=1

1

Consideraciones éticas

En el presente estudio se considero principios éticos de investigacion establecidos
por los organismos internacionales, entre ellos: Principios de Autonomia, donde los
informantes participaran de manera voluntaria previo consentimiento informado.
Principios de Justicia, donde los colaboradores seran tratados de manera justa e
igualitaria. Principio de Responsabilidad, donde los investigadores asumen

compromisos para proteger la informacion personal de los colaboradores.
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I11. RESULTADOS

Objetivo General. Determinar la relacion del estrés laboral y el rendimiento laboral en los

profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.

Tabla 1. Grado de relacion entre Estrés Laboral y Rendimiento Laboral.

Estrés Rendimiento
Laboral Laboral
Coeficiente 1,000 -0,095
, decorrelacién
Estres
Laboral Sig. (bilateral) . 0,400
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de -0,095 1,000
Rendimiento correlacion
Laboral
Sig. (bilateral) 0,400
N 80 80

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.

En latabla 1, se presenta el grado de relacion entre el Estrés Laboral y el Rendimiento
Laboral en los profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022. Se
evidencia segun el coeficiente estadistico de Rho de Spearman que la relacion es inversa o
negativa perfecta (-0,095) significativa (p<0,05). Los resultados indican una relacion causa —
efecto, lo que quiere decir que a mayor nivel de estrés laboral en los profesionales de la salud
del referido hospital el nivel de rendimiento laboral baja o disminuye. Estos resultados
permitieron aceptar la hipétesis general de investigacion que dice: Existe relacion entre el
estrés laboral yel rendimiento laboral en los profesionales de la salud del Hospital General 11 -
1 de Moyobamba,2022.
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Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de estrés laboral y del rendimiento laboral en los
profesionales de la salud del Hospital General 1l -1 de Moyobamba, 2022.

Tabla 2. Nivel de Estrés laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 2 2 %
Bajo 70 88 %
Alto 8 10 %
Total 80 100 %

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022

En la tabla 2 se evidencia los resultados del nivel de estrés laboral que presentan los
profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022. Los resultados
demuestran que el 2 % de profesionales de la salud presentan nivel muy bajo de estrés laboral;
el 88 % presentan nivel bajo y el 10 % de profesionales presentan nivel alto. Estos resultados
indican que la mayoria de profesionales tienen bajo estrés laboral, se infiere que en el hospital
se gestiona adecuadamente y se lleva un control pertinente del personal sobre horarios, carga
laboral, motivacion, entre otros que causan el estrés laboral, ademéas de otorgar apoyo social

permanente.

Tabla 3. Nivel de rendimiento laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1%
Medio 2 3%
Alto 77 96 %
Total 80 100 %

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022

En la tabla 3 se presentan los resultados correspondientes al nivel de rendimiento laboral
que presentan los profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022.
Se evidencia que el 1 % del personal de la salud presentan bajo nivel de rendimiento laboral,
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el 3 % nivel medio y el 96 % representa un nivel alto. Los resultados dan a entender que la
gran mayoria de los profesionales de la salud que prestan sus servicios profesionales en este
nosocomio presentan niveles altos de rendimiento laboral, los que se pudo corroborar con su
asistencia y puntualidad al centro de trabajo, la actitud hacia su trabajo y actividades
encomendadas, su desempefio laboral cubre las expectativas de los pacientes, se integran
facilmente y desarrolla actividades en equipo, los resultados son los esperados por la
institucion durante un cierto periodo de tiempo y finalmente se evidencia que los trabajadores

planifican adecuadamente sus actividades en orden de prioridades.

Tabla 4. Nivel de rendimiento laboral por dimensiones

Asistenciay Actitud hacia pesempefio Trabajoen Qrientacion Planificacion

Dimensiones . . g
puntualidad el trabajo  |aporal equipo g3 resultados
Nivel =} =} 2 = =} e
S 8 2 £ %3 £ 8 2 B £ B =2 B 2
@ =S ¥ & = <« = < = < s < = <
Frecuencia 2 18 60 1 4 75 10 70 13 67 3 77 5 75

Porcentaje 3% 23% 75% 1% 5% 94% 12% 88% 16% 84% 4% 96% 6% 94%

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022

En la tabla 4 se presentan los resultados correspondientes al nivel de rendimiento
laboral por dimensiones que presentan los profesionales de la salud del Hospital General 11
-1 de Moyobamba, 2022. En la dimension Asistencia y puntualidad, el nivel de rendimiento
laboral alto representa el 75 %, seguido por el nivel de rendimiento medio 23 % y el nivel de
rendimiento laboral bajo con 3 %. En la dimension Actitud hacia el trabajo, los resultados
demuestran que el nivel de rendimiento laboral alto representa al 94 %, seguido del nivel de

rendimiento medio con 5 % y nivel de rendimiento laboral bajo 1%.

En la dimension Desempefio laboral, se evidencia que el nivel de rendimiento laboral
alto corresponde al 88 %, seguido del nivel de rendimiento medio con 12%. En la dimension
Trabajo en equipo, los resultados evidencian que el nivel de rendimiento laboral alto
representa al 84 %, seguido del nivel de rendimiento medio con 16%. En la dimension
Orientacion a resultados, se determind que el nivel de rendimiento laboral alto esta
representado por el 96 %, seguido del nivel de rendimiento medio con 4 %. En la dimension
Planificacion, el nivel de rendimiento laboral alto esta representado por el 94 %, seguido del

nivel de rendimiento medio con 6%.
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Obijetivo especifico 2. Establecer la relacion entre el desgaste emocional y el rendimiento
laboral en los profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022.

Tabla 5. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Estrés Laboral 0,152 80 0,000
Rendimiento Laboral 0,234 80 0,000

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022

En la tabla 5, se muestran los resultados de la prueba de normalidad, se ha considerado a
Kolmogorov-Smirnova por que la muestra es mayor a 30 elementos. Adema4s, se determin6
quelos datos no se ajustan a una distribucion normal (p < 0,05), motivo por el cual para
establecer el grado de relacion entre variables y dimensiones se aplicara el coeficiente de

Sperman.

Tabla 6. Grado de relacion entre desgaste emocional y rendimiento laboral

Desgaste Rendimiento
emocional laboral
Coeficiente 1,000 -0,066
Desgaste decorrelacion
emocional Sig. (bilateral) : 0,558
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de -0,066 1,000
Rendimiento correlacion
Laboral ) )
Sig. (bilateral) 0,558 .
N 80 80

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022

Mediante la tabla 6, se presenta el grado de relacion entre Desgaste Emocional y
Rendimiento Laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de
Moyobamba, 2022. Se evidencia segun el coeficiente estadistico de Rho de Spearman que la
correlacion es inversa o negativa (- 0,066) no significativa (p>0,05). Los resultados
evidencian que, ante el incremento del desgaste emocional en los profesionales de la salud, el
nivel de rendimiento laboral de los mismos disminuye categéricamente, afectando a la

productividad e imagen institucional del hospital.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre la insatisfaccion del ejercicio profesional
y el rendimiento laboral en los profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de
Moyobamba, 2022.

Tabla 7. Relacién entre insatisfaccion del ejercicio profesional y rendimiento laboral

Insatisfaccién

del eiercicio Rendimiento
Jer Laboral
profesional
Insatl_sfac_cl_on Coef|C|e_nlte de 1,000 0,082
del ejercicio  correlacion
profesional  Sig. (bilateral) . 0,467
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de -0,082
. - 1,000
Rendimiento  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0,467 .
N 80 80

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022

Mediante la tabla 7, se presenta el grado de relacién entre la Insatisfaccion del ejercicio
profesional y Rendimiento Laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1
de Moyobamba, 2022. Se evidencia segun el coeficiente estadistico de Rho de Spearman que
la relacion es inversa o negativa (-0,082) significativa (p<0,05). Los resultados indican
también que cuando mayor es la insatisfaccion del ejercicio profesional el nivel de

rendimiento de los profesionales de la salud del referido hospital disminuye.

Obijetivo especifico 4. Establecer la relacion entre la falta de motivacién y el rendimiento

laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.

Tabla 8. Grado de relacion entre falta de motivacion y rendimiento laboral.

Faltade Rendimiento

motivacion Laboral
Coeficiente de 1,000 -0,062
Falta de correlacioén
motivacioén Sig. (bilateral) 0,583
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de -0,062 1,000
Rendimiento correlacién
Laboral Sig. (bilateral) 0,583
N 80 80

Nota. *Elaborado en base a la encuesta aplicada en el Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022
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En la tabla 8, se presenta el grado de relacion entre la Falta de motivacion y el
Rendimiento Laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de
Moyobamba, 2022. Se evidencia también segun el coeficiente estadistico de Rho de Spearman
que la relacion es negativa o inversa (-0,062) no significativa (p>0,05). Los resultados indican
una relacion causa — efecto, es decir cuando més altos sean los indices de desmotivacion en
los profesionales de la salud del mencionado hospital, el rendimiento laboral disminuye o

baja.
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo por finalidad determinar la relacion entre estrés laboral y
rendimiento laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de
Moyobamba, 2022. En ese contexto se procedié a realizar la triangulacion entre
antecedentes, resultados encontrados y teorias, que a continuacion se detallan:

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados que se obtuvieron después del
procesamiento de la informacidn permitieron evidenciar que el nivel de estrés laboral en los
profesionales de la salud fue bajo y los niveles de rendimiento laboral mayoritariamente
representan al nivel alto. Los resultados son similares a los que presenta Sanchez? en su
investigacion titulada “Nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia de la clinica Maison de Santé”, en cuya investigacion se evidencia que el 30%
y 20% de colaboradores tuvieron nivel de estrés medio y alto respectivamente. Asi también,
los resultados son semejantes a los que presenta Portilla?’, en su investigacion: “Influencia
del estrés en el rendimiento laboral de los colaboradores de la financiera Caja Sipan -
Chiclayo” donde manifiesta que los colaboradores presentan nivel medio y alto de estrés con

15 % y 2% correspondientemente, y 50% corresponde al nivel de rendimiento laboral alto.

Se infiere que los resultados del estudio guardan similitud con las investigaciones antes
mencionadas por la misma metodologia que aplicaron, es decir los estudios presentaron
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, transversal. Otro indicador puede ser
porque las instituciones donde se realizaron las investigaciones fueron privadas aqui los

gerentes se preocupan por aplicar estrategias para fomentar el bienestar de los colaboradores.

Se determind que los niveles de estrés laboral son relativamente bajos eso quiere decir
que las instituciones gestionan de manera adecuada las tareas y actividades de sus
colaboradores, ademas de otorgarles apoyo socioemocional oportuno. En la presente
investigacion se han analizado factores de estrés como el agotamiento emocional,
insatisfaccion del ejercicio profesional y falta de motivacion en los profesionales en la que
las evidencias demuestran que el personal en su mayoria demuestra bajo nivel de estrés
laboral. Asi mismo el rendimiento laboral que presentaron los profesionales de la salud en
el referido hospital, mayormente representan al nivel de rendimiento laboral alto, es decir se
estarian gestionando adecuadamente criterios técnicos eficientes sobre la distribucion de

carga horaria, el control de carga laboral entre otros factores mencionados en el parrafo
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anterior que son importantes para encontrar un equilibrio del rendimiento laboral eficiente.

Lo anteriormente descrito son corroborados por los aportes tedricos de Surg et al.®
quienes sustentan que el estrés laboral, hace mencion en la forma en que el cuerpo responde
a cualquier tipo de sobre demanda fisica o psicoldgica y que segun la incidencia (presencia o
ausencia de los casos) repercute directamente en el estado de salud de los seres humanos
asociada directamente a provocar el estrés laboral. Al respecto Gualderrama®, sostiene que
el estres laboral se origina a partir de una sobrecarga fisica 0 mental en el trabajador, que se
produce debido a la creciente presion del entorno laboral. Esto puede tener consecuencias
graves no solo para la salud del trabajador, sino también para su entorno personal, ya que
puede generar un desequilibrio entre la vida laboral y la vida personal.

Ademas, sobre el rendimiento laboral los aportes tedricos de Motowidlo3®, establece
que es el valor total que una compafiia espera con respecto a las actividades que un
colaborador lleva a cabo en un periodo de tiempo establecido. Por su parte Calizaya y
Bellido!® afirman que el rendimiento en el trabajo es una variable numérica que se relaciona
con la cantidad de produccion que se requiere en términos de horas, recursos, materiales y
tecnologia, y se mide por los resultados obtenidos, los cuales pueden ser evaluados como
positivos 0 negativos segun el nivel de rendimiento: alto, medio y bajo; los profesionales
mantienen su productividad de acuerdo a ciertos factores, entre ellos la simplificacion de
trabajo, el control de demanda laboral, la motivacién, entre otros.

De acuerdo con los resultados de los objetivos especificos segundo tercero y cuarto existe
relacion inversa o negativa entre las dimensiones del estrés laboral y la variable rendimiento
laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.
Estos resultados guardan similitud con los que propone Apaza?, en su “Tesis estrés laboral
en el rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa Credicoop Arequipa en las agencias
de la ciudad de Juliaca, en el afio 2017”. Quienconcluye que el estrés laboral y sus
dimensiones tienen relacion directa de manera negativa con el rendimiento laboral, es decir
que a mayor nivel de estrés en cualquiera de sus dimensiones los niveles de bajo rendimiento

laboral se incrementan.

La semejanza de los resultados con los antecedentes se debe a que la salud de las personas
se afecta por distintas dimensiones del estrés laboral como el desgaste emocional,
insatisfaccion del ejercicio profesional o falta de motivacion que finalmente repercute

negativamente en el rendimiento laboral.
21



En referencia a la falta de motivacion, ésta afecta el comportamiento y la actitud de
cualquier ser humano para lograr los procesos necesarios en la superacion. En este contexto
se infiere quelas tres dimensiones del estrés laboral estudiadas tienen relacion con la
productividad de los profesionales de la salud y el rendimiento laboral, es decir ante la
presencia de estrés laboral estos impactan negativamente en el desempefio de sus
actividades.

De lo anteriormente dicho se corrobora con la teoria de Surg et al.8, quien sostiene que el
agotamiento emocional es el estado al que se llega por sobrecarga de esfuerzo psiquico que
puede manifestarse por excesos laboral y también por asumir conflictos, responsabilidades
o estimulos adversos de tipo emocional o cognitivo. Respecto a la insatisfaccion del ejercicio
profesional, las actividades que realiza la persona no cubren sus expectativas, por factores
como sobrecarga laboral, contexto inadecuado, falta de motivacion, baja remuneraciones,

entre otros.

Con relacion al objetivo general los resultados permitieron determinar que existe relacion
entre la variable estrés laboral y rendimiento laboral en los profesionales de la salud del
Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022. Estos guardan coincidencia con los que
presenta Alvay Jaeger® en su tesis de investigacion “Estrés y rendimiento laboral en
trabajadores del poder judicial, Cajamarca, 2022” quienes afirman que si existe relacion
estadistica inversa entre el estrés laboral y el rendimiento laboral en colaboradores del poder
judicial. Ademas, Chambi?®, en su trabajo de investigacion “Estrés Laboral y Rendimiento
Laboral en Colaboradores de la Empresa Minera Titan del Pert S.R.L. Caraveli, Arequipa,
20207, también concluye que ambas variables y dimensiones se relacionan de manera inversa

muy débil.

Las coincidencias también pueden estar relacionadas a factores metodoldgicos que siguen
las investigaciones durante el proceso de ejecucion, ademas de los contextos similares por
considerarse empresas con mayor flujo de atencion al cliente o usuarios. La relacion de
ambas variables es inversa quiere decir que existe relacion de causa - efecto que se refleja
cuando la variable de estrés laboral se incrementa entonces la variable rendimiento laboral

disminuye.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe relacion inversa entre la variable estrés laboral y rendimiento laboral en los

profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022.

El 88 % de los profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba
presento nivel de estrés laboral bajo y el 96 % presentaron nivel de rendimiento laboral
alto.

Existe relacion inversa entre la dimension desgaste emocional y el rendimiento laboral

en los profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022.

Existe relacion significativa inversa entre insatisfaccion del ejercicio profesional y
rendimiento laboral en los profesionales de la salud del Hospital General Il -1 de
Moyobamba, 2022.

Existe relacion inversa entre la falta de motivacion y el rendimiento laboral en los

profesionales de la salud del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022.
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5.2 Recomendaciones

- Al gerente del Hospital General I1-1 de Moyobamba desarrolle un plan de accién de
seguimiento que permita medir periédicamente los niveles de estrés laboral en los

profesionales de la salud mediante la adopcidn de estrategias institucionales.

- Al gerente del Hospital General Il -1 de Moyobamba, debe aplicar estrategias a fin de
fortalecer la dimension desgaste emocional en los profesionales de la salud planificando
y organizando actividades que evite la sobrecarga de esfuerzo psiquico no solamente

por el exceso laboral sino a manejar conflictos, asumir responsabilidades entre otros.

- El gerente del Hospital General 11 -1 de Moyobamba, 2022 debe llevar a la préactica
planes de accién para disminuir el estrés laboral ocasionado por la insatisfaccion del
ejercicio profesional ya que estos muchas veces son originados a causa de la asignacion

inadecuada de entorno fisico y la falta de motivacion.

- El gerente del Hospital General Il -1 de Moyobamba, 2022 debe implementar planes de
accion para fortalecer la motivacion en los profesionales de la salud y evitar la baja
productividad.

- Al responsable de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica debe fomentar el
desarrollo de investigaciones orientadas a abordar esta problematica en los graduantes,
en diversas instituciones incluyendo la misma universidad, como se conoce, el estrés
laboral es una enfermedad que afecta al rendimiento laboral y que debe ser investigada

a mayor profundidad.
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ANEXos

Anexo 01. Operacionalizacion de variables

: Definicion Definicion . : . Escala de Escala
Variables : Dimensiones Indicadores L :
conceptual operacional Medicion Valorativa
Disminucion del esfuerzo
Los niveles de estrés Indiferencia
Considera el estrés  se dimensionan por: Desgaste :Enr]sg.tffacc'on
laboral como «un  Desgaste emocional; emocional Tenii on
conjunto de Insatisfaccion del Agotamiento
reacciones tanto  ejercicio profesional; Evasion Ordinal
emocionales,  Falta de motivacion; Sentirse exhausto por la dificultad de las
cognitivas, Exceso de demanda  Insatisfaccion tareas. 3= Siempre
Estrés fisioldgicas y del laboral. del ejercicio Exceso de esfuerzo y responsabilidad. ] 2=Casi siempre
laboral  comportamiento del  Los datos se profesional Impotencia ante la falta de resultados. Oy oy bajo 1= A veces
trabajador frentea  recogeran mediante Frustracion respecto a expectativas 54-80 _ Altjo 0 = Nunca
ciertos aspectos  cuestionario y seran 81-104 =Muy alto o severo
adversos o nocivos medidas mediante la Comunica resultados obtenidos
del contenido, el estadistica Falta de Superacion profesional
entorno o la descriptiva: motivacion Otorga reconocimientos
organizacion del  frecuencia relativa y Ofrece un ambiente laboral positivo
trabajo»°. absoluta. Falta de motivacion
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. s Definicion . . . Escala de Escala
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L i
operacional Medicion Valorativa
. . Llega puntual a su
ﬁjﬁtﬂﬂig tr_abajoFaIFa a su trabajo
Pide permiso
El rendimiento laboral Delsarrol_la su trabajo
es el valor que se Acti hacia el \'e} untarlamente_ )
Es concebido como el valor  consigue alcanzar un “ tt‘ﬁfba?g °e Cumple el trabajo asignado
total que una compafiia  colaborador después de EZ;EZ?\?:;?SE;&Z:”S funciones ordinal
espera con respecto a las realizar ciertas . rdina
actividades que un actlvml_ades: deben ser Desempefio Es ordenado en sus tareas
colaborador llevaa caboen medidas desde las laboral Requiere supervision permanente  0-78= Bajo nivel
un periodo de tiempo dimensiones: asistencia Se adapta al cambio con facilidad de rendimiento  5_ Siempre
establecido. El resultado y puntualidad Recurre a sus colegas para 2=Casi
Rendimiento puede ser positivo o actitud hacia el trabajo solucionar casos 79-157=Nivel o
laboral negativo, y depende de que desempefio laboral Trabajo en equipo Le importa la opinion de sus medio de 1= Al?veces

el colaborador presente un trabajo en equipo colegas rendimiento —

buen o mal rendimiento, en  orientacion a resultados Valora las opiniones de sus colegas 0 =Nunca

otras palabras, es la y Se integra con facilidad al eqm_po 158-_236 =Alto
retribucion que el Planificacion Cumple con las metas establecidas nivel de
' Le importa el logro de objetivos rendimiento

colaborador hace a la
consecucidn de la eficiencia
de su organizacién %

informacion que debe Orientacion a

obtenerse mediante resultados
instrumentos de tipo
escala de Likert con
una escala ordinal.
Planificacion

Se esfuerza por conseguir terminar
sus tareas
Es optimista

Organiza sus actividades
Planifica su trabajo

Es ordenado y cumple la agenda
Ejecutar las actividades en su
tiempo
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Anexo 02. Instrumentos

Cuestionario para medir estrés laboral en profesionales de la salud

Finalidad. La finalidad del instrumento es obtener informacion para medir el nivel de estrés laboral

de parte delpersonal de la salud que labora en el Hospital General 11-1 de Moyobamba.

Instrucciones. Se pide leer con atencion luego rellene y/o marque con un X en uno de los casilleros
enblanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta lo que indica cada pregunta. La escala
valorativa se presenta a continuacion.

Nunca

A veces

Casi siempre Siempre

0

2 3

Dimensiones

items

Opciones

0

1

2

3

Desgaste
emocional

Estoy animicamente agotado en el trabajo.

Me enojo con facilidad en el trabajo.

Me siento sin &nimos de trabajar.

Me reh(so a mejorar mi desempefio laboral.

Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo.

Me siento exhausto y tengo dificultad en el cumplimiento de las tareas.

Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral.

Insatisfaccion
del
ejercicio
profesional

Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado.

OO NG AW N

Prefiero ser indiferente ante lo que me desagrada de mi trabajo.

[y
o

. Siento impotencia ante la falta de resultados en ciertos casos.

[EEN
[EEN

. Estoy insatisfecho con mi trabajo

[EY
N

. Considero inutil esforzarme en mejorar la atencion en esta institucién.

[y
w

Me es dificil dar resultados en las condiciones en que trabajo.

[y
&

Las tareas que realizo me implica demasiada responsabilidad y
esfuerzo.

15.

Siento que la demanda laboral exceden los limites de mi tiempo

16.

Es insuficiente la retribucion que recibo por mi esfuerzo.

Falta de
motivacion

17.

El reconocimiento que recibo me resulta insatisfactorio.

18.

Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada tarea.

19.

Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario.

20.

Tengo ganas de cambiar de trabajo.

21.

No logro dar respuesta a mis actividades en el tiempo establecido

22.

Me siento desmotivado para realizar mi trabajo

23.

Me siento indiferente para hacer propuestas en mi trabajo.

24.

Observo indiferencia de mis jefes al requerir recursos para mis tareas

25.

Pienso que ascender en esta institucion no depende de mi esfuerzo.

26.

Por mas que me esfuerzo no logro los resultados que espero

Nota: Cortez, H. et al.® adaptado por los autores
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Cuestionario para medir el rendimiento laboral

Finalidad. La finalidad del instrumento es obtener informacion para medir el rendimiento
laboral de parte delpersonal de la salud que laboran en el Hospital General I1-1 de
Moyobamba.

Instrucciones. Se pide leer con atencion luego rellene y/o marque con un X en uno de los
casilleros enblanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta lo que indica cada

pregunta. La escala valorativa se presenta a continuacion.

Casi A veces . .
Nunca nunca Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala de
. . - evaluacién
Dimensiones Items
11234

. Falta a su trabajo
Asistencia y . Llega puntualmente a su trabajo
puntualidad . Solicita permisos laborales constantemente

. Se ausenta de su puesto de trabajo con frecuencia

Tiene iniciativa para realizar sus labores

Realiza sus labores, sin esperar indicaciones

N OJ| N w| N

Sugiere mejoras respecto de los procesos de su puesto de
trabajo

8. Ante problemas que surgen, acta constructivamente

9. Plantea nuevas ideas para mejorar los procesos de su puesto
Actitud haciael | de trabajo

trabajo 10. Se muestra asequible al cambio

11. Tiene capacidad para resolver problemas

12. Persiste hasta lograr la labor asignada

13. Es constante en las tareas que se le asigna

14. Realiza sus labores con dedicacién

15. Es responsable de las labores gque le son asignadas

16. Demuestra disposicion para aceptar responsabilidades

17.Tiene su area de trabajo ordenada

18.Informa oportunamente sobre los incidentes de su puesto

de trabajo
Desempefio 19.Conoce las actividades de su puesto de trabajo
laboral 20.Hace uso racional de los recursos

21.Requiere de supervision frecuente

22.Tiene versatilidad para desarrollar otras tareas

23.Se adapta con facilidad a los cambios laborales

Trabajo en 24.Resuelve los problemas laborales, sin recurrir a sus
equipo compafieros
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25.Realiza su trabajo, sin ayuda de otros

26.Tiene una actitud conciliadora en los conflictos de trabajo

27.Coopera cuando se requiere hacer un trabajo en equipo

28.Ayuda a sus compafrieros para resolver problemas laborales

29.El trabajador considera que cada uno se “arregla como
puede”

30.Hace “suyos” los problemas de trabajo de sus comparieros

31.Muestra aptitud para integrarse al equipo de trabajo

32.Se identifica facilmente con los objetivos del equipo de
trabajo

33.Evita los conflictos dentro del trabajo

Orientacion
aresultados

34.Tiene los conocimientos para realizar las tareas de su puesto

35.Tiene la experiencia laboral necesaria para lograr los
objetivos

36.Termina su trabajo oportunamente

37.Cumple con las tareas que se le encomienda

38.Realiza un volumen adecuado de trabajo

39.Demuestra libertad para disponer, como y cuando hacer sus
labores

40.Demuestra independencia para actuar

41.Toma decisiones con autonomia

Planificacion

42.Participa en la planificacién de las actividades de su puesto

43.Brinda su punto de vista en la toma de decisiones

44 Planea su trabajo

45.Se preocupa por alcanzar las metas

46.Propone objetivos a corto plazo sobre su puesto de trabajo

47.Conoce las disposiciones establecidas de su puesto de trabajo

Nota: Chambi ¥’
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Anexo 03. Consentimiento informado

Por medio de la presente doy mi consentimiento para participar en la investigacion
titulada: Estrés Laboral y el Rendimiento Laboral en profesionales de la saluddel
Hospital General 11-1 de Moyobamba, 2022.

Manifiesto que he sido informado(a) acerca de la finalidad del estudio y su importancia,
explicAndome que mi participacion consistira en resolver dos cuestionarios y que se

resolvera en aproximadamente 20 minutos.

Declaro que conozco el procedimiento de mi participaciéon y puedo realizar cualquier

pregunta y aclarar dudas acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme en cualquier momento que lo considere
conveniente, los investigadores responsables me ha dado seguridad de que no se me
identificaré en las presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio y que

los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Jaén, julio 2022

Jasnhset)

Firma de la Investigador : :
Firma de la Investioador

()
i\
/>

Firma del participante
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Consentimiento informado

Por medio de la presente doy mi consentimiento para participar en la investigacion
titulada: Estrés Laboral y el Rendimiento Laboral en profesionales de la saluddel
Hospital General 11-1 de Moyobamba, 2022.

Manifiesto que he sido informado(a) acerca de la finalidad del estudio y su
importancia, explicandome que mi participacion consistira en resolver dos

cuestionarios y que se resolvera en aproximadamente 20 minutos.

Declaro que conozco el procedimiento de mi participacion y puedo realizarcualquier

pregunta y aclarar dudas acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme en cualquier momento que lo considere
conveniente, los investigadores responsables me ha dado seguridad de que no se me
identificaré en las presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio y que

los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

‘ Jaén. iulio 2022
‘M k\;’iv\_g_f) y

Firma de la Investiaador Firma de la Investigador

Firma del participante
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Consentimiento informado

Por medio de la presente doy mi consentimiento para participar en la investigacion
titulada: Estrés Laboral y el Rendimiento Laboral en profesionales de la saluddel
Hospital General 11-1 de Moyobamba, 2022.

Manifiesto que he sido informado(a) acerca de la finalidad del estudio y su
importancia, explicandome que mi participacion consistira en resolver dos

cuestionarios y que se resolvera en aproximadamente 20 minutos.

Declaro que conozco el procedimiento de mi participaciéon y puedo realizarcualquier

pregunta y aclarar dudas acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme en cualquier momento que lo considere
conveniente, los investigadores responsables me han dado seguridad de que no se me
identificara en las presentaciones o publicaciones que se deriven de este estudio y que

los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial.

Jaén, julio 2022

Firma de la Investiaador Firma de la Investioador

'

Jaanhsa ) .

Firma del participante
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Anexo 04. Validacién del instrumento

I. Datos generales:

1.1 Nombre y apellidos del experto

1.2. Profesion
1.3. Grado académico: DOCTORA
1.4 Cargo e institucion donde trabaja: GERENTE-EMPRESA PRIVADA

: Psicologa
Esp. INVESTIGACION Y DOCENCIA. U

Escuela Profesional de Tecnologia MédicaValidacion del experto

- ALICIA ALARCON SANCHEZ

1.5 Instrumento evaluado: Cuestionario para medir el estrés laboral en profesionales de
la salud.

151 Autor del Instrumento: Hernandez et al. 1°

1.6 Instrumento evaluado: Cuestionario para medir el rendimiento laboral

1.6.1 Autor del Instrumento: Chambi ¥’

Adaptacién a dimensiones : Bach. José Joel, Arteaga Requejo

: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

- ; Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno| Excelente
Criterios Indicadores 9
0-20% | 21-409% | 41-60% | 61:80% | 81.100%
Claridad Esté& formulado con un lenguaje 80
claro
N Esta expresado en conductas
Objetividad P 80
observables
. Responde al avance cientifico
Actualidad P , . y 80
tecnolégico
0 N Adecuado al alcance de la 80
rganizacion ciencia y tecnologia
. Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y claridad 80
Adecuado para valorar
Intencionalida aspectos del sistema de 80
d evaluacién y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
. . Basados en aspectos teorico-
Consistencia . P . 80
cientificos de la tecnologia
educativa
Coherenci Presenta coherencia entre los 80
oherencia indices, indicadores y
dimensiones
. Responde al propésito de la
Metodologia . p_ g prop 80
investigacion
Total 80
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II. OPINION.

(X) El instrumento puede ser aplicado () El instrumento debe mejorar antes de su aplicacion.

Instrumento evaluado : Cuestionario para medir el estrés laboral en profesionales de la

salud.

Autor: Hernandez et al. (2012)

Adaptacion a dimensiones : Bach. José Joel, Arteaga
Requejo
: Bach. Estela Mego, Leydy Diana
; Apreciacion .
Items Preguntas Observaciones
Sl NO

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?

) (El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son

3 adecuadas para la realizacion del instrumento? X

4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacion de X
variable?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es de forma X
Claray precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y precisa? X

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢Los items del instrumento son validos? X

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/sugerencias.

El instrumento tiene como promedio (80) con una calificacion nominal de Muy bueno, lo que
quiere decir que cumple con los requisitos necesarios para su uso teniendo en cuenta también
que dicho instrumento esta validado y su confiabilidad es de un nivel alto de aceptacion.

Lugar y Fecha: Jaén 28 de junio del 2022

o

"Psic. ALICIA ALARCON SANCHEZ
CPsP.: 8000 Reg. MINSA 6898
Magister ANR: A1412125

Firma del Experto
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OPINION.

(X) El instrumento puede ser aplicado () El instrumento debe mejorar antes de su

aplicacion.

Instrumento evaluado

Autor

: Chambi (2021)

Adaptacion a dimensiones : Bach. José Joel, Arteaga Requejo

: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

: Cuestionario para medir el rendimiento laboral

items Preguntas Apreciacion Observaciones
Sl NO

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del %
problema?

’ ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son

3 adecuadas para la realizacion del instrumento? X

4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacion de X
variable?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es de forma X
claray precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y precisa? X

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢Los items del instrumento son validos? X

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/sugerencias.

El instrumento tiene como promedio (80) con una calificacion nominal de Muy bueno, lo que
quiere decir que cumple con los requisitos necesarios para su uso teniendo en cuenta también
que dicho instrumento esta validado, su confiabilidad es de un nivel alto de aceptacion.

Lugar y Fecha: Jaén 28 de junio del 2022

Psn: ALICM AMRCON SANCHEZ
. MINSA 6898
mamw m : A1412125

Firma del Experto
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I.  Datos generales:

Escuela profesional de Tecnologia MédicaValidacion del experto

1.1 Nombre y apellidos del experto : ELAR MICHELL RUIZ TORRES
1.2. Grado académico : MAGISTER  Esp. PSICOLOGO.
1.3 Cargo e institucion donde trabaja: PSICOLOGO JEC — UGEL JAEN

1.4 Instrumento evaluado: Cuestionario para medir el estrés laboral en profesionales de
la salud

1.4.1 Autor del Instrumento: Hernandez et al. (2012)
1.5 Instrumento evaluado: Cuestionario para medir el rendimiento laboral
1.5.1 Autor del Instrumento: Chambi (2021)

Adaptacién a dimensiones  : Bach. José Joel, Arteaga Requejo

: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

o . Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno| Excelente
Criterios Indicadores 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Claridad Esta formulado con un 60

lenguaje claro
L Esta expresado en conductas
Objetividad P 60
observables
. Responde al avance cientifico
Actualidad P L . y 60
tecnoldgico
0 o Adecuado al alcance de la 60
rganizacion | .o cia y
tecnologia
S Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad 60
y claridad
Adecuado para valorar
Intencionalid | aspectos del sistema de 60
ad evaluacién y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
. . Basados en aspectos tedrico-
Consistencia e e , 60
cientificos de la tecnologia
educativa
. Presenta coherencia entre los
Coherencia indices, 60
indicadores y dimensiones
, Responde al propésito de la
Metodologia | . P L prop 60
investigacion
Total 60
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Il. OPINION.

(X) El instrumento puede ser aplicado () El instrumento debe mejorar antes de su
aplicacion.

Instrumento evaluado

de la salud

Autor

Adaptacion a dimensiones : Bach. José Joel, Arteaga Requejo
: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

: Hernandez et al. *°

: Cuestionario para medir el estrés laboral en profesionales

. Apreciacion .
Items Preguntas P Observaciones
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
3 ¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son X
adecuadas para la realizacion del instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacion X
de variable?
5 ¢Laestructura que presenta el instrumento es de
forma clara y precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en forma clara y
precisa?
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X Se tomd en
consideracién
8 ¢ Los items del instrumento son validos? X
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X Se tomé en
consideracién
10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/sugerencias.

El instrumento tiene como promedio (60) con una calificacion de Bueno, lo que quiere
decirque cumple con los requisitos necesarios para su uso teniendo en cuenta también
que dichoinstrumento esta validado, su confiabilidad es de un nivel alto de aceptacion.

Lugar y Fecha: Jaén 27 de junio del 2022

7

/ &
G~

Firma ‘del Experto

. {, - e
L) \&\,‘tg"
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11. OPINION.

(X) El instrumento puede ser aplicado () El instrumento debe mejorar antes de su aplicacion.

Instrumento evaluado

Autor

Adaptacion a dimensiones

: Chambi ¥’

: Bach. José Joel, Arteaga Requejo
: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

: Cuestionario para medir el rendimiento laboral

items Preguntas Apreciacion Observaciones
Sl NO

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?

’ ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son

3 adecuadas para la realizacion del instrumento? X

4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacién de X
variable?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es de forma X
claray precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y precisa? X

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢ Los items del instrumento son validos? X

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/sugerencias.

El instrumento tiene como promedio (80) con una calificacion nominal de Bueno, lo
que quiere decir que cumple con los requisitos necesarios para su uso teniendo en cuenta
tambiénque dicho instrumento esta validado, su confiabilidad es de un nivel alto de
aceptacion.

Lugar y Fecha: Jaén 27 de junio del 2022
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Datos generales:

Escuela profesional de Tecnologia Médica Validacién del experto

1.1 Nombre y apellidos del experto: CHRISTIAN ALEXANDER RIVERA SALAZAR
1.2. Grado académico: MAESTRO Esp. BIOLOGO MICROBIOLOGO
1.3 Cargo e institucion donde trabaja: UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
1.4 Instrumento evaluado:
Cuestionario para medir el estrés laboral en profesionales de la salud
1.4.1  Autor del Instrumento: Hernandez et al. °
1.5 Instrumento evaluado: Cuestionario para medir el rendimiento laboral
1.5.1  Autor del Instrumento: Chambi ¥’
Adaptacién a dimensiones: Bach. José Joel, Arteaga Requejo

: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

Criteri Indicad Deficiente | Regular | Bueno Bu'\e/lnug Excelente
riterios hdicadores 0-20% | 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
Claridad Esta fo_rmulado conun 80
lenguaje claro
T Esta expresado en conductas
Objetividad P 80
observables
. Responde al avance cientifico
Actualidad y P 80
tecnoldgico
0 o Adecuado al alcance de la 80
rganizacion ciencia y
tecnologia
R Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad 80
y claridad
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema de 80
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
Consistencia B_asafi(.)s en aspectos teor[co- 80
cientificos de la tecnologia
educativa
. Presenta coherencia entre los
Coherencia indices, 80
indicadores y dimensiones
. Responde al proposito de la
Metodologia . P L prop 80
investigacion
Total 80
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. OPINION.

(X) El instrumento puede ser aplicado () El instrumento debe mejorar antes de su

aplicacion.

Instrumento evaluado: Cuestionario para medir estrés laboral en profesionales de la salud

Autor del instrumento : Hernandez et al. °

Adaptacién a dimensiones: Bach. José Joel, Arteaga Requejo
: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

items Preguntas Apreciacion Observaciones
Sl NO

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?

) ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuentason

3 adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la

4 L . X
Operacionalizacion de variable?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara'y X
precisa?

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢Los items del instrumento son validos? X

9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/sugerencias.

El instrumento tiene como promedio (80) con una calificacién nominal de Muy bueno, loque
quiere decir que cumple con los requisitos necesarios para su uso teniendo en cuentatambién
que dicho instrumento esta validado, su confiabilidad es de un nivel alto de aceptacion.

Lugar y Fecha: Jaén 06 de mayo del 2022
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(X) El instrumento puede ser aplicado () El instrumento debe mejorar antes de su aplicacion.

Instrumento evaluado : Cuestionario para medir el rendimiento laboral
Autor del instrumento : Chambi (2021)
Adaptacion a dimensiones : Bach. José Joel, Arteaga Requejo

: Bach. Estela Mego, Leydy Diana

items Preguntas Apreciacion Observaciones
Sl NO

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?

» ¢El instrumento responde a los objetivos del %
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta

3 son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la

4 S . X
Operacionalizacion de variable?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

6 ¢ Los items estan redactados en forma clara y %
precisa?

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢ Los items del instrumento son validos? X

9 ;Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/sugerencias.

El instrumento tiene como promedio (80) con una calificacién nominal de Muy bueno, loque
quiere decir que cumple con los requisitos necesarios para su uso teniendo en cuentatambién
que dicho instrumento esta validado, su confiabilidad es de un nivel alto de aceptacion.

Lugar y Fecha: Jaén 06 de mayo del 2022

Firma del Experto
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Anexo 05. Autorizacion

s a0 Mt OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS EN SALUD.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Reg. N° 011-2022 460433
Moyobamba, 12 de abrit 2022

CARTA N°035 2022/DIRESA-OGESS-AM/IDHII-1M-UNIDAD DE DOCENCIA Y C.-JPFR.

Sefiorita:

LEYDY DIANA ESTELA MEGO

Alumna de Patologia Universidad Nacional de Jaén.

CIUDAD

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS.

ATENCION: SOLICITUD SIN.

De mi especial consideracion:
Por la presente se le comunica que visto al documento de la referencia y con la opinidon
favorable de la Direccién del Hospital Moyobamba se autoriza a Usted, para realizar el recojo
de informacién en el Hospital 11 Moyobamba, al tesista de Tecnologia Medica con
Especialidad de Laboratorio, JOSE JOEL ARTEAGA REQUEJO  de la Universidad Nacional de
Jaén para la elaboracion de proyecto de tesis titulado “ESTRES LABORAL Y RENDIMIENTO
LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL iI-1 MOYOBAMBA, 2022”.

Para el desarrolio de su proyecto te tesis debe contar con un tutor o asesor de practica dentro
de la institucién quien se encargara de realizar la programacion de Rol de turnos, Informe de
asistencia y evaluacion de las competencias adquiridas; al finalizar dicho proyecto se le
extendera constancia, previa presentacion de los mencionados documentos.

Para que se le pueda brindar las facilidades del caso debe presentar la presente carta a los
jefes de servicio o responsables de areas, para el ingreso del Hospital debera hacerlo por Ia
puerta N° 01 presentando su DNI. Debe contar con las tres dosis de vacunacion del COVID
19. Recomendandoie tener en cuenta las medidas de bioseguridad durante el periodo de
permanencia en la institucion

Sin otra particular me suscribo de usted.
Atentamente:

cc
DESTIRATARIO
DIRECCION
ARCHIVD

IPER

Ay Grau Cdra 4. Moyobamba

Telefgng: 022-787590 (Anexo 1052) (SAMUPOL2I51806 Aneso (1132) (Emergdacial
042 ~ 787593 Aneso (1174] (Referentia) 082381526 Anexe (1026} {Call Centor)
famail: b abeaahse ot carmo- Diteuesn
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Anexo 06. Autorizacion para realizar la prueba piloto

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Moyobamba, 21 de junio del 2022

Sr (a):
JOSE JOEL ARTEAGA REQUEJOLEYDY DIANA ESTELA MEGO

Bachilleres de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional de Jaén.

CIUDAD

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PRUEBA
PILOTO DELINSTRUMENTO.

ATENCION: SOLICITUD S/N.

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para saludarlos y, asimismo, dar respuesta a su
solicitud, de fecha 20 de junio del presente afio, mediante la cual presentan los Bachilleres de
Tecnologia Médica con Especialidad en Laboratorio Clinico, JOSE JOEL ARTEAGA
REQUEJO Y LEYDY DIANA ESTELA MEGO de la Universidad Nacional de Jaén, para
que apliquen la prueba piloto de los instrumentos titulados: “Instrumento para medir estrés
laboral en profesionales de la salud” y “Instrumento para medir el rendimiento laboral” en
este Centro Medico “Santiago Apostol”, Moyobamba. Motivo por la cual mi Despacho
AUTORIZA a losrecurrentes aplicar dichos instrumentos en este Centro Médico.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
ASCCIACION ASISTENCIAL CATOUICA O Mo
) ’ .'g"-f.”,“‘( 0 ‘w};"(" 5 %4’}‘?”\‘)0
/‘l el » | 7 . /,(/,-, ) ,‘:A,s

AR

. Kite Lopez
LICCENEER S <%y
COLP. 5199
AUMINISTRADOKRA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de Creacion N°29304
Universidad Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N°002-2018-
SUNEDU/CD

DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

José Joel Arteaga Requejo identificado con DNI N° 47891095, Bachiller de la Carrera
Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional de Jaén; declaro bajo
juramento que Soy Autor del trabajo de investigacion: “Estrés laboral y rendimiento laboral
en profesionales de la salud del Hospital General 11-1 Moyobamba, 2022”

1.
2.

El mismo que se presenta para optar () Grado de Bachiller (X) Titulo Profesional.

El trabajo de investigacién no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para la cual se
han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

. El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.
. El trabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente para obtener

algun grado académico previo o titulo profesional.

. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni duplicados,

ni copiados. Por lo expuesto, mediante la presente asumo toda responsabilidad que pudiera
derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de
investigacion, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencion presentada.
Asimismo, por la presente me corresponde asumir ademas todas las cargas pecuniarias que
pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros por motivo de acciones, reclamaciones
o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en
elcontenido del trabajo de investigacion.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo de investigacion haya
sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones civiles y penales que de
mi accion se deriven.

Jaén 20 de abril del 2023

Arteaga Requejo José Joel
DNI: 47891095
Cédigo de estudiante:
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‘ [ |
N UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de Creacion N°29304

Universidad Licenciada con Resolucidn del Consejo Directivo N°002-2018-
SUNEDU/CD

DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Estela Mego, Leydy Diana identificada con DNI N° 76079218, Bachiller de la Carrera
Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional de Jaén; declaro bajo juramento
que Soy Autor del trabajo de investigacion: “Estrés laboral y rendimiento laboral en
profesionales de la salud del Hospital General 11-1 Moyobamba, 2022”

1.
2.

El mismo que se presenta para optar () Grado de Bachiller (X) Titulo Profesional.

El trabajo de investigacion no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para la cual se
han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

El trabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente para
obteneralgin grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni duplicados,
ni copiados. Por lo expuesto, mediante la presente asumo toda responsabilidadque pudiera
derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de
investigacidn, asi como por los derechos sobre la obra ylo
invencion presentada. Asimismo, por la presente me corresponde asumir ademas todas las
cargas pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros por motivo
de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o
las que encontraren causa en el contenido del trabajo de investigacion.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo de investigacion haya
sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones civiles y penales que de
mi accion se deriven.

Jaén 20 de abril del 2023

Estela Mego, Leydy Diana
DNI: 76079218
Cadigo de estudiante:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de Creacién N°29304
Universidad Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N°002-2018-
SUNEDU/CD

by

COMPROMISO DEL ASESOR

El que suscribe, Irma Rumela Aguirre Zaquinaula con Profesién/Grado de Doctora
Enadministracion de la educacion DNI. (X) / Pasaporte ( ) / Carnet de Extranjeria ()
N° 18145876 con conocimiento del Reglamento General de Grado Académico y Titulo
Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, se compromete y deja constancia de las
orientaciones al Estudiante/Egresado o Bachiller Arteaga Requejo José Joel y Estela
Mego, Leydy Diana de la carrera Profesional de Tecnologia Médica en la formulacién
y ejecucién del:

( ) Plan de Trabajo de Investigacion ( ) Informe Final de Trabajo de
Investigacion

( ) Proyecto de Tesis (x) Informe Final de Tesis( ) Informe

Final del Trabajo por Suficiencia Profesional

Por lo indicado doy testimonio y visto bueno que el Asesorado ha ejecutado el Trabajo

delnvestigacion; por lo que en fe a la verdad suscribo lo presente.

Jaén, 20 de abril del 2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de Creacion N°29304
Universidad Licenciada con Resolucidn del Consejo Directivo N°002-2018-
SUNEDU/CD

by

COMPROMISO DEL ASESOR

El que suscribe, Jose Ricardo Mondragon Regalado con Profesion/Grado de Doctor
en Gestion Publica y Gobernabilidad DNI. (X) / Pasaporte ( ) / Carnet de Extranjeria
() N° 40097876 con conocimiento del Reglamento General de Grado Académicoy Titulo
Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, se compromete y deja constancia de las
orientaciones al Estudiante/Egresado o Bachiller Arteaga Requejo José Joel y Estela
Mego, Leydy Diana de la carrera Profesional de Tecnologia Médica en la formulacién
y ejecucién del:

( ) Plan de Trabajo de Investigacion () Informe Final de Trabajo de
Investigacion( ) Proyecto de Tesis ( X) Informe Final de Tesis

( ) Informe Final del Trabajo por Suficiencia Profesional

Por lo indicado doy testimonio y visto bueno que el Asesorado ha ejecutado el Trabajo

delnvestigacion; por lo que en fe a la verdad suscribo lo presente.

Jaén, 20 de abril del 2023
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Anexo 07: Andlisis de Fiabilidad

Variable: Estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,993 30
Estadisticas de total de
elemento
Varianza de Alfa de
ftems Media de escala escala si el Correlacion | Cronbach si el
siel elemento se elemento se ha totalde elemento se ha
ha suprimido elementos suprimido
suprimido corregida

1. Estoy animicamente agotado en el trabajo. 68,70 97,484 ,000 ,992
2. Me enojo con facilidad en el trabajo. 69,00 88,421 1,000 ,990
3. Me siento sin animos de trabajar. 69,00 88,421 1,000 ,990
4. Me reus6 a mejorar mi desempefio laboral 69,00 88,421 1,000 ,990
5. Me agobia la idea de no cumplir con mi

trabajo. 69,00 88,421 1,000 ,990
6. Me siento exhausto y tengo dificultad en
el 69,00 88,421 1,000 ,990

cumplimiento de las tareas.
7. Siento frustracion respecto de mis

expectativas de crecimiento laboral. 69,00 88,421 1,000 990
8. Haga lo que haga, mi trabajo no es

valorado. 69,00 88,421 1,000 ,990
9. Prefiero ser mdnferente_ ante lo que me 68.70 97,484 000 992

desagrada de mi trabajo.
10. Siento impotencia ante la falta de

resultados en ciertos casos. 69,00 88,421 1,000 ,990
11. Estoy insatisfecho con mi trabajo 69,00 88,421 1,000 ,990
12. Considero inatil esforzarme en mejorar la

atencion en esta institucion. 69,00 88,421 1,000 990
13. Me es d_|f|_C|I dar resultado en 69,00 88,421 1,000 990

lascondiciones en que trabajo.
14. Las tareas que realizo me implican

demasiada responsabilidad y esfuerzo. 69,00 88,421 1,000 990
15. Siento que la demanda laborales exceden

los limites de mi tiempo 69,00 88,421 1,000 ,990
16. Es _msuﬂueryte la retribucién que 68.70 97.484 000 992

recibopor mi esfuerzo.
17. El recqnommmnto que recibo me 69,00 88421 1,000 990

resultainsatisfactorio.
18. Me cuesta trabajo concentrarme en las

exigencias de cada tarea. 69,00 88,421 1,000 990
19. Pienso en el trabajo como un sacrificio

necesario. 69,00 88,421 1,000 ,990
20. Tengo ganas de cambiar de trabajo. 69,00 88,421 1,000 ,990
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21. No logro dar respuesta a mis

actividades 69,00 88,421 1,000 ,990
en el tiempo establecido

22. Me siento desmotivado para realizar 69,00 88421 1,000 990
mitrabajo

23. Me siento indiferente para hacer
propuestas en mi trabajo. 69,00 88,421 1,000 ,990

24, Qbservo mdﬁerenma de mis 68.70 97.484 000 992
jefes alrequerir recursos para
mis tareas

ﬁg. Pienso que ascender en esta institucion 68.70 97.484 000 992
depende de mi esfuerzo.

26. Por més que me esfuerzo no logro 69.00 88,421 1,000 990

losresultados que espero
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Variable: Estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,997 47
Estadisticas de total de
elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
i escala si el escala si el total de Cronbach si
tems
elementoseha | elementose elementos elelemento
suprimido ha corregida se ha
suprimido suprimido
1. Falta a su trabajo 125,7000 371,589 ,000 ,997
2. Llega puntualmente a su trabajo 126,0000 353,684 1,000 ,997
3. Solicita permisos laborales 126,0000 353,684 1,000 ,997
constantemente
4. Se ausenta de su puesto de trabajo con
frecuencia 126,0000 353,684 1,000 ,997
5. Tiene iniciativa para realizar sus labores 126,0000 353,684 1,000 ,997
6. Realiza sus labores, sin esperar 126,0000 353,684 1,000 ,997
indicaciones
7. Sugiere mejoras respecto de los procesos
de su puesto de trabajo 126,0000 353,684 1,000 ,997
8. Ante problemas que surgen, 126.0000 353 684 1.000 997
actlaconstructivamente ' ' ' '
9. Plantea nuevas ideas para mejorar los
procesos de su puesto de trabajo 125,7000 371,589 000 997
10. Se muestra asequible al cambio 126,0000 353,684 1,000 ,997
11. Tiene capacidad para resolver problemas 126,0000 353,684 1,000 ,997
12. Persiste hasta lograr la labor asignada 126,0000 353,684 1,000 ,997
13. Es constante en las tareas que se le 126,0000 353,684 1,000 ,997
asigna
14. Realiza sus labores con dedicacion 126,0000 353,684 1,000 ,997
15. Esresponsable de las labores que le son
asignadas 126,0000 353,684 1,000 ,997
16. Demuestra disposicion para aceptar
responsabilidades 126,0000 353,684 1,000 ,997
17. Tiene su area de trabajo ordenada 125,7000 371,589 ,000 ,997
18. Informa oportunamente sobre los
incidentesde su puesto de trabajo 126,0000 353,684 1,000 997
t1r£;.ba;200noce las actividades de su puesto de 126,0000 353,684 1,000 997
20. Hace uso racional de los recursos 126,0000 353,684 1,000 ,997
21. Requiere de supervision frecuente 126,0000 353,684 1,000 ,997
tzazréa-snene versatilidad para desarrollar otras 126,0000 353684 1,000 997
23. Se adapta con facilidad a los cambios 126,0000 353,684 1,000 997
laborales
24. Resuelve los problemas laborales, sin
recurrir a sus comparieros 126,0000 353,684 1,000 997
25. Realiza su trabajo, sin ayuda de otros 125,7000 371,589 ,000 ,997
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26. Tiene una actitud conciliadora en los

conflictos de trabajo 126,0000 353,684 1,000 ,997
27. Coopera cuando se requiere hacer un
trabajo en equipo 126,0000 353,684 1,000 ,997
28. Ayuda a sus compafieros para resolver

problemas laborales 126,0000 353,684 1,000 ,997
29. El trabajador considera que cada uno se

“arregla como puede” 126,0000 353,684 1,000 ,997
30. Hace “suyos” los problemas de trabajo
de sus compaieros 126,0000 353,684 1,000 ,997
31. Muestra aptitud para integrarse al
equipo de trabajo 126,0000 353,684 1,000 ,997
32. Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo de trabajo 126,0000 353,684 1,000 997
33. Evita los conflictos dentro del trabajo 125,7000 371,589 ,000 ,997
34. Tiene los conocimientos para realizar
las tareas de su puesto 126,0000 353,684 1,000 ,997
35. Tiene la experiencia laboral necesaria

paralograr los objetivos 126,0000 353,684 1,000 ,997
36. Termina su trabajo oportunamente 126,0000 353,684 1,000 ,997
37. Cumple con las tareas que se le 126,0000 353,684 1,000 ,997
encomienda
38. Realiza un volumen adecuado de trabajo 126.0000 353.684 1000 997
39. Demuestra libertad para disponer, como
y cuéndo hacer sus labores 126,0000 353,684 1,000 997
40. Demuestra independencia para actuar 126,0000 353,684 1,000 ,997
41. Toma decisiones con autonomia 125,7000 371,589 ,000 ,997
42. Participa en la planificacion de las

actividades de su puesto 126,0000 353,684 1,000 997
43. Brinda su punto de vista en la toma de

decisiones 126,0000 353,684 1,000 ,997
44. Planea su trabajo 126,0000 353,684 1,000 ,997
45. Se preocupa por alcanzar las metas 126,0000 353,684 1,000 ,997
46. Propone objetivos a corto plazo sobre su

puesto de trabajo 126,0000 353,684 1,000 ,997
47. Conoce las disposiciones establecidas de 126,0000 353,684 1,000 997

su puesto de trabajo
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Anexo 08. Pruebas de confiabilidad

Coeficiente del estadigrafo Alfa de Cronbach

El resultado permitio establecer si el instrumento es considerado confiable o no.La

confiabilidad es medida mediante la formula siguiente:

o= () (1-22)

a = Coeficiente del estadigrafo
Alfa de Cronbachk = Cantidad de
items en la prueba

Doénde:

Si= Varianza de los items de la prueba
SZsum = Varianza de la prueba general.

Tabla 9. Niveles de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Nivel
0.90a1.00 Excelente
0.80a0.90 Muy bueno
0.70a0.80 Aceptable
0.60a0.70 Cuestionable
0.50a0.60 Pobre
0.00a0.50 No Aceptable

Tabla 10. Resultados del calculo del estadigrafo Alpha de Cronbach para la

variable estréslaboral.

. . . NUmero de Alpha de
Dimensiones /variables
elementos Cronbach
Desgaste emocional 7 0.972
Insatisfaccion del ejercicio profesional 9 0.964
Falta de motivacion 10 0.972
Estrés laboral 26 0.990

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto
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En la tabla 10, se presentan los resultados de la prueba piloto aplicada a los profesionales
de lasalud del Centro Médico “Santiago Apodstol”, Moyobamba, se evidencia que el
coeficiente de Alfa de Cronbach de la variable Estrés laboral es de 0.990, lo que se
considera segun las indicaciones de la tabla 1, un resultado excelente con relacion a la

consistencia de los constructos.

Tabla 11. Resultados del célculo del estadigrafo Alpha de Cronbach para la

variable rendimiento laboral

Dimensiones /variables Ndmero de elementos Alpha de

Cronbach
Asistencia y puntualidad 4 0.889
Actitud hacia el trabajo 12 0.992
Desempefio laboral 7 0.972
Trabajo en equipo 10 0.972
Orientacion a resultados 8 0.980
Planificacion 6 1.000
Rendimiento laboral 47 0.997

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto

En la tabla 11, también se presentan los resultados de la prueba piloto aplicada a los
profesionales de la salud del Centro Médico “Santiago Apdstol”, Moyobamba, se evidencia
que el coeficiente de Alfa de Cronbach de la variable Rendimiento laboral es de 0.997, lo
que se considera también segln las indicaciones de la tabla 1, un resultado excelente con

relacion a laconsistencia de los constructos.
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Anexo 09. Niveles de rendimiento y estrés laboral.

Tabla 12. Baremo para la determinacion del nivel de estrés laboral.

Rango Niveles
0-26 Muy bajo
27-53 Bajo

54-80 Alto

81-104 Muy alto o severo

Nota: El instrumento cuenta con 26 items cada una de ellas con 4 alternativas segln
escalade Likert, el participante solo puede elegir una de ellas, el maximo puntaje es 120.
Con base a ello se establecio el intervalo de puntuacion.

Tablal3. Baremo para la determinacion del nivel de rendimiento laboral.

Rango Niveles

0-78 Bajo nivel de rendimiento
79-157 Nivel medio de rendimiento
158-236 Alto nivel de rendimiento

Nota: El instrumento cuenta con 47 items cada una de ellas con 5 alternativas segun
escalade Likert, el participante solo puede elegir una de ellas, el maximo puntaje es 235.
Con base a ello se estableci6 el intervalo de puntuacion de los niveles de rendimiento

laboral.
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Anexo 10. Evidencias fotograficas

£ 1

Imagen 1. Hospital General 11-1 Moyobamba
Aplicando el instrumento

61



=l

T—u

Imagen 2: Hospital General 11-1 Moyobamba

Aplicando el instrumento al personal médico del departamento
Obstetra
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Imagen 3: Hospital General 11-1 Moyobamba

Aplicando el instrumento al personal del departamento de
Enfermeria
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Imagen 4: Hospital General 11-1 Moyobamba

Aplicando el instrumento al personal del departamento
Ginecologia
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Anexo 10. Reporte de similitud turnitin.

NOMBRE DEL TRABA.JO
tesisi_20_04_TURNIT].docx

RECUENTO DE PALABRAS
7290 Words

RECUENTO DE PAGINAS
25 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 20, 2023 9:53 PM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 14% Base de datos de Internet
* Basede datos de Crossref
* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico
= Material citado

Reporte de similitud

RECUENTO DECARACTERES
40581 Characters

TAMARND DEL ARCHIVO
B4.1KB

FECHA DEL INFORME
Apr 20,2023 9:53 PM GMT-5

» 5% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de contenido publicado de Cross

» Material citado
» Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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