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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la calidad de atencion
en la fase preanalitica y el desempefio profesional del personal del laboratorio clinico del
Centro Salud Morro Solar. Con un enfoque cuantitativo y descriptivo, de disefio no
experimental-relacional. La muestra estuvo compuesta por 201 pacientes y 12 trabajadores
del servicio del Laboratorio Clinico. Los resultados en la evaluacion de la calidad de la fase
preanalitica revelaron que la mayoria de las calificaciones correspondieron a "Siempre"
(37.3%) y "Casi siempre" (55.7%), lo que indica un nivel adecuado de calidad. Por otro lado,
los porcentajes de "Algunas veces"”, "Rara vez" y "Nunca" fueron menores (5.0%, 0.0% y
2.0% respectivamente). En cuanto al desempefio profesional del personal, se observo una
tendencia positiva, con un 50.0% demostrando una "Fortaleza"™ y un 25.0% siendo
"Adecuado y suficiente”. Es alentador que ningun empleado expresé el "Deseo de
profundizar”. Sin embargo, se identificé que un 16.7% reconocio la necesidad de mejorar, y
solo un 8.3% fue calificado como “Insuficiente”, el analisis de correlacion mostré un
coeficiente de 0.098 entre la "Calidad de atencion en la Fase Preanalitica” y el "Desempefio
Profesional”, indicando una relacion positiva entre ambas variables. En conclusion, se resalta
la importancia de mantener altos estandares de calidad en la atencion en la fase preanalitica

para asegurar un desempefio profesional 6ptimo en el laboratorio clinico.

PALABRAS CLAVE: Calidad, Desempefio profesional, Fase preanalitica.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the quality of care
in the pre-analytical phase and the professional performance of the clinical laboratory staff
of the Morro Solar Health Center. With a quantitative and descriptive approach, of a non-
experimental-relational design. The sample consisted of 201 patients and 12 workers from
the Clinical Laboratory service. The results in the evaluation of the quality of the pre-
analytical phase revealed that the majority of the qualifications corresponded to "Always"
(37.3%) and "Almost always" (55.7%), which indicates an adequate level of quality. On the
other hand, the percentages of "Sometimes", "Rarely" and "Never" were lower (5.0%, 0.0%
and 2.0% respectively). Regarding the professional performance of the staff, a positive trend
was observed, with 50.0% demonstrating "Strength” and 25.0% being "Adequate and
sufficient”. It is encouraging that no employee expressed the "Wish to go deeper." However,
it was identified that 16.7% recognized the need to improve, and only 8.3% were qualified
as "Insufficient”, the correlation analysis showed a coefficient of 0.098 between the "Quality
of care in the Pre-analytical Phase™ and " Professional Performance”, indicating a positive
relationship between both variables. In conclusion, the importance of maintaining high
quality standards in care in the preanalytical phase is highlighted to ensure optimal

professional performance in the clinical laboratory.

KEY WORDS: Quality, Professional performance, Preanalytical phase.
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I.  INTRODUCCION

La Fase preanalitica, es la etapa previa a la realizacion de un analisis de laboratorio.
Incluye el periodo de tiempo entre que un médico tratante complete la solicitud de anélisis y
la muestra llegue al lugar de trabajo donde sera examinada. ™ Esto engloba los mecanismos
de preparacion de pacientes, recoleccion, procesamiento, conservacion Yy control

administrativo. @

La Organizacion Mundial de la Salud, reafirma la necesidad de establecer politicas de
obligatorio cumplimiento en cuanto a los factores que garantizan la calidad y la eficacia de
los resultados diagnoésticos en un laboratorio clinico, la correcta gestion de las muestras es
primordial para la exactitud y fiabilidad de los analisis y, por consiguiente, para la confianza

en el diagnostico del laboratorio.

Esta realidad sobre la importancia diagnostica ha cambiado la forma de analizar hcalidad
de los laboratorios clinicos y la mirada de preocupacion se ha dirigido hacia la fase
preanalitica y postanalitica. La fase preanalitica es parte fundamental del proceso, esta etapa
es donde mayor cantidad de profesionales especialistas inciden sobre el paciente. @ La
inversion en tecnologias biomédicas avanzada de nada serviria si no se tiene una atencién de
calidad, es donde incurren aspectos fundamentales de la atencion en salud que van desde el
dominio de los contenidos y procederes tecnologicos en salud, aspecto personal y la

comunicacion. ®

La unica forma de lograr condiciones 6ptimas de calidad en la obtencién y transporte de
muestras, es la preparacion de los profesionales en funcion de garantizar la calidad y con
ellos la fiabilidad de resultados. Para lograrlo se debe buscar alternativas en funcion de
minimizar protocolos establecidos para la identificacion de pacientes, recoleccion de
muestras, transporte y conservacion; es importante que el médico que prescriba una prueba

diagnostica debe conocer el proceso y las posibles perturbaciones en la toma de decisiones.

El desempefio profesional en el laboratorio clinico es un tema muy importante para
garantizar la calidad y precision de los resultados de las pruebas médicas. Existen diversas
estrategias para la superacion y evaluacion del desempefio profesional del tecnologo de la
salud en laboratorio clinico ©, asi como el riesgo ocupacional que puede afectar el

desempefio del personal de salud en este &mbito.



En un centro de trabajo la comunicacion es una habilidad interpersonal que nos aporta a
poder ver que existe un buen desempefio laboral. Conforme el trabajador labora de dia a dia,
dirigiendose hacia un trabajo en equipo, esto hace ver la importancia de las habilidades de
un buen comunicador. El obstaculo de la comunicacion es mas comun en la mayoria de los
grupos, familias, compafiia 0 amistades. Ya que su objetivo es lograr una comunicacion

interpersonal. ©

El desempefio de las personas es la combinacion de su comportamiento con sus
resultados, por lo cual se debera modificar primero lo que se haga a fin de poder medir y
observar la accion. El desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una
persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor
esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dard como resultado su

desenvolvimiento. ©

La calidad de la fase preanalitica en un laboratorio clinico es de vital importancia, ya que
afecta directamente la fiabilidad de los resultados de los analisis médicos. Al estudiar su
relaciéon con el desempefio profesional del personal, podremos identificar posibles
deficiencias y areas de mejora. Esto permitira implementar medidas correctivas y protocolos
de calidad, mejorando asi la precisién de los andlisis y, en dltima instancia, la atencion y
diagnostico de los pacientes.

Los resultados obtenidos serén de utilidad para el Centro Salud Morro Solar, ya que les
brindardn una vision clara de la eficiencia de su laboratorio y podran tomar decisiones
informadas para garantizar un servicio de alta calidad. Ademas, esta investigacion puede ser
una base para futuros estudios en otros centros de salud, contribuyendo asi al avance de la
calidad en la fase preanalitica y su impacto en el desempefio profesional del personal de

laboratorio clinico.

Con estos objetivos y el estudio resultante, se espera contribuir a la mejora continua del
laboratorio clinico y aportar conocimientos valiosos a la comunidad medica en cuanto a la
importancia de una fase preanalitica adecuada en el proceso de andlisis clinicos y su impacto

en la calidad del servicio de salud.

El Peru por supuesto no esta alejado de este reclamo de ahi que se ha hecho un llamado a
que todos los laboratorios clinicos que cumplan con las normas de control vigentes.

Relacionada con la evaluacion de la calidad en la fase preanalitica del laboratorio clinico de
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un Hospital Pablico de Segundo Nivel de Atencion de Lambayeque, que el 60-70% de la
decision médica se sustenta en los resultados de laboratorio; por lo que es entendible la
preocupacion existente en cuanto a la necesidad de la calidad de estos resultados ya que un
error en ellos puede traer consecuencias negativas en el paciente, las cuales se relacionan

con diagndstico y tratamiento inadecuados.”)

En el trabajo de Balceca ® en el afio 2021 realizaron una profundizacion teérica para la
identificacion de los errores preanaliticos en laboratorios clinicos, el investigador coincidio
con otras investigaciones en las que se afirmo que los errores identificados por la autora, en
su mayoria errores preanaliticos del laboratorio clinico estan relacionados con la toma de
muestras, la técnica de venopuncion, la produccion de hemdlisis y la identificacion de
pacientes y muestra mas en tiempos de pandemia del Covid- 19, donde a los servicios llegan
pacientes con la infeccion, uno de los errores mas comunes es no saber explicarle cual es la
prueba diagnostica mas adecuada en dependencia del tiempo de exposicion o de
manifestacion de los sintomas, por lo que en ocasiones salen falsos positivos que generan la

insatisfaccion del paciente.

En el 2021 Quimis © realizd su investigacion en Guayaquil, el propoésito de investigacion
es indagar el impacto de implementar el sistema metodoldgico 5S en la emision de resultados
de laboratorio clinico. Con este propoésito se desarrollé un estudio cuantitativo y un disefio
cuasi-experimental con grupo experimental y grupo de control, el pre-test y post- test,
aplicado para 14 profesionales (GC =7, GE = 7) pertenecientes a dos laboratorios clinicos.
En los resultados se evidencian que se redujeron significativamente los tiempos de entrega
de resultados (p<.01) en pre y post test de Grupo experimental es <.01; y no hubo diferencias
valiosas en el tiempo del reporte en pre y post test de Grupo control es > .05; este analisis
llevé a concluir que hubo influencia de variables. Lo que le permitié concluir el sistema

metodoldgico 5S reduce el tiempo para la emisién de los resultados del laboratorio clinico.

En Ecuador Litardo en el 202119, investigd sobre los Lineamientos y Estandares de
Calidad segun normativas 1SO 15189 para la acreditacion de Laboratorios Clinicos: este
trabajo se dirigi0 a satisfacer la necesidad de perfeccionar la posible calidad de los
laboratorios de andlisis clinicos; El proceso de acreditacion evalta la competitividad técﬁica
de las organizaciones y se encarga de evaluarlas. En su investigacion racional y analitica le
permitio al investigador aseverar que tener un control de calidad es fundamental, ya que
tiende por aumentar la calidad, confiabilidad, puntualidad y eficacia de los procederes
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clinicos de laboratorio que se utilizan en la rutina hospitalaria con el fin de apoyar al

diagndstico médico y tratamiento correcto el mismo que conlleva a satisfacer al paciente.

En Pert Apurimac, Guillen Y en el 2021 realizé una investigacion sobre sistemas de
gestion de calidad y el rendimiento de laboratorios clinicos de la DISA Virgen de Cocharcas,
Apurimac, 2021, esta investigacion se realizé con el proposito de determinar la relacion entre
el sistema de gestion de la calidad y el rendimiento de laboratorios clinicos de la direccion
de salud Virgen de Cocharcas. En esta investigacion cuantitativa no experimental de corte
trasversal, se incluyeron 52 personas. En este estudio el 73.1% de los pacientes respondieron
que el sistema de gestion de la calidad se encuentra desarrollado y la dimension de mayor
influencia es la del personal con un 82.70%; v, el 90.4% percibe que el rendimiento de
laboratorios es bueno y el 96.2% confirmo que el servicio brindado es eficiente. Después del
analisis el investigador pudo concluir que el establecimiento de un sistema de gestion de

calidad se relaciona de manera proporcional y significativa con la gestion de la calidad.

En Pert, Diaz 2 en el 2022 , investigo sobre los estandares de calidad en la fase
preanalitica de laboratorio relacionado con la satisfaccion del paciente en el Hospital Viru
Essalud, donde se obtiene que un 28% muestra inconformidad respecto a preparacion del
paciente y el 30% esta insatisfecho con ello, respecto a la obtencién de la muestra el 28% no
esta conforme y el 30% lo evalud en un nivel bajo de satisfaccion, finalmente el 59 % de
los usuarios no estan satisfechos ni conformes con la calidad de los estdndares de la fase

preanalitica de los usuarios atendidos en el Laboratorio del Hospital Vird.

Por lo tanto, en esta investigacion pretendemos demostrar la relacion entre la calidad de
atencion en la fase preanalitica con el desempefio profesional del personal de laboratorio
clinico por ello planteamos como problema general: ;Qué relacion existe entre la calidad de
atencion en la fase preanalitica y el desempefio profesional del personal del Laboratorio
Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén -2022? y especificos: PE1. ;Cual seré la calidad
de atencion en la fase preanalitica del laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar —
Jaén -2022?, PE2. ;Cudl sera el desempefio profesional del personal de laboratorio clinico
del Centro Salud Morro Solar — Jaén -2022?, PE3. ;Cudles serian las posibles correlaciones
entre la calidad de atencion en la fase preanalitica y el desempefio profesional del personal

del Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén -2022?
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1. MATERIALESY METODOS

2.1 Objetivo general
Determinar la calidad de atencidon en la fase preanalitica y su relacion con el desempefio

profesional del personal del laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar—Jaén—2022.

2.2 Objetivo Especifico
« Evaluar la calidad de atencion en la fase preanalitica en el laboratorio clinico del Centro
Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

» Medir el desempefio profesional del personal de Laboratorio Clinico del Centro Salud
Morro Solar — Jaén -2022.

« Identificar la correlacion entre la calidad de atencion en la fase preanalitica y el
desempefio profesional del personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar
— Jaén -2022.

2.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por todos los pacientes que acudieron al servicio de
laboratorio y todos los trabajadores del servicio de laboratorio clinico del Centro Salud
Morro Solar Jaén.

Muestra

Estuvo constituida por 201 pacientes que acudieron al servicio de Laboratorio Clinico
del Centro Salud Morro Solar-Jaén y por el personal de Laboratorio Clinico constituida
por un total de 12 entre profesionales y técnicos.

Criterios de inclusion
e Pacientes adultos que acudan al Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar

e Se considerara en el estudio a todo el personal que trabaje en el Laboratorio Clinico del
Centro de Salud Morro Solar en el afio 2022 y que esté dispuesto a participar

voluntariamente.

e Los cuestionarios de los participantes seran validos y se incluiran en el analisis si han

13



sido debidamente completados en su totalidad.
Criterios de Exclusion

¢ El estudio incluird Gnicamente pacientes mayores de edad que acudan al servicio del

laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar.

o El personal del Laboratorio Clinico en periodo de vacaciones o licencia laboral no serd

considerado para la participacion en el estudio.

e Pacientes con condiciones graves u hospitalizadas por largos periodos para garantizar

la viabilidad del estudio.
Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia; ya que la poblacién no esta
seleccionada al azar, se selecciona porque estan convenientemente disponibles para el
investigador, son muestras donde el investigador no considera seleccionar una que

represente a toda la poblacion.®

Identificacion de variables (ver anexo 1)

v" Variable independiente: Calidad de atencion en la fase preanalitica.
v Variable de dependiente: Desempefio profesional.

2.4 Métodos

Disefio metodolégico

Aplicada: Porque la investigacion puede ayudar a la mejora de buenas practicas de

atencion al paciente. ¢4
Meétodo de investigacion
Cuantitativo: Porque predominantemente utiliza informacion de datos cuantitativos.

Descriptivo: Ya que tiene la intencion principal de describir una realidad, mediante

analisis de datos lograr evidenciar caracteristicas de un objeto de estudio. %
Disefio de investigacion

No experimental: Porque se centra en la observacion e interpretacion sin manipular,

controlar o alterar las variables propuestas. *®
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Relacional: Porque busca identificar la relacion que tienen las dos variables de la

investigacion. 47
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Utilizamos la encuesta, ya que tiene por finalidad recopilar y analizar

informacion de un grupo de personas mediante cuestionarios ya efectuados.

Instrumento: Es el cuestionario porque son un conjunto de preguntas que ayudan a

obtener la informacion necesaria como conocer la magnitud de un fenémeno social.

El instrumento utilizado en esta investigacion fue validado por jueces expertos,
quienes evaluaron su claridad, pertinencia, relevancia y consistencia. Los jueces
declararon que ambos instrumentos son adecuados y aplicables, y que poseen la
suficiencia necesaria en cuanto a su validez para ser utilizados en el personal del servicio

de laboratorio clinico en el Centro Salud Morro Solar, Jaén, durante el afio 2022.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento de variable desempefio profesional, se
obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.98, lo que indica que existe una buena
confiabilidad en las mediciones realizadas con este instrumento. Es importante
mencionar que este mismo instrumento fue utilizado y validado previamente por la

investigadora. ©

Estos resultados respaldan la solidez y la precision de los datos recopilados a través
de los instrumentos utilizados en esta investigacion, lo que aporta una base solida para
el analisis y la interpretacién de los datos obtenidos. La confiabilidad y validez de los
instrumentos son aspectos cruciales para garantizar la rigurosidad y la credibilidad de
cualquier estudio cientifico, y en este caso, proporcionan una mayor robustez a los

resultados.
Técnicas de procesamiento de analisis

En este estudio, se utilizé un cuestionario formulado en una escala de Likert para
evaluar las dos variables. Tras la aplicacion de los cuestionarios, se recopild la
informacion de pacientes y personal del laboratorio, la cual fue digitalizada en una base

de datos de Excel para facilitar su analisis estadistico posterior.

Los datos recopilados se volcaran en una hoja de célculo de Excel y posteriormente

seran procesados mediante el software estadistico SPSS (Statistical Package for Social
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Sciences) version 27. Este software es una herramienta sofisticada disefiada
especialmente para el anlisis y gestion de datos en investigaciones.

Se introduciran los datos para ser procesados, analizados e interpretados, generando

tablas de estadisticas y frecuencias.

Para evaluar la asociacion entre las variables, se emple6 la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman. Se encontr6 una correlacion positiva significativa (Rho
de Spearman = 0.098, p = 0.048) entre la "Calidad de atencion en la Fase Preanalitica™
y el "Desemperiio Profesional” en el Laboratorio Clinico del Centro de Salud Morro
Solar - Jaén en 2022. Estos resultados sugieren que a medida que mejora la calidad de
atencion en la fase preanalitica, también aumenta el desempefio profesional del personal.
Estos hallazgos respaldan la relacion entre la calidad de atencion del proceso
preanalitico y el rendimiento del equipo en el laboratorio clinico. Se acepta la hipotesis
nula (Ho: Existe una relacion significativa entre la calidad de atencion en la fase
preanalitica y el desempefio profesional del personal del Laboratorio Clinico del Centro
Salud Morro Solar — Jaén - 2022).

Aspectos éticos de la investigacion

Con el fin de proporcionar una base para nuestras decisiones de investigacion y
publicacion, nuestra investigacion se basa en principios éticos. Estos principios
establecen especificamente que debemos brindar informacién sin prejuicios hacia

grupos especificos de personas.

La integridad de la entrega, la responsabilidad, el compromiso personal y no ceder
ante resultados inesperados que el proyecto se ejecute a tiempo garantiza que el proyecto
secomplete a tiempo. Debemos recalcar que, por la naturaleza de nuestra investigacion,
la informacion a la que tengamos acceso sera utilizada Unicamente con fines de
investigacion,resguardando siempre la informacion confidencial y privilegiada que ha

sido otorgada.

El presente trabajo de investigacion tuvo autorizacion de la Direccion del Centro
Salud Morro Solar (VER ANEXO 2), y no fue riesgoso para los usuarios ni para los
trabajadores, quienes fueron invitados a participar en el estudio, de forma voluntaria y

que podian retirarse del estudio en cualquier momento.
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1. RESULTADOS

Tabla 1: Variable en Evaluacién de la Calidad de atencion en la Fase Preanalitica en el

Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén en el Ao 2022

Calidad de atencion en la Fase Preanalitica

Calificacion N %
Siempre 75 37.3
Casi siempre 112 55.7
Algunas veces 10 5.0
Rara vez 0 0.0
Nunca 4 2.0
total 201 100.0

Fuente: Encuesta para evaluar atencién en la fase preanalitica en pacientes del
Laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar-Jaén-2022.

En la Tabla 1. EI mayor porcentaje de calificaciones corresponde a "Siempre™, con un
37.3% (75), seguido de cerca por "Casi siempre™ con un 55.7% (112). Por otro lado, se
observa que el nivel de incidencia de "Algunas veces" es del 5.0% (10), mientras que tanto
"Rara vez" como "Nunca" presentan porcentajes mas bajos, con un 0.0% (0) y un 2.0% (4)
respectivamente. Cabe destacar que este analisis proporciona informacion relevante para el
desarrollo de futuras acciones y estrategias de mejora en la atencion en el laboratorio clinico,
con el objetivo de fortalecer y mantener altos estandares de calidad de atencion en la Fase
Preanalitica, lo que, a su vez, contribuira a la confiabilidad y precision de los resultados

analiticos.
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Tabla 2: Calificacién de las Dimensiones en la Calidad de atencion en la Fase Preanalitica
en el Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén en el Afio 2022.

Solicitud de examenes Atencion del paciente Extraccion o recepcion de
de laboratorio en recepcion muestras
Calificacion N % N % N %
Siempre 30 14.9 21 10.4 4 2.0
Casi siempre 109 54.2 84 41.8 36 17.9
Algunas veces 45 22.4 84 41.8 66 32.8
Rara vez 13 6.5 9 4.5 64 31.8
Nunca 4 2.0 3 1.5 31 154
TOTAL 201 100.0 201 100.0 201 100.0

Fuente: Encuesta para evaluar la Calificacion de las dimensiones en la Calidad de atencion en la Fase
Preanalitica en el Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén en el Afio 2022

En la Tabla 2. En el aspecto de "Solicitud de exdmenes de laboratorio™, el 54.2% obtuvo
la calificacion de "Casi siempre"”, mientras que en el aspecto de "Atencion del paciente en
recepcion”, el 41.8% también recibi6 la calificacion de "Casi siempre". Por otro lado, en el
aspecto de "Extraccion o recepcion de muestras”, el 32.8% se calificé como "Algunas veces".
Tendencia positiva en atencion en la Fase Preanalitica del laboratorio clinico, con
oportunidades de mejora en "Extraccién o recepcion de muestras”. Acciones correctivas

mejoraran resultados y atencion al paciente.
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Tabla 3: Variable en Desempefio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del
Centro Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

Desemperio Profesional del Personal

Nivel N %
Fortaleza 6 50.0
Adecuado y suficiente 3 25.0
Deseo profundizar 0 0.0
Necesito mejorar 2 16.7
Insuficiente 1 8.3
12 100.0

Fuente: Encuesta para evaluar los Niveles Desempefio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico
del Centro Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

En la Tabla 3. En el Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar - Jaén en 2022, el
desempefio profesional del personal mostr6 una tendencia positiva, con un 50.0%
demostrando una "Fortaleza" y un 25.0% siendo "Adecuado y suficiente”. Ningin empleado
expreso el "Deseo de profundizar”. Se identificd que un 16.7% reconocié la necesidad de
mejorar, y solo un 8.3% fue calificado como "Insuficiente", lo que sugiere areas de mejora

para optimizar la calidad del servicio.
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Tabla 4: Nivel de las Dimensiones en Desempefio Profesional en Trabajo en Equipo,
Compromiso Profesional, Calidad en el Desempefio del Personal del Laboratorio Clinico del
Centro Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

Compromiso Calidad en el
Trabajo en Equipo Profesional Desempefio

Nivel N % N % N %
Fortaleza 2 16.7 2 16.7 7 58.3
Adecuado y suficiente 0 0.0 2 16.7 1 8.3
Deseo profundizar 0 0.0 3 25.0 1 8.3
Necesito mejorar 7 58.3 4 33.3 0 0.0
Insuficiente 3 25.0 1 8.3 3 25.0
Total 12 100.0 12 100.0 12 100.0

Fuente: Encuesta para evaluar los Niveles de las Dimensiones del Desempefio Profesional del Personal
del Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

En la Tabla 4 . Los resultados muestran el desempefio del personal en tres dimensiones:
"Trabajo en Equipo”, "Compromiso Profesional” y "Calidad en el Desempefio™. En "Trabajo
en Equipo”, un 16.7% demostrd "Fortaleza", mientras que el 58.3% Necesito mejorar. En
"Compromiso Profesional”, el 25.0% expreso "Deseo de profundizar”, y el 33.3% necesita
mejorar. En "Calidad en el Desempefio"”, un 58.3% destaco en "Fortaleza", mientras que el
25.0% fue calificado como "Insuficiente”. Estos resultados pueden guiar estrategias para

mejorar el rendimiento del personal y fortalecer sus competencias profesionales.
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Tabla 5: Nivel de las Dimensiones en Desempefio Profesional en la Comunicacion con
el Equipo de Trabajo, Empuje y Responsabilidad del Personal del Laboratorio Clinico del
Centro Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

Comunicacion con el Equipo de Empuje y
Trabajo Responsabilidad

Nivel N % N %
Fortaleza 6 50.0 6 50.0
Adecuado y suficiente 2 16.7 3 25.0
Deseo profundizar 1 8.3 1 8.3
Necesito mejorar 0 0.0 1 8.3
Insuficiente 3 25.0 1 8.3

12 100.0 12 100.0

Fuente: Encuesta para evaluar los Niveles de las Dimensiones del Desempefio Profesional del Personal
del Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

En la Tabla 5. Los resultados del estudio muestran el desempefio del personal en dos
dimensiones: "Comunicacion con el Equipo de Trabajo" y "Empuje y Responsabilidad". En
el aspecto de "Comunicacion con el Equipo de Trabajo", un 50.0% del personal mostrd una
"Fortaleza" en sus habilidades de comunicacién, mientras que un 16.7% fue calificado como
"Adecuado y suficiente". En cuanto a "Empuje y Responsabilidad", también un 50.0%
demostré una "Fortaleza", indicando un alto nivel de impulso y responsabilidad, y un 25.0%
fue considerado "Adecuado y suficiente". En ambas areas, un 8.3% del personal expreso su
"Deseo de profundizar” o "Necesidad de mejorar”, y un 25.0% fue calificado como
"Insuficiente” en "Empuje y Responsabilidad”. Estos resultados reflejan fortalezas en la
comunicacion y el compromiso del equipo, pero también sefialan areas de mejora en algunos

aspectos del impulso y responsabilidad.
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Tabla 6: Relacion entre la Calidad de atencion en la Fase Preanalitica y el Desempefio
Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar Jaén-2022.

Calidad de
. . atencién en la Desempefio
Correlaciones de las variables Fase orofesional
preanalitica
Coeficiente de
correlacion 1 ,098
Calidad de atencién
en la  Fase gy (pijateral) 048
preanalitica
Rho  de N 201 12
Spearman .
Coeficiente de
correlacion ,098 1
Desempefio
profesional Sig. (bilateral) , 763
N 12 12

De acuerdo a la tabla 6, En la interseccion de las variables, se muestra el coeficiente de
correlacion de 0.098 entre "Calidad de atencién en la Fase Preanalitica”" y "Desempefio
Profesional”. El valor de Rho de Spearman de 0.098 indica una relacion positiva entre estas
dos variables. Ademas, se proporcionan los valores de significancia (Sig. bilateral) para cada
correlacion. En este caso, el valor de significancia para la correlacion entre "Calidad de
atencion en la Fase Preanalitica" y "Desempefio Profesional” es de 0.048, que es menor que
el nivel de significancia tipico de 0.05. Esto indica que existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que la correlacién observada es significativa. Podemos concluir que existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis nula (Ho: Existe una relacion
significativa entre la calidad de atencién en la fase preanalitica y el desempefio profesional

del personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud de Morro Solar — Jaén - 2022).
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Iv. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos de la tabla 1. En el presente estudio, se han analizado
las calificaciones de atencion en la Fase Preanalitica en el laboratorio clinico del Centro de
Salud Morro Solar - Jaén durante el afio 2022. Los resultados muestran que la mayoria de
los casos han recibido calificaciones positivas, con un 37.3% y un 55.7% calificados como
"Siempre" y "Casi siempre™ respectivamente. Estos hallazgos indican que el personal del
laboratorio ha demostrado un nivel adecuado de calidad en esta fase del proceso analitico.
No obstante, se observa un pequefio porcentaje de casos calificados como "Algunas veces"
(5.0%) y "Nunca" (2.0%), lo que sugiere areas de mejora. Estos resultados resaltan la
importancia de enfocar esfuerzos en fortalecer y mejorar la atencion en la Fase Preanalitica
para garantizar la confiabilidad y precision de los resultados analiticos. La interpretacion de
estos resultados permite identificar oportunidades para implementar estrategias de mejora 'y
capacitacion en el personal del laboratorio. Es fundamental trabajar en el desarrollo de
acciones gque permitan elevar la calidad en el proceso preanalitico y, en consecuencia,
mejorar la atencion y el cuidado de los pacientes. La calidad en esta etapa del proceso tiene
un impacto directo en la precision y confiabilidad de los resultados, lo que se traduce en una
mejor atencién médica y una toma de decisiones mas acertada. Por lo tanto, este analisis
proporciona informacion valiosa para guiar futuras acciones y politicas de mejora en el
laboratorio clinico. Es esencial mantener un enfoque constante en la excelencia de la atencion
en la Fase Preanalitica para asegurar resultados analiticos confiables y contribuir al bienestar
de los pacientes atendidos en el Centro de Salud Morro Solar - Jaén.

En base a los resultados obtenidos de la tabla 2. El presente estudio de tesis analizé la
calidad de atencion en la Fase Preanalitica en un laboratorio clinico, evaluando tres
dimensiones claves: "Solicitud de examenes de laboratorio”, "Atencién del paciente en
recepcion” y "Extraccion o recepcion de muestras™. Los resultados muestran que la mayoria
de las calificaciones obtenidas estan distribuidas entre las categorias "Casi siempre" y
"Algunas veces" en todos los aspectos evaluados. En relacion al aspecto de "Solicitud de
examenes de laboratorio”, el 54.2% del personal recibid la calificacion de "Casi siempre”, lo
que sugiere un buen desempefio en este proceso. De manera similar, en el aspecto de
"Atencion del paciente en recepcién”, el 41.8% también demostr6 una calificacion positiva
en la categoria "Casi siempre", destacando la importancia de una atencion adecuada al

paciente desde el momento de su llegada al laboratorio. Sin embargo, en el aspecto de
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"Extraccion o recepcion de muestras”, el 32.8% del personal fue calificado como "Algunas
veces", sefialando la necesidad de mejorar este proceso especifico. Este resultado destaca un
area de oportunidad para implementar acciones correctivas y asegurar un manejo éptimo de
las muestras, lo que repercutira directamente en la calidad y precision de los resultados de
los examenes de laboratorio. En general, el estudio muestra una tendencia positiva en la
calidad de atencion en la Fase Preanalitica en el laboratorio clinico, pero también destaca
areas especificas que requieren atencion y mejora. Los hallazgos proporcionan una base
solida para implementar estrategias que fortalezcan la calidad del proceso, garantizando asi
una atencion 6ptima a los pacientes y resultados de exdmenes méas confiables y precisos.
Estos resultados son de gran relevancia para la mejora continua del laboratorio clinico y la

optimizacion de la atencion médica brindada a los pacientes.

En base a los resultados obtenidos de la tabla 3. El analisis de la variable del desempefio
profesional del personal en el Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar - Jaén
durante 2022 revel6 una tendencia positiva, con la mitad del personal (50.0%) mostrando
una "Fortaleza™ en su desempefio y un 25.0% siendo "Adecuado y suficiente". Es alentador
qgue ningun empleado haya expresado el "Deseo de profundizar”, lo que indica una
satisfaccion general con el nivel de habilidades profesionales. Sin embargo, un 16.7%
reconocio la necesidad de mejorar, y un pequefio porcentaje (8.3%) fue calificado como
"Insuficiente”. Estos resultados destacan areas de oportunidad para el crecimiento y la
capacitacion del personal con el objetivo de optimizar la calidad del servicio brindado. Es
importante enfocarse en abordar las areas de mejora identificadas para fortalecer aiun mas el
desempefio profesional del equipo y garantizar una atencion de calidad a los pacientes
atendidos en el laboratorio clinico.

En base a los resultados obtenidos de la tabla 4. Los resultados del estudio muestran el
desempefio del personal en tres dimensiones criticas: "Trabajo en Equipo”, "Compromiso
Profesional™ y "Calidad en el Desempefio™. En "Trabajo en Equipo”, un 16.7% del personal
demostrd una "Fortaleza™, mientras que el 58.3% fue calificado como "Necesita mejorar".
En "Compromiso Profesional”, el 25.0% expreso el "Deseo de profundizar", mientras que el
33.3% necesitd mejorar. En "Calidad en el Desempefio”, un 58.3% del personal destacé con
una calificacion de "Fortaleza”, mientras que el 25.0% fue calificado como "Insuficiente™.
Estos resultados son fundamentales para guiar estrategias de mejora y desarrollo del

personal. Identificar areas de fortaleza y oportunidades de crecimiento permitira
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implementar acciones dirigidas a optimizar el rendimiento del equipo y fortalecer sus
competencias profesionales. Abordar las areas que necesitan mejora, como el compromiso y
la calidad del desempefio, es esencial para garantizar un ambiente de trabajo colaborativo y
eficiente, asi como para asegurar la excelencia en los servicios ofrecidos por el personal del
laboratorio clinico. En consecuencia, estas acciones contribuirdn a mejorar la calidad general
del laboratorio y, por ende, a proporcionar una atencion mas precisa y confiable a los

pacientes atendidos en el Centro Salud Morro Solar - Jaén.

En base a los resultados obtenidos de la tabla 5. El estudio evalu6 el desempefio del
personal en dos dimensiones clave: "Comunicacion con el Equipo de Trabajo" y "Empuje y
Responsabilidad”. En el aspecto de "Comunicacion con el Equipo de Trabajo", un
significativo 50.0% del personal demostrd6 una "Fortaleza” en sus habilidades de
comunicacion, y un 16.7% fue calificado como "Adecuado y suficiente”. Similarmente, en
"Empuje y Responsabilidad", otro 50.0% del equipo mostré una "Fortaleza", evidenciando
un alto nivel de impulso y responsabilidad, mientras que un 25.0% obtuvo una calificacién
de "Adecuado y suficiente". Sin embargo, es relevante resaltar que un 8.3% expresé su
"Deseo de profundizar” o "Necesidad de mejorar" en ambas dimensiones, y un 25.0% fue
calificado como "Insuficiente” en "Empuje y Responsabilidad”. Ortiz, 2017® Rho de
Spearman, el empuje y el desempefio laboral tienen una correlacién positiva (rs=0.373) y
significativa al nivel de 0.01 (0.00 < 0.01). Lo cual concluye que existe una relacién
significativa entre el Empuje y el Desempefio Laboral en el Personal del Servicio de
Laboratorio Clinico en el Hospital Nacional Hipolito Unanue. Estos resultados subrayan las
fortalezas en la comunicacion y compromiso, pero también identifican areas de mejora en el
impulso y responsabilidad del personal. Es fundamental abordar estas areas para potenciar
el desempefio y asegurar un ambiente de trabajo colaborativo y altamente eficiente en el

laboratorio clinico.

En base a los resultados obtenidos de la tabla 6. El anlisis de relacion en la tabla 6 revela
una correlacion positiva significativa (Rho de Spearman = 0.098, p = 0.048) entre "Calidad
de la Fase Preanalitica" y "Desempefio Profesional™ en el Laboratorio Clinico del Centro de
Salud Morro Solar - Jaén en 2022. Los resultados indican que a medida que mejora la calidad
de atencion en la fase preanalitica, también se observa un aumento en el desempefio
profesional del personal. Estos hallazgos respaldan la relacion entre la calidad del proceso

preanalitico y el rendimiento del personal en el laboratorio clinico. En la tesis Ortiz, 2017®
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tienen una correlacion positiva (rs=0.364) y significativa al nivel de 0.01 (0.00 < 0.01)
rechaza Ho (no hay relacion) y se concluye que existe una relacion significativa entre el
Compromiso y el Desempefio Laboral en el Personal del Servicio de Laboratorio Clinico en
el Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Es esencial considerar esta informacion al desarrollar
estrategias de mejora y capacitacion para garantizar una atencién éptima y resultados
precisos en los examenes de laboratorio, lo que beneficia directamente a los pacientes

atendidos en el centro de salud.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Segun a los resultados de la tabla 1. La mayoria de los casos en el laboratorio clinico del
Centro Salud Morro Solar - Jaén durante 2022 presentaron calificaciones positivas en
calidad de atencion en la Fase Preanalitica, demostrando un nivel adecuado de calidad. Sin
embargo, se identificaron areas de mejora. Es esencial enfocarse en acciones para fortalecer
la Fase Preanalitica y garantizar resultados analiticos confiables, mejorando asi la atencion

a los pacientes.

Segun a los resultados de la tabla 2. El estudio evidencia una tendencia positiva en la
calidad de atencion en la Fase Preanalitica en el laboratorio clinico. Aunque las
calificaciones en "Solicitud de examenes de laboratorio™ y "Atencién del paciente en
recepcion™ son mayormente positivas, el aspecto de "Extraccion o recepcion de muestras"
requiere mejoras. Estos resultados ofrecen una base para implementar estrategias correctivas

y garantizar resultados méas confiables y una atencion dptima a los pacientes.

Segun a los resultados de la tabla 3. El desempefio profesional del personal del
Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar-Jaén en 2022 mostrdé una tendencia
positiva, con la mitad del personal demostrando una "Fortaleza". Aunque algunos empleados
reconocieron la necesidad de mejorar, la satisfaccion general y la ausencia de "Deseo de
profundizar" son alentadores. Se deben abordar las areas de mejora para optimizar la calidad

del servicio y brindar una atencion de calidad a los pacientes.

Los resultados de la tabla 4 resaltan areas de fortaleza y oportunidades de mejora en el
desempefio del personal del laboratorio clinico. Estrategias de mejora deben enfocarse en el
trabajo en equipo, compromiso profesional y calidad del desempefio para optimizar la

calidad del servicio y brindar una atencion precisa y confiable a los pacientes.

Los resultados de la tabla 5 destacan las fortalezas en la comunicacion y el compromiso
del equipo en el laboratorio clinico. Sin embargo, también se identifican areas de mejora en
el impulso y responsabilidad. Es esencial abordar estas areas para optimizar el desempefio y

fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente en el laboratorio.
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5.2. Recomendaciones

e Al Jefe del CLASS Morro Solar, Implementar programas de capacitacion y
entrenamiento periodico para el personal del laboratorio clinico, enfocados en
mejorar la calidad de atencién en la Fase Preanalitica y las habilidades profesionales

en general.

e Al Jefe del CLASS Morro Solar, Establecer protocolos estandarizados y procesos de
control de calidad para la Fase Preanalitica, asegurando la uniformidad y precision

en la toma y recepcion de muestras.

e Al Jefe de Laboratorio del Centro Salud Morro Solar, Fomentar la comunicacion
efectiva entre los miembros del equipo de trabajo del laboratorio, promoviendo

reuniones regulares y espacios para la retroalimentacion y el intercambio de ideas.

e Al Jefe de Laboratorio del Centro Salud Morro Solar, Desarrollar un sistema de
seguimiento y evaluacion del desempefio del personal del laboratorio, identificando

oportunidades de mejora y reconocimiento de logros.

e Al Jefe de Laboratorio del Centro Salud Morro Solar, Establecer mecanismos para
recibir y atender las sugerencias y quejas de los pacientes, con el objetivo de mejorar

la atencion y la calidad de servicio.

o Al Jefe de Control de Calidad, Realizar auditorias internas periddicas para asegurar
el cumplimiento de los estandares de calidad en la Fase Preanalitica y el desempefio

profesional del personal, y tomar medidas correctivas en caso necesario.
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ANEXOS

ANEXOL1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Calidad de atencidn en la Fase Preanalitica y su Relacion con el Desempefio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud
Morro Solar — Jaén — 2022.

Variable

Calidad de
atencion en la
Fase Preanalitica

Desempefio
Profesional

Definicion conceptual

Es la exactitud, fiabilidad, rapidez,
confiabilidad y puntualidad de los
resultados diagndstico; cumplimiento de
las medidas de bioseguridad y de los
protocolos para la aplicacion de los
procederes clinicos en el
laboratorio, respetando los estandares de
calidad, en funciénde la satisfaccion del
cliente, manteniendo los costos vy
aprovechando al méximo las capacidades
del personal. ®

Se concibe como las acciones que
Desarrollan los Profesionales, en Funcién
del Cumplimiento de las funciones
profesionales para lograr la eficacia de los
resultados de los analisis y la satisfaccion
de los pacientes. @V

Definicién

Operacional
Es el servicio confiable, rapido,
exacto, confiable que se brinda en
el laboratorio demostrando el
cumplimiento de los estandares de
calidad en la aplicacion correcta de
los protocolos de bioseguridad y
clinicos para la obtencion vy
manipulacion de las muestras
bioldgicas.

Proceso en el cual se manifiestan las
funciones  profesionales de ks
trabajadores del laboratorio clinico
para la aplicacion de los procederes
clinicos del laboratorio enfuncion de
la eficiencia del servicio y de la
satisfaccién de las necesidades de
los pacientes. (5
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Dimensiones

-La solicitud de examenes de
laboratorio

-La atencion del paciente en
recepcion

-Obtencion o entrega de
muestras de paciente.

-Trabajo en equipo

-Compromiso profesional
-Calidad en el desempefio

-Comunicacion con el
equipo de trabajo

-Empuje y responsabilidad

Indicadores
-Nunca
-Rara vez
-Algunas veces

-Casi siempre
-Siempre

-Insuficiente
-Necesito mejorar

-Deseo
profundizar

-Adecuado y
suficiente

-Fortaleza

Escala de
medicion

Intervalo

Intervalo



ANEXO 2: Matriz de Consistencia
Titulo: Calidad de atencién en la Fase Preanalitica y su Relacion con el Desempefio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del Centro
Salud Morro Solar — Jaén — 2022.

FORMULACION DELPROBLLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONE METODOS
S S
Hipotesis General: -La solicitud de
Existe una relacidn significativa entre calidad Objetivo General examenes de
Problema General de atencion en la fase preanalitica y su laboratorio Disefio
relacion con el desempefio profesional del | Determinar relacion entre calidad de metodoldgico:
¢Qué relacion existe entre la calidad de | personal del laboratorio clinico del centro de | atencidn en la fase preanalitica y su relacion -La atencidn del Aplicada
atencion en la fase preanalitica y el | salud de morro solar — jaen - 2022 con el desempefio profesional del personal | Calidad de | paciente en
desempefio profesional del personal del . del laboratorio clinico del centro de salud | atencionen | recepcién Meétodo:
Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Hipotesis Nula: de morro solar — jaén - 2022 la Fase Cuantitativo-
Solar — Jaén -2022? No Existe una relacion significativa entre Preanalitica | -Obtencion 0 | Descriptivo
calidad de atencion en la fase preanalitica y entrega de muestras
su relacion con el desempefio profesional del de paciente. Disefio de la
personal del laboratorio clinico del centro de investigacion:
salud de morro solar — jaen - 2022 No experimental
Relacional
Problema Especifico Hipdtesis Especificas Objetivos Especificos -Trabajo en equipo | pypjacion:
PE1. ;Cudl sera la calidad de atencién en la | HE1. Cuél seria la calidad de atencion en la | OE1. Evaluar la calidad de atencion en la 201 pacientes
fase preanalitica en el laboratorio clinico del | fase preanalitica en el laboratorio clinico del | fase preanalitica en el laboratorio clinico -Compromiso 12 profesionales
Centro de Salud de Morro Solar — Jaén -2022? | Centro de Salud de Morro Solar —Jaén -2022. | del Centro de Salud de Morro Solar — Jaén profesional de salud
PE2.;Cual seré el desempefio profesional del | HE2. Cual seria el desempefio profesional del | -2022. Desempefio
personal de laboratorio clinico del Centro de | personal de laboratorio clinico del Centro de | OE2. Medir el desempefio profesional del Preosfizsignal -Calidad en el Muestra:

Salud de Morro Solar — Jaén -20227.
PE3.;Cudles serian las posibles correlaciones
entre la calidad de atencion en la fase
preanalitica y el desempefio profesional del
personal del Laboratorio Clinico del Centro de
Salud de Morro Solar — Jaén -2022?

Salud de Morro Solar — Jaén -2022.

HE3. Cudles seran las posibles correlaciones
entre la calidad de atencion en la fase
preanalitica y el desempefio profesional del
personal del Laboratorio Clinico del Centro
de Salud de Morro Solar — Jaén -2022.

personal de laboratorio clinico del Centro
de Salud de Morro Solar — Jaén -2022.

OES3. Identificar posibles correlaciones
entre la calidad de atencidon en la fase
preanalitica y el desempefio profesional del
personal del Laboratorio Clinico del Centro
de Salud de Morro Solar — Jaén -2022.
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desempefio

-Comunicacion con
el equipo de trabajo

-Empuje y
responsabilidad

201 pacientes
12 profesionales
de salud



Figura 1: Resolucion de aprobacion de proyecto de tesis

2 \§ UNIVERSIDAD
% || ' sk ey nH R FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Resolucién N° 157-2023-UNJ-VPA-CFCS
Jaén, 18 de agosto de 2023

VISTO: El Expediente N° 662530, que contiene el Memorandum N°198-2023-UNJ/FCS, de fecha 17 de
agosto 2023, emitido por el Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus, Coordinador de la Facultad de Ciencias de
la Salud; y en referencia al Informe N°151-2023-UNJ/FCS/UIFCS, con expediente N°00662487, de fecha
17 de agosto 2023, del Dr. Luis Omar Carbajal Garcia, Responsable de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias de la Salud, que solicita proyectar Acto Resolutivo de Aprobacién y Fecha de
Sustentacién de Informe Final de Tesis, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert “... esrablece que cada Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y las leyes”™;

Que, por Ley N° 29304 del 12 de diciembre del 2008, se crea la Universidad Nacional de Jaén, con sede
en la provincia de Jaén, Region Cajamarca; y que por Resolucién N°® 002-2018-SUNEDU/CD del 12 de
enero del 2018, el Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria,
otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional de Jaén para ofrecer el Servicio Educativo
Superior Universitario;

Que, el Articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220 establece “(...) que la autonomia inherente a las
universidades, se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demdas
normativa aplicable”; el cual implica la potestad auto determinativa para la creacién de normas internas
(estatuto y reglamentos) destinados a regular la institucién universitaria, organizar su sistema académico,
econémico y administrativo;

Que, mediante Resolucién N° 106-2019-CO-UNJ, de fecha 05 de abril del 2019; la Secretaria General
comunica que, mediante Acuerdo de Sesién Ordinaria de la Comisiéon Organizadora del 04 de abril del
2019, AUTORIZA la emisién de RESOLUCIONES DE COORDINACION DE LAS CARRERAS
PROFESIONALES estrictamente para asuntos académicos y otros que tengan que ver con la conduccién
adecuada de la carrera profesional;

De conformidad con el articulo 32 de la Ley Universitaria, Ley N°® 30220, sefiala la definicién de las
Facultades: “Las Facultades son las unidades de formacién académica, profesional y de gestién. Estdin
integradas por docentes y estudiantes”. El articulo 71 del Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén,
aprobado con Resolucién N° 304-2020-CO-UNJ, sefiala que: “La Facultad es la unidad fundamental de
organizacion y gestion académica, asi como de formacion humana, académica y profesional; la misma que
estd constituida por estudiantes, docentes y egresados. En ella se realizan los procesos de ensefianza
aprendizaje, las actividades de investigacion y las de responsabilidad social universitaria. Es responsable
de supervisar la buena marcha de las carreras de pregrado adscritas y de la certificacién técnica y otras
que acrediten las competencias adguiridas en los procesos de formacion llevados a cabo dentro de las
carreras comprendidas en ella”,

Del mismo modo, en el articulo 73 de la norma antes citada, sefiala que la Universidad Nacional de
Jaén, tiene las siguientes Facultades: Facultad de Ingenieria y Facultad de Ciencias de la Salud, y de
conformidad con la tercera disposicion complementaria de la Resolucién Viceministerial N° 244-2021-
MINEDU, que regula las Disposiciones para la constituciéon y funcionamiento de las comisiones
organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucion, sefiala que: “La Comision
Organizadora, en tanto no se constituyan los drganos de gobierno, puede designar un Coordinador de
Facultad, un Responsable de Escuela Profesional, y un Responsable de Departamento Académico, de
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NACIONAL DE JAEN

‘ -
ll ' UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Resolucion N° 157-2023-UNJ-VPA-CFCS
Jaén, 18 de agosto de 2023

manera provisional y mediante un acto resolutivo, que hardn las veces de Decano de Facultad, Director de
Escuela Profesional y Director de Departamento Académico, respectivamente. Los designados deben
cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 33°, 36° y 69° de la Ley Universitaria,
Excepcionalmente, de no contar con docentes ordinarios en el mimero y categorta suficiente y especialidad
correspondiente, se podrd encargar a un docente ordinario Asociado o Auxiliar o a un docente contratado,
de la especialidad, con Grado de Doctor o Maestro (...)";

Que, el art, 176 incisos a y o del Titulo Segundo, Capitulo I, Seccién II del Reglamento General de la
UNJ, aprobado mediante Resolucién N° 075-2016-CO-UNJ, establece que “Son atribuciones del decano: a)
ejercer la gestion académica y administrativa de la facultad, o) emitir resoluciones relativas a los aspectos
académicos y administrativos de la facultad”™;

De igual manera, el art. 41 inciso o) del Titulo Segundo, Capitulo I “Gobierno de la Universidad™ del
Estatuto de la UNJ, aprobado con Resolucion N° 304-2020-CO-UNJ, de fecha 29 de setiembre del 2020,
establece “Son atribuciones del Decano Proponer al Consejo de Facultad la constitucion de comisiones
permanentes y otras que se establezcan en los reglamentos respectivos;

Que, en Sesion Ordinaria de Comisién Organizadora de fecha 12 de enero de 2022, el vicepresidente
' W\ académico propone la designacién del Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus como Coordinador de la Facultad
| de Ciencias de la Salud, y bajo votacién acordaron por unanimidad, aprobar la propuesta del vicepresidente
7/ académico de la Comisién Organizadora de la UNJ;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N°111-2022-MINEDU, del 02 de septiembre de 2022, se
establece reconformar la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, la misma que queda
integrada por: Dr. Hugo Wenceslao Miguel Miguel, presidente; Dr. Segundo Primitivo Vaca Marquina,
vicepresidente académico y Dr. Pedro José Rodenas Seytuque, vicepresidente de investigacién;

j Que, con Resolucion N® 070-2023-CO-UNJ, del 13 de marzo de 2023, se resuelve designar a los

/ responsables de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa y de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Jaén, a partir del 08 de marzo 2023, siendo designado como
responsable de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, el Dr. Luis Omar
Carbajal Garcia;

Ademas, con Resolucion N° 122-2023-CO-UNJ, de fecha 11 de abril 2023, se aprueba el Reglamento
General de Grado Académico y Titulo Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, 2023; que
especifica en el Art. 27 “La facultad respectiva serd la encargada de emitir el acto resolutivo de la
sustentacion del Informe Final del Trabajo de Investigacion, en un mdximo de diez (10) dias habiles e
informar a Vicepresidencia Académica”. En el Art. 70, establece “El director de la Unidad de
Investigacion elevard el informe a la Decanatura de su Facultad, instancia que procederd a emitir la
Resolucidn de facultad para la formalizacién de la aprobacion del proyecto del trabajo de investigacién o
tesis, en un plazo no mayor a diez (10) dias calendarios”, y en el Art. 72, sefiala “En caso de conflicto e
intereses en algun miembro del Jurado Evaluador, Estudiante, Egresado o Bachiller, éste podrd solicitar el
cambio de uno de ellos, por una sola vez, a la Unidad de Investigacidn y las instancias correspondientes
procederdn a tomar las medidas correctivas mds convenientes previa evaluacion”;

Que, mediante Resolucion N° 024-2023-UNJ-VPA-CFCS, de fecha 15 de mayo 2023, se resuelve
reconformar a los miembros del Jurado Evaluador del Informe Final de Tesis denominado “CALIDAD DE
LA FASE PREANALITICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL
PERSONAL DEL LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR ~ JAEN -
2022, en base al siguiente detalle:
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Bach. Roxana Elizabeth Guevara Lozano.
Bach. Greysi Estefhany Huaméan Lozano.
Asesora Dra. Irma Rumela Aguirre Zaquinaula.
Miembros del Jurado Evaluador
(Resolucién N° 024-2023-UNJ-VPA-CFCS)

Autoras

Presidente Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus,

Secretario Mg. Robert Manuel Ferndndez Guerrero.
Vocal Mg. Adén Jéel Villanueva Sosa,

Accesitario Dr. Alexander Huamén Monteza.

Que, mediante Acta de reunidn, de fecha 11 de agosto 2023, los miembros del Jurado dejan constancia
de la evaluacién del Informe Final de Tesis denominado “CALIDAD DE ATENCION EN LA FASE
PREANALITICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL
LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR — JAEN - 2022", presentado
por las Bachilleres, Roxana Elizabeth Guevara Lozano y Greysi Estefhany Huamén Lozano, de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica; que posterior a la evaluacion y subsanacién de observaciones realizadas
al Informe Final de Tesis antes mencionado, acordaron APROBAR POR UNANIMIDAD;

Que, mediante Carta N°015-2023-UNJ-FCS-EPTM/AUIE, de fecha 15 de agosto 2023, el presidente
del Jurado Evaluador, Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus, remite a la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Salud, el expediente conteniendo el Acta de reunién de evaluacién del informe
final de tesis, el Dictamen de aprobacién del informe final de tesis, 03 ejemplares del informe final de tesis,
la Resolucion de designacién de jurado evaluador y la Resolucion de aprobacién de proyecto de tesis, para
ser aprobado mediante acto resolutivo y se programe fecha de sustentacién respectiva, proponiendo el dia
miércoles 23 de agosto 2023, a las 15:00 horas, como fecha y hora de sustentacién;

Que, a través de los documentos del visto, el Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus, Coordinador de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Jaén, dispone que la Secretaria Académica
de la Facultad designada con Resolucién N° 001-2022-UNJ-VPA-CFCS, de fecha 07 de marzo de 2022,
proyecte la Resolucion de Aprobacion y Fecha de Sustentacion del Informe Final de Tesis;

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones conferidas como Coordinador de la Facultad de
Ciencias de la Salud, designado mediante Resolucién N° 008-2022-CO-UNJ, de fecha 13 de enero del
2022;

SE RESUE

Axngj.u.umm.- APROBAR el Informe Final de Tesis denominado “CALIDAD DE
ATENCION EN LA FASE PREANALITICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL LABORATORIO CLIiNICO DEL CENTRO DE SALUD
MORRO SOLAR - JAEN - 2022, presentado por las Bachilleres, Roxana Elizabeth Guevara Lozano

y Greysi Estefhany Huamén Lozano, de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, que tienen como
Asesora a la Dra. Irma Rumela Aguirre Zaquinaula.

ARTICULO SEGUNDO.- ESTABLECER el dia miércoles 23 de agosto 2023, a las 15:00 horas, en
sala de docentes del médulo de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica - Tercer piso, de la
Universidad Nacional de Jaén, como fecha, hora y lugar de sustentacion presencial del Informe Final de
Tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION EN LA FASE PREANALITICA Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL LABORATORIO CLIiNICO DEL
CENTRO DE SALUD MORRO SOLAR ~ JAEN - 2022".
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ARTICULO TERCERQ. - NOTIFICAR la presente Resolucién a la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica, Departamento Académico de Tecnologia Médica, Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias de la Salud, Vicepresidencia Académica e interesados para su conocimiento y fines
pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, EJECUTESE Y ARCHIVESE.

UMIVERSIDAD MACIONAL OF JAEN
%u.u' e ——s
Dra. m Rodrigues

FACULYAD DE CIENCIAS DE LA SALUS
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Figura 2: Autorizacion para la ejecucion de proyecto, Centro salud Morro Solar.




Figura 3: Aplicacion de cuestionario a pacientes de laboratorio clinico del centro de salud

morro solar.
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Figura 4: Aplicacion de cuestionario al personal de laboratorio clinico del centro de salud

morro solar.
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ANEXO 3: Consentimiento informado

CALIDAD DE ATENCION EN LA FASE PREANALITICA'Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE LABORATORIO
CLINICO DEL CENTRO SALUD MORRO SOLAR JAEN 2022

Estimado, le saludo cordialmente y a la vez agradecerle por su tiempo e interés de participar

en la presente investigacion que detallaré a continuacion.
OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Determinar la calidad de atencion en la fase preanalitica y su relacion con el desempefio
profesional del personal del laboratorio clinico del centro de salud de Morro Solar—Jaén
2022,

PROCEDIMIENTO A REALIZAR: Se le aplicara una encuesta donde usted respondera

a los items de acuerdo a su experiencia profesional.

COMPENSACIONES: No Existira compensacion econdmica  alguna.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Los resultados de la indagacion o
sondeo seran usados con fines estrictamente investigativos, sin que su nombre sea utilizado

0 publicado para ningln proposito.

CONSENTIMIENTO: Si usted se ha informado adecuadamente y desea participar de este

estudio, por favor firme a continuacion y guarde una copia de este documento con usted.

Nombre:

Documento de identidad N°

Huella: Firma:
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ANEXO 4. Cuestionario para medir Calidad de atencion en la Fase Preanalitica al Personal

de Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén - 2022

INSTRUCCIONES:
1. Este instrumento es de caracter anénimo.

2. La
estrictamenteacadémicos.

3. Leacada una de las preguntas antes de contestar.

informacion solicitada se utilizara de manera confidencial

para

fines

4. En laescala de valoracion propuesta para cada pregunta, marque con una equis (X)

laalternativa que considere mas adecuada

5. Trate de responder todas las preguntas para garantizar mayor validez del

Instrumento.

DATOS GENERALES

3. GRADO DE INSTRUCCION:
( )Primaria (
( )Secundaria (
( )Técnico

( )Universitario

1. SEXO:

( )Femenino (

() Masculino (
(

2. EDAD (afios):
)20-30
)31-40
)41-50

( )51-60

( )Mas de 60

JRural 1
)Urbana 2

4. PROCEDENCIA:

Variable: Calidad de atencién en la Fase Preanalitica

RARA | ALGUNAS

NUNCA VEZ VECES

Dimension: En Cuanto a la Solicitud de Examenes de
Laboratorio

CASI
SEIMPRE

SIEMPRE

1 2 3

4

1. ¢Recibe indicaciones médicas adecuadas para realizar las
pruebas de laboratorio?

2. ¢La solicitud de examenes contaba con todas las pruebas
necesarias?

3. ¢ Los examenes solicitados estaban claros y sin confusion?

4. ¢La solicitud de examenes contaba con los datos
personales necesarios tales como nombre completo, edad,
sexo, procedencia, nimero de identidad?

5. ¢La solicitud de examenes registra el médico tratante o
servicio médico al que asistio?

RARA | ALGUNAS

NUNCA VEZ VECES

Dimension: En Cuanto a la Atencion del Paciente en
Recepcion

CASI
SEIMPRE

SIEMPRE

1 2 3

4

5

6. éLas instrucciones orales previas a la toma de la muestra
por parte del personal del laboratorio fueron claras y
precisas?
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7. éLas instrucciones previas a la toma de la muestra fueron
entregadas de manera escrita por parte del personal de
laboratorio?

8. ¢Recibid instrucciones orales y escritas en cuanto a la
recoleccion e identificacion de muestras como orina o
heces?

9. ¢Obtuvo del laboratorio instrucciones orales y
escritas en cuanto a muestras especiales como orina de
24 horas, estudios de fertilidad (espermatograma),
estudios bacterianos (cultivos)?

Dimension: Con Respecto a la Extraccion o Recepcion de
Muestras

NUNCA

RARA
VEZ

ALGUNAS
VECES

CASI
SEIMPRE

SIEMPRE

3

4

5

10. ¢Recibi6 un trato amable por parte del personal
encargado en la recepcion y toma de muestra?

11. ¢ El personal encargado de la recepcion y toma de
muestra realiz6 preguntas tales como horas de ayuno
previas a la toma de la muestra?

12. ¢El personal encargado de la recepcion y toma de
muestra realizo preguntas tales como tratamientos
médicos recibidos en dias previos o que toma de forma
continua y permanente?

13. ¢ El personal encargado identifico su muestra al
momento recibirla o en caso de extraccion sanguinea
previo a la toma de la misma?

14. ; El personal técnico al momento de la toma de la
muestra se desempefié de manera eficiente y segura?

15 ¢El personal técnico encargado de la toma de la
muestra usa implementos de seguridad tales como
guantes y bata de laboratorio?

16 ¢En términos generales, el servicio percibido por
Ud. sobre el laboratorio es satisfactorio?
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Figura 5. Procesamiento de datos del Cuestionario para medir Calidad de atencién en la Fase Preanalitica al Personal de Laboratorio Clinico
del Centro Salud Morro Solar — Jaén - 2022

N Datos generales Calidad de atencion en la Fase Preanalitica al Personal de Laboratorio Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén - 2022
EN CUANTO A LA SOLICITUD DE EN CUANTO A LA ATENCION CON RESPECTO A LA EXTRACCION | Calific
EXAMENES DE LABORATORIO DEL PACIENTE EN RECEPCION: 0 RECEPCION DE MUESTRAS acion
Se | E | Gradode | Proc | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | Calificacio | P6 | P7 | P8 | P9 | Calificacion ([P |P (P [P |P |P | P | Califi Total
X0 | da | Instrucci | eden n 1 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | cacid
d on cia 0 n
1 1|1 3 1 3 2 4 5 5 | Raravez 2 5 5 2 | Algunas 4| 4| 3| 4] 5| 5| 4| Rara | Nunca
veces vez
2 1|1 3 1 3 5 5 5 5 | Casi 3 5 5 5 | Siempre 3| 4| 3| 3| 5| 5| 4| Nunc | Siempr
siempre a e
3 1] 4 2 1 3 5 5 5 5 | Casi 5 4 4 4 | Casi 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| Rara | Siempr
siempre siempre vez e
4 1|1 4 1 4 5 4 5 5 | Casi 5 4 5 4 | Siempre 4| 5| 4| 4] 5| 5| 4| Algun | Siempr
siempre as e
VeCces
5 2 | 2 4 2 4 4 3 5 5 | Algunas 4 1 4 1 | Raravez 5|/ 4] 3| 3| 5| 5| 5| Algun | Alguna
veces as S veces
Veces
6 112 2 2 5 5 5 5 5 | Siempre 5 1 5 2 | Algunas 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| Siem | Siempr
veces pre e
7 111 4 1 4 5 3 5 5 | Casi 5 3 5 4 | Casi 5| 51 1| 3| 5| 5| 5|Rara | Siempr
siempre siempre vez e
8 111 3 2 1 1 3 5 5 | Nunca 5 3 5 5 | Siempre 5| 5| 2| 5| 5| 5| 5| Casi Casi
siemp | siempr
re e
9 111 4 2 5 5 4 | 5 5 | Siempre 5 1 5 5 | Casi 5( 5] 1| 5| 5| 3| 1| Nunc | Siempr
siempre a e
10 |2 |1 3 1 3 5 5 5 5 | Casi 3 3 5 5| Casi 3| 4| 3| 3| 5| 5| 4| Nunc | Siempr
siempre siempre a e
11 (1 (1 3 1 3 2 4 5 5 | Raravez 2 2 5 2 | Algunas 4| 4] 3| 4| 5| 5| 4| Rara | Alguna
veces vez s veces
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e

178

Casi
siempre

Rara vez

Algun
as
veces

Casi
siempr
e

179

Casi
siempre

Algunas
veces

Algun
as
veces

Casi
siempr
e

180

Casi
siempre

Siempre

Casi
siemp
re

Siempr
e

181

Algunas
veces

Algunas
veces

Algun
as
VeCes

Casi
siempr
e

182

Casi
siempre

Siempre

Casi
siemp
re

Siempr
e

183

Rara vez

Nunca

Nunc

Nunca

184

Siempre

Casi
siempre

Rara
vez

Siempr
e

185

Casi
siempre

Casi
siempre

Rara
vez

Casi
siempr
e
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186

Algunas
veces

Algunas
veces

Rara
vez

Casi
siempr
e

187

Algunas
veces

Casi
siempre

Rara
vez

Casi
siempr
e

188

Casi
siempre

Casi
siempre

Nunc

Casi
siempr
e

189

Casi
siempre

Algunas
veces

Algun
as
Veces

Casi
siempr
e

190

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
siemp
re

Casi
siempr
e

191

Casi
siempre

Algunas
veces

Algun
as
veces

Casi
siempr
e

192

Casi
siempre

Casi
siempre

Rara
vez

Siempr
e

193

Algunas
veces

Casi
siempre

Algun
as
veces

Casi
siempr
e

194

Siempre

Algunas
veces

Rara
vez

Casi
siempr
e

195

Siempre

Casi
siempre

Rara
vez

Siempr
e

196

Casi
siempre

Casi
siempre

Algun
as
Veces

Casi
siempr
e

197

Casi
siempre

Casi
siempre

Algun
as
veces

Siempr
e
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198

Casi
siempre

Casi
siempre

Algun
as
veces

Siempr
e

199

Casi
siempre

Algunas
veces

Algun
as
veces

Casi
siempr
e

200

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
siemp
re

Casi
siempr
e

201

Casi
siempre

Algunas
veces

Algun
as
Veces

Casi
siempr
e
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ANEXO 6. Cuestionario para medir desempefio profesional del personal del Laboratorio
Clinico del Centro Salud Morro Solar — Jaén .2022

NOMBRADO: CONTRATADO:

CARGO:

TERCERO:____

SEXO: FEMENINO () MASCULINO ()

Sefior(a) especialista, rogamos se sirva su apoyo en relacion a consignar la valoracionque

EDAD:

usted crea conveniente respecto a cada pregunta, lo cual sera confidencial.

Instrucciones de llenado: Seleccione la opcion correspondiente considerando el nivelde

competencia con el que desempefia sus actividades cotidianas

Variable: Desempeiio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud morro Solar —

Jaén - 2022
Dimension: Trabajo en equipo Insuficiente | Necesito Deseo Adecuado | Fortaleza
mejorar | profundizar v
suficiente
1 2 3 4 5

1. Comparto metas comunes con mi equipo
de trabajo

2. Me gusta més trabajar en equipo por los
resultados que se  obtiene  que
individualmente

3. Me agrada colaborar con otros alcanzar las
metas

4. Conozco una diversidad de formas de
facilitar el cumplimiento de actividad en mi
equipo.

5. Conozco una diversidad de formas de
ayudar a construir relaciones fuertes vy
cohesion entre miembros del equipo

6. Conozco las diferentes etapas de
desarrollo de equipo experimentadas por la
mayoria de los mismos.

7. Participd activamente en la definicién de
objetivos del equipo

8. Aliento a los miembros personales del
equipo, a volverse tan comprometidos con
el éxito del mismo como con su éxito
personal.

9. Ayudo a los miembros del equipo a
que se comprometan con la vision de
metas del mismo.

10. Diagnéstico y capitalizo las
competencias clave del equipo.
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Dimension: Compromiso profesional

Insuficiente

Necesito
mejorar

Deseo
profundizar

Adecuado

y
suficiente

Fortaleza

4

11. Estoy dispuesto a hacer mas de lo me
corresponde para lograr los objetivos

12. Busco el éxito de la organizacion
tanto como mi realizacion
profesionalmente.

13. No me doy por vencido aun y cuando
existan obstaculos para alcézar la meta.

14. Me gusta disefiar diferentes
alternativas para superar las dificultades

15. Me hago responsable de ejecutar los
planes de accién hasta su fase final.

16. Me identifico plenamente con la
mision y vision del hospital.

17. Tengo claro los objetivos
organizacionales, asi como  mi
contribucion personal al logro de los
mismos

18. Soy capaz de establecer acciones
correctivas oportunas para la
consecucion de las metas.

19. Me involucro
profundamente  en
acordadas.

personal vy
las  acciones

20. No me doy por satisfecho sino hasta
ver los resultados esperados de mi
trabajo

Dimensidn: Calidad en el desempefio

Insuficiente

Necesito
mejorar

Deseo
profundizar

Adecuado

Yy
suficiente

Fortaleza

4

21. Me gusta desarrollar mis actividades
de forma impecable desde el principio.

22. Me considero un experto en el area
de la que soy responsable.

23. Los demas me consideran una
persona competente y capaz de ofrecer
soluciones.

24. Ejecuto con precisién las acciones
que me corresponden.

25. Desarrollo estrategias de mejor
continua en mi area.
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26. Se me facilita establecer guia de
accion que resuelve practicamente los
problemas

27. Soy una persona cuidadosa de los
estandares establecidos.

28. Me considero una persona sensata al
analizar alternativas de solucion.

29. Busco la informacion necesaria antes
de decidir un curso de accién.

30. Analizo y tomo en cuenta diferentes
puntos de vista.

Insuficiente | Necesito Deseo Adecuado | Fortaleza
Dimension: Comunicacion con el equipo de mejorar | profundizar y
trabajo suficiente
1 2 3 4 5
31. Al hablar mi mensaje es
comprendido.
32. Expreso  correctamente  mis
expectativas.
33. Me comunico eficientemente en
todos los niveles de la organizacion y
fuera de ella.
34. Identifico facilmente a quien tiene la
informacion clave para solucionar
problema.
35. Me gusta escuchar con atencion a las
personas.
36. Me hago responsable de lo que digo
y como lo digo.
37. Cuando tengo dudas pido que se me
aclare la informacion en lugar de
adivinar el significado del mensaje
38. En mis juntas de trabajo me apego al
propdsito y a la agenda de las reuniones.
39. Cumplo el compromiso acordado en
las juntas de trabajo.
40. Soy efectivo al expresar mis ideas
por escrito.
Insuficiente | Necesito Deseo Adecuado | Fortaleza
Dimension: Empuje y responsabilidad mejorar | profundizar y
suficiente
1 2 3 4 5

41. Puedes permanecer con un alto grado
de energia después de largas jornadas de
trabajo
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42. Me considero una persona de alto
rendimiento.

43. Soy un trabajador incansable.

44. Rindo a mi méxima capacidad con
participantes y contextos cambiantes.

45. Me gusta impulsar a otros en el logro
de los objetivos.

46. Soy mi propia fuerza motivadora
para alcanzar las metas.

47. Pongo mas esfuerzo y tomo mayor
iniciativa que la esperada en mi trabajo.

48. Me esfuerzo por llegar a ser
competente en mi posicion.

49. Trabajo duro y de manera constante.

50. Trabajo tan fuerte como sea
necesario para lograr los objetivos.
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Figura 6. Procesamiento de datos del Cuestionario para medir desempefio profesional del personal del Laboratorio Clinico del Centro salud Morro Solar — Jaén .2022

Variable: Desemperio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud morro Solar — Jaén - 2022
N Datos generales Trabajo en equipo Compromiso profesional:
Vinculo
Sexo | Edad | Cargo | Laboral |P1 | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 |P10 Nivel P11|P12(P13(P14|P15|P16|P17|P18|P19(P20 Nivel

1 2 2 4 1 3143 (3|43 )|4)|4]| 4| 1 [Necesitomejorar| 3 |3 |3 | 3|44 4| 4| 4| 4 |Deseo profundizar

2 2 3 1 1 314 3 3 4 3 4 4] 4 1 |Necesito mejorar| 3 3 3 3 3|14]|4)| 4] 4| 4 |Necesito mejorar

3 1 3 1 2 314 3 3 4 3 4 | 4] 4 1 |Necesito mejorar| 3 3 3 3 3|14]|4)| 4] 4| 4 |Necesito mejorar

4 1 1 1 1 3 2 4 4 3 3 4 3 3 1 [Insuficiente 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 |Necesito mejorar

5 1 1 2 3 3144|333 ]4]| 3] 3| 3 [Necesitomejorar| 5|4 | 4| 44|43 ]| 3| 3| 4 |Adecuado y suficiente

6 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 |Insuficiente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 4 |Insuficiente

7 2 3 2 1 4 4|54 |54 ]|4)|4]| 4| 4 |Fortaleza 34|54 |4|4]4]4]|5 /| 3 |Fortaleza

8 2 3 4 1 31433433 ]|3]3 1 [Insuficiente 3|1 3[(3|3|[4|4| 4] 4] 4| 4 |Deseo profundizar

9 1 2 1 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 [Necesito mejorar| 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 |Necesito mejorar

10 1 2 1 1 4 | 4 4 5 5 5 4 4 | 4 1 [Fortaleza 3 4 [ 4] 4 4 | 4 4 | 4 4 | 4 |Fortaleza

11 1 2 1 2 314334314 ]|4]3 1 [Necesitomejorar| 4 | 4 | 3 | 3 | 3[4 |3 | 4| 4| 4 |Deseo profundizar

12 1 2 1 3 41414333 ([4]]4]3 1 [Necesitomejorar| 4 | 4 | 3 | 3 | 3[4 | 4| 4| 4| 4 |Adecuado y suficiente

Variable: Desempefio Profesional del Personal del Laboratorio Clinico del Centro Salud morro Solar — Jaén - 2022
Calidad en el desempefio Comunicacion con el equipo de trabajo Empuje y responsabilidad
Nivel Total

P21|P22|P23|P24|P25(P26(P27|P28|P29|P30 Nivel P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37(P38|P39|P40 Nivel P41|P42|P43|P44|P45|P46|P47|P48|P49|P50 Nivel
4(5|5|4|5|5|5]|4]| 4| 4 |Fortaleza 5|15|5|4|4)4|4|4]|5]| 4 |Fortaleza 3|15|4|(4|4|4|4]| 4| 4| 4 |Adecuadoy suficiente|Fortaleza
45|54 |5|5|5]|4]|4] 4 |Fortaleza 5|5|5[4]|4[4]|4]|4]|5] 4 |Fortaleza 45|44 |4|4|4]4]4] 4 |Fortaleza Fortaleza
4|15|5|4|5|[5|5]|4]| 4| 4 |Fortaleza 5|5|5|4|4|4|4]|4]5]| 4 |Fortaleza 41544 |4|4]|4]| 4] 4| 4 |Fortaleza Fortaleza
41313 |3(4|4]4] 3] 3] 3 |Insuficiente 413|433 |4|4]4] 3] 3 |Insuficiente 414|433 |(4|4] 4] 3| 3 |Deseo profundizar Necesito mejorar
414144 |13[3]3]3] 3] 3 |Insuficiente 313|3|3|4|4|4]4] 3] 3 |Insuficiente 3[3|4|4]|4|4|4]| 4] 4] 4 |Adecuadoy suficiente|Necesito mejorar
5134 [3|3[3]4]3] 3] 4 [Insuficiente 41414133 [3]|3]3]4] 3 |[Insuficiente 2133 [3]4[3]3]3] 3] 3 [Insuficiente Insuficiente
415|443 (4|4 4] 3| 4 |Deseoprofundizar 414|3|4|4|4|4|4] 4] 5 |Deseoprofundizar 3142|4443 ]|4] 3] 3 |Necesitomejorar Adecuado y suficiente
4|15|5|4|5[5|5]|4]| 4| 4 |Fortaleza 414|544 |4|4|4]5]| 4 |Adecuadoysuficientel 4 | 4 |4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 |Adecuadoy suficiente|Adecuado y suficiente
4|15|5|4|5|[5|5]|4]| 4| 4 |Fortaleza 5|5|5|4|4|4|4]|4]5]| 4 |Fortaleza 4154 |4 |4|4]|4]| 4] 4| 4 |Fortaleza Fortaleza
45|54 |5|5|5]|4]| 4] 3 |Fortaleza 5|5|5(4|4[4|4]|4]| 4] 4 |Fortaleza 45|44 |4|4|4]4]| 4] 4 |Fortaleza Fortaleza
415|5|4|5[5]|5]|3]| 3| 4 |Adecuadoysuficiente] 4 | 4 | 5|4 |3 |4|4]| 4] 5| 4 |Adecuadoysuficientel 4 | 5|4 | 4| 4|4 |4 |4 4| 4 |Fortaleza Adecuado y suficiente
4[15|5[3|5|5|5]|4]| 4] 4 |Fortaleza 5|5|5|4|4|4|4]|4]|5]| 4 |Fortaleza 5|5|4|4]|4|4]|4]|4]| 4] 4 |Fortaleza Fortaleza
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Datos generales

VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL DELPERSONAL DE LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO SALUD MORRO SOLAR JAEN 2022

Trabajo en equipo

Compromiso profesional:

Calidad en el desempefio

Sex | Eda | Car Vincu | P1 [ P2 | P P P P1 | NIVEL P1 |PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|P1 |P2| NIVEL P2 | P2 | P2 | P2 | P2 | P2 | P2 | P2 | P2 | P3 | Nivel
o} d go lo 3 4 5 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Labo
ral
2 2 4 1 3 4 3 3 4 0 necesito 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 Deseo 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 Fortalez
mejorar profundi a
zar
2 3 1 1 3 4 3 3 4 0 necesito 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 Necesito | 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 Fortalez
mejorar mejorar a
1 3 1 2 3 4 3 3 4 0 necesito 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 Necesito | 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 Fortalez
mejorar mejorar a
1 1 1 3 2 4 4 3 0 insuficie 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 Necesito | 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 Insuficie
nte mejorar nte
1 1 2 3 3 4 4 3 3 3 necesito 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 Adecuad | 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 Insuficie
mejorar o y nte
suficient
e
1 2 1 3 3 3 3 3 3 0 insuficie | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 Insuficie 5 3 4 3 3 3 4 3 3 4 Insuficie
nte nte nte
2 3 2 1 4 4 5 4 5 4 fortalez 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 Fortalez 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 Deseo
a profundi
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zar

insuficie
nte

Deseo
profundi

zar

Fortalez

a

necesito

mejorar

Necesito

mejorar

Fortalez

a

insuficie

nte

Fortalez

a

Fortalez

a

necesito

mejorar

Deseo
profundi

zar

Deseo
profundi

zar

necesito

mejorar

Adecuad
o y
suficient

e

Adecuad
o y
suficient

e
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Datos generales

SALUD MORRO SOLAR JAEN 2022

VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL DELPERSONAL DE LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO

Comunicacion con el equipo de trabajo

Empuje y responsabilidad

Sexo | Edad | Cargo | Vinculo | P31 P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | NIVEL P41 | P42 | P43 | P44 | P45 | P46 | PA7 | P48 | P49 | P50 | NIVEL
Laboral

2 2 4 1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 Fortaleza 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 Fortaleza

2 3 1 1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 Fortaleza 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 Fortaleza

1 3 1 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 Fortaleza 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 Fortaleza

1 1 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 Insuficiente | 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 Necesito
mejorar

1 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 Insuficiente | 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Necesito
mejorar

1 2 1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 Insuficiente | 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Insuficiente

2 3 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 Deseo 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 Adecuadoy

profundizar suficiente
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Adecuadoy

suficiente

Adecuadoy

suficiente

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Adecuadoy

suficiente

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza
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Figura 7: Validacion del instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe la Dra. Maria Aurelia Lazo Pérez, con CE
002675854, de profesion Licenciada en Educacion en la
especialidad de Quimica, con Grado de Doctor en Ciencias
Pedagogicas, ejerciendo actualmente como docente en la

Universidad Particular de Chiclayo.

Por medio de la presente hago contar que he revisado con fines

de validacion el instrumento presentado en esta investigacion
titulada. CALIDAD DE ATENCION EN LA FASE
PREANALITICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL LABORATORIO
CLINICO DEL CENTRO SALUD MORRO SOLAR - JAEN
-2022.

Lucpo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Coherencia de items X
Amplitud de contenido x
Redacciin de items x
Clandad ¥ Comprension x
Pertinencia x

Lugar ¥ Fecha: Jaén, 12 de abnl del 20232,

Blmrim Aurelin Laxa Méarex

Kbk ey
[P P T

el =
[T e
TR OOSH s

CE W 267585
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Figura 8: Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe el Mg. TM Carlos Franciscos Cadenillas
Barturen, de profesion Tecndlogo Médico en la Especialidad
de Laboratorio Clinico. Con Grado de Maestro en Salud
Publica, ejerciendo actualmente como docente en la

UniversidadNacional de Jaén.

Por medio de la presente hago contar que he revisado con
fines de validacion el instrumento presentado en esta
investigacion titulada. CALIDAD DE ATENCION EN LA
FASE PREANALITICA Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL
LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO SALUD
MORRO SOLAR - JAEN -2022.

Luepo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficients Aceprable Bueno Excelents
Coherencia de items X
Amplitud de contenido x
Redacoidn de items x
Clandad y Comprension x
Pertinencia x

Lugar y Fecha: Jaégn, 12 de abnl del 202F.

b B
z "
g, Corlm F Codmlan Borturin .
TCCHL UMM il CEC
ESP. A
T PreR B Sy

Fima

DI W= 16707380
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Figura 9: Validacion del instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe la Dra. Vilma Monteagudo Zamora, con
CE 0017225395, de profesion Licenciada en Educacion en
la especialidad de Quimica, con Grado de Doctor en
Ciencias Pedagogicas, ejerciendo actualmente como

docente en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago contar que he revisado con
fines de validacion el instrumento presentado en esta
investigacion titulada. CALIDAD DE ATENCION EN LA
FASE PREANALITICA Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL
LABORATORIOCLINICO DEL CENTRO SALUD
MORRO SOLAR —JAEN -2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelents
Coherencia de items X
Amplitud de contenido X
Fedaccion de items X
Claridad v Comprension X
Pertinencia X

Lugar y Fecha: Jaén, 13 de abril del 20232,

v, /7
5:;//2":(" i
F

E WiLkiA uj\u'—!'.:-l;"':.-._ TR
L= Earergmng 5 F g 2 4

C E N° 001725395

Tabla 7: Caracteristicas sociodemograficas de los pacientes atendidos en el servicio de
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Laboratorio Clinico.

VARIABLE n %
Sexo
Femenino 161 80,10
Masculino 40 19,90
Edad
20-30 afios 123 61,19
31-40 afios 55 27,36
41-50 afos 14 6,96
51-60 afios 9 4,49
> 60 afos 0 0.00
Grado de
Instruccion
Primaria 00 0.00
Secundaria 56 27,86
Técnico 93 46,27
Universitario 52 25,87
Procedencia
Rural 97 48,26
Urbano 104 51,74
Total 201 100.00

Fuente: Encuesta para evaluar la calidad de atencion en la fase preanalitica en pacientes externos

del Laboratorio clinico del Centro de SaludMorro Solar-Jaén-2022.

En la Tabla 7 muestra la caracterizacion sociodemografica de los pacientes atendidos en



el laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar-Jaén-2022; se observa geen mayoria
corresponde al sexo femenino 161 (80.10%), una prevalencia del grupo etario de 20 a 30
afios con (123), para el 61.19%; seguido del grupo entre 31 a 40 afios con (55), para el
27.36%, el de 41 y 50 arfios con (14) para el 6.46% y por tltimo el grupo de 51-60 afio (9),
para el 4.49%. En cuanto al grado de instruccién prevalece el nivel de técnico con un 46.27%
y en la procedencia (104) 51.74% proviene del sector urbano.



Tabla 8: Caracteristicas sociodemogréficas y laborales del personal del Laboratorio
Clinico del Centro Salud Morro Solar-Jaén-2022.

Variable n %
Género
Femenino 8 66,7
Masculino 4 33,3
Edad
20-30 afios 2 16,7
31-40 afios 6 50,0
41-50 afios 4 33,3
>60 afios 0 0.00
Cargo
Técnico asistencial 7 58,3
Profesional 3 25,0
asistencial
Jefatura 2 16,7

Vinculo laboral

Nombrado 5 41,7

Contratado 4 33,3

Terceros 3 25,0

Total 12 100.
00

Fuente: Encuesta para evaluar desempefio profesional del personal de Laboratorio clinico del Centro
Salud Morro Solar-Jaén-2022.

En la Tabla 8 aparece un analisis de las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de
los trabajadores del area del laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar-Jaén-2022; se
aprecia una prevalencia del grupo etario de 31 a 40 afios con (6) trabajadores, lo que
representa un 50.0%, donde predomina el sexo femenino con (8), para un 66.7%, donde (7)
cuentan con un cargo de Técnico asistencial con (7), para el 58.3% y su vinculo laboral como
nombrado con (5), para el 41.7; como se puede observar el personal que presta el servicio de

laboratorio no cuenta con suficiente profesional asistencial en el desarrollo de sus funciones



