UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA

‘-

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JAEN

CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

FACTORES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL
DESEMPENO PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE LOS
LABORATORIOS CLINICOS DE LA MICRORED MORRO
SOLAR, JAEN 2024

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
TECNOLOGO MEDICO EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA
PATOLOGICA

Autores: Bach. Yorlit Emelina Herrera Rojas
Bach. Sinthia Yaneth Chumbe Guerrero
Asesor: Dra. Yudelly Torrejon Rodriguez

Linea de investigacion: Gestion de la calidad

JAEN-PERU
2024



| ogs
("J" turnitin pagina 1 of 38 - Portada

Herrera Rojas y Chumbe Guerrero

Identificador de la entrega t

rn:o0id:20206:417199896

FACTORES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO
PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS CL

My Files
My Files

Universidad Nacional de Jaen

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::20206:417199896

Fecha de entrega

18 dic 2024, 9:46 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

18 dic 2024, 9:48 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

IF-Herrera Rojas y Chumbe Guerrero -TM-2024.docx

Tamano de archivo

125.2KB

rnitin p4gina 1 of 38 - Portada

34 Paginas
8,790 Palabras

49,076 Caracteres

Identificador del

entregad trn:oid::20206:417 199896
a



ETJ turnitin pagina 2 of 38 - Descripcién general de integridad

12% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::20206:417199896

£l totel combinado de todas las camncidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
0% W Publicaciones

4% 2. Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

\¢ se han detectade manipulaciones de texto sospechosas.

?1__1 ‘turﬂlt"’] Pé&gina 2 of 38 - Descripcién general de integridad

Los algoritmas de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atenclén y la revise.

w/Carbgitl Garcia
LA UNIDAD DE INVESTIGACION

TOCTASALUD

Identificador de la entrega trn.0id:::20206:417199896




.

LN UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
U

Ley de Creacién N° 29304
niversidad Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2018-SUNEDU /CD

ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Jaén, el dia jueves 26 de diciembre del 2024, siendo las 9:00 horas, se reunieron los

integrantes del Jurado:

Presidente: Dr. Luis Omar Carbajal Garcia.
Secretario: Dr. José Guillermo Samamé Céspedes.
Vocal :Mg. Willam Suirez Peia.

Para evaluar la Sustentacion de:

( ) Trabajo de Investigacion

( X)) Tesis
( ) Trabajo de Suficiencia Profesional

Titulada: “FACTORES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO
PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS CLINICOS DE LA
MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024” por las Bachilleres Yorlit Emelina Herrera Rojas
v Sinthia Yaneth Chumbe Guerrero de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la
Universidad Nacional de Jaén.

Después de la sustentacion y defensa, el Jurado acuerda:

( )() Aprobar () Desaprobar ( ) Unanimidad ( ) Mayoria
Con la siguiente mencidn:

a) Excelente 18, 19, 20 ( )

b) Muy bueno 16, 17 ( )

¢) Bueno 14, 15 ( )

d) Regular 13 ( 13)

¢) Desaprobado 12 6 menos ( )

Siendo las 10:00 horas del mismo dia, el Jurado concluye el acto de sustentacion confirmando su
participacion con la suscripcion de la presente. —

Yy =
Dr. Luis Omar Carbajal Garcia

Presidente Jurado Evaluador )
g /) #
e C._ Vs, g
¢ 7 é///ﬂ(l[((éf
Dr. José (uillermo Samamé Céspedes Mg. Wi Sudrez Peiia
Secretdrio Jurado Evaluador Vocal Jurado Evaluador
! i | 'y ) | iy | ;!
SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE W kil e AN i
/ imagenaunjedupe Carrety ¢ | ST

www.unj.edu.pe




Anexo 09: Declaracion jurada de no plagio

\|"F
lNI l UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

Ley de Creacion N°29304
Universidad Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N°002-2018
SUNEDU/CD
DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo, Sinthia Yaneth Chumbe Guerrero identificado con DNI N° 73133232, Bachiller
declaro bajo juramento que Soy Autor del Trabajo de Investigacién: “FACTORES
DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL EN
TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS CLINICOS DE LA
MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024”.

1. El mismo que presento para optar el Titulo Profesional(X).

2. El proyecto de Investigacién no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para la cual
se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

3. El proyecto de Investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

4. El proyecto de Investigacién no ha sido publicado ni presentado anteriormente para
obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados. Por lo expuesto, mediante la presente asumo toda
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido del Proyecto de Investigacion, asi como por los derechos sobre la obra y/o
invenci6n presentada. Asimismo, por la presente me corresponde asumir ademés todas
las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros por
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Proyecto de Investigacién.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones civiles y penales

que de mi accién se deriven.

Jaén, 06 de mayo del 2024
nmmu adn
SINTHIA ANEKHUMBE GUERRERO m%;—% —
DNI 73133232 DOGENTE GRDIMAR

69



‘ | ]
lNI l UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

Ley de Creacion N°29304
Universidad Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N°002-2018
SUNEDU/CD

DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo, Yorlit Emelina Herrera Rojas identificada con DNI N° 72632598, Bachiller de la
bajo juramento que Soy Autor del Trabajo de Investigacién: “FACTORES DE RIESGO
LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL EN
TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS CLINICOS DE LA MICRORED
MORRO SOLAR, JAEN 2024”.

6. El mismo que presento para optar el Titulo Profesional(X).

7. Elproyecto de Investigacién no ha sido plagiado ni total ni parcialmente, para la cual
se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

8. El proyecto de Investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

9. El proyecto de Investigacién no ha sido publicado ni presentado anteriormente para
obtener algtin grado académico previo o titulo profesional.

10. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados. Por lo expuesto, mediante la presente asumo toda
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido del Proyecto de Investigacién, asi como por los derechos sobre la obra y/o
invenci6n presentada. Asimismo, por la presente me corresponde asumir ademés todas
las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros por
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Proyecto de Investigacién.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo de investigacién

haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones civiles y penales

LD

LINA HERRERA ROJAS
DNI 72632598 wmmu iy

que de mi accién se deriven.
Jaén, 06 de mayo del 2024

DOGENTE ORIIHAR

70



INDICE

INDICE. ...ttt sttt sttt s st seneees iv
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt sttt v
RESUMEN .....oooveiiteeseeseesees s ssess s st sss st st en st en st e s senn s Vi
ABSTRACT ..ottt n st een e vii
I, INTRODUCCION w....oooevieeeeecteeiesseeseeses s 7
. MATERIALES Y METODOS........oooivieieeieseeeiessisseesessessssssessesssssssssesssnsss s sssnsons 15
I, RESULTADOS .....oooeieveeieeiesseesees s sessssaes s sssas s esssssess s ssssssass s sens s 20
V. DISCUSION .....cootiiieeictcie ettt 23
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccoovirineimrennrssiessessessiessssiessesnsesaons 27
VI.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ccovvieveeiereeeeeiessssiessiessessessien s 29
AGRADECIMIENTO ...t asss s sss s sssssssas s snsesnssaneons 32
D110 (072 K] 2 1N 33
ANEXOS ...ttt 34



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Medicion del nivel de riesgos laborales en trabajadores de los laboratorios clinicos de
la Microred Morro Solar, Jaén2024.........cooeieieiii i 20

Tabla 2. Identificacion de los factores de riesgos laboral en trabajadores de los laboratorios

clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024...........eeeeeeee e 20

Tabla 3, Identificacion del nivel desempefio profesional de trabajadores de los laboratorios

clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024 . ... e 21

Tabla 4. Evaluacion del desempefio profesional de trabajadores de los laboratorios clinicos de
la Microred Morro Solar, Jaén 2024..........c.oooniiniii i 21

Tabla 5. Asociacion de los riesgos laborales y el Desempefio profesional de trabajadores de los
laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024 ............................ 22



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar los factores de riesgo laboral
asociados al desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred
Morro Solar Jaén, 2024. Este estudio, de naturaleza basica, adopté un enfoque descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 35 profesionales pertenecientes a los laboratorios de la microrred. Para la
recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario autoadministrado y anoénimo, disefiado
especificamente para el estudio y cuya confiabilidad fue validada mediante el coeficiente alfa
de Cronbach. Adicionalmente, se aplicé el coeficiente de correlacién de Spearman para analizar
la asociacion entre las variables. Los resultados evidenciaron que el 94.29% del personal de
salud presentd un nivel medio de exposicidn a riesgos laborales, mientras que el 83% del
personal de salud present6 un desempefio profesional medio. Entre las dimensiones evaluadas,
el 100% del personal de salud estuvo expuesto a un nivel muy alto de riesgo ergonémico, y el
100% del personal de salud obtuvo un nivel bajo en la eficacia laboral. En conclusién, aunque
se identificaron factores relevantes en las condiciones laborales del personal, no se establecid
una relacion estadisticamente significativa entre los riesgos laborales analizados y el desempefio
profesional. Este hallazgo subraya la necesidad de profundizar en estudios futuros para

comprender las dinamicas subyacentes.

Palabras clave: Factores de riesgo, riesgo laboral, desempefio profesional
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the occupational risk factors associated with
professional performance among workers in the clinical laboratories of the Morro Solar Micro-
Network, Jaén, 2024. This basic study employed a descriptive and correlational approach, with
a non-experimental and cross-sectional design. The study population consisted of 35
professionals working in the laboratories of the micro-network. Data collection was conducted
using a self-administered and anonymous questionnaire specifically designed for the study, with
reliability validated through Cronbach’s alpha coefficient. Additionally, Spearman’s correlation
coefficient was applied to analyze the association between variables. The results showed that
94.29% of the health personnel had a medium level of exposure to occupational risks, while
83% of the health personnel demonstrated a medium level of professional performance. Among
the dimensions evaluated, 100% of the health personnel faced a very high level of ergonomic
risk, and 100% scored low in work efficiency. In conclusion, although relevant factors in the
working conditions of the personnel were identified, no statistically significant relationship was
found between the analyzed occupational risks and professional performance. This finding

highlights the need for further research to better understand the underlying dynamics.

Keywords: Risk factors, occupational risk, professional performance
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. INTRODUCCION

Los factores de riesgo laboral son aquellas situaciones o elementos existentes en el entorno de
trabajo que tienen el potencial de causar perjuicios o enfermedades a los empleados. Estos
riesgos abarcan aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos, y su
naturaleza puede diferir segln la naturaleza del trabajo y el sector de actividad en el que se

desarrolle (1).

El desempefio profesional se refiere a la habilidad de una persona para llevar a cabo sus
responsabilidades laborales de manera eficaz y proactiva. En este contexto, la proactividad no
solo se relaciona con las acciones que realiza el profesional, sino también con la manera en que
las lleva a cabo. En otras palabras, implica la capacidad de realizar las tareas de manera que
generen el méximo beneficio en relacion con los objetivos del equipo de trabajo (2).

En la Unidn Europea se plantea que los riesgos laborales ponen en peligro la seguridad de los
empleados, afectando tanto la productividad como el desarrollo de las tareas cotidianas de una
empresa. De modo que, todo riesgo laboral contempla un efecto negativo en el desempefio
profesional, por lo tanto, entorpece la seguridad, el buen rendimiento de la empresay el servicio

que ofrece, ademas, de perjudicar notoriamente a la marca o imagen corporativa (3).

La revista MARKEL de Espafia en el afio 2019 afirma que diariamente, las empresas se ven
confrontadas con multiples elementos que podrian poner en riesgo al trabajador y al desarrollo
adecuado del desemperio de sus actividades. Uno de estos elementos son los factores de riesgos
laborales, los cuales pueden afectar tanto de forma directa como indirecta, impactando no solo

a la empresa en si, sino también a sus empleados (4).

La revista GeoVictoria de Colombia en el afio 2023, indica que los riesgos laborales han
adquirido una gran importancia en las organizaciones del pais y como estas repercuten en el
desempefio del profesional. En la actualidad, la legislaciébn colombiana demanda la
implementacién de medidas preventivas y acciones concretas en respuesta a los factores de

riesgos laborales.

En el Perq, la cuestion de los riesgos laborales constituye una preocupacion constante, dado que

muchos entornos de trabajo no proporcionan las medidas de seguridad adecuadas para sus
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empleados. Esta situacion afecta al desempefio profesional y puede ocasionar lesiones fisicas,
problemas de salud mental y otras complicaciones relacionadas con el bienestar. estos riesgos
estan atribuidos a factores fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos, Psicosociales, mecanicos

y ambientales (5).

A nivel de la provincia de Jaén encontramos dos estudios realizados por egresados de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Uno de ellos publicado en el 2022 por Tocto. Este estudio
se realizd en el Centro de Salud Morro Solar Jaén al personal de salud, con el objetivo de medir
el desempefio laboral frente a la COVID-19 en donde se obtuvo como resultado: el 34% de la
poblacion present6 un nivel de desempefio deficiente, el 34% fue regular y el 32% fue eficiente
(6). El otro estudio de investigacion realizado por Mesones en el ano 2019 sobre “exposiciones
a riesgos laborales en el personal de enfermeria durante el cuidado a pacientes en los servicios
de internamiento en el Hospital General de Jaén” en sus resultados afirma que gran parte del

personal se encuentra sometidos a riesgos fisicos, bioldgicos y psicologicos (7).

Finalmente, los riesgos laborales se definen como las fuentes de posibles dafios para individuos
0 elementos en cualquier entorno laboral, y como afectan el desempefio profesional, generando
un bajo rendimiento en la produccion y una mala imagen institucional. También se puede decir
que los riesgos laborales es la probabilidad o posibilidad de que una persona sufra o experimente
un efecto adverso para la salud al exponerse a un factor de riesgo laboral que segun la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (por sus siglas en ingles OSHA) identifica 6
factores méas frecuentes que son: riesgos quimicos, fisicos, biolégicos, ergondmicos,
psicosociales y de seguridad, los cuales tienen una amplia repercusion en el desempefio de los

trabajadores (8).
muchos entornos de trabajo no proporcionan las medidas de seguridad adecuadas para sus

Es por ello, que se genera el siguiente problema general: ¢Cuéales son los factores de riesgos
laborales asociados al desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la
Microred Morro Solar, Jaén 2024?; y los problemas especificos: ¢Cual es el nivel de riesgo
laboral en trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 20247?;
¢Cuales son los factores de riesgo laboral en trabajadores de los laboratorios clinicos de la
Microred Morro Solar, Jaén 20247?; ; Cual es el el nivel de desempefio profesional en



trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024? y ¢ Cuél es el
desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar,
Jaén 2024?.

La investigacion se basa en los siguientes antecedentes

Figueroa et al (9) en su estudio de investigacion publicado el 2024 cuyo objetivo fue “analizar
la gestion de riesgos psicosocial y salud mental en trabajadores del sector salud de Maicao La
Guajira Colombia”, de tipo de estudio descriptivo, con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, con una poblacion de cuatro instituciones prestadoras de servicio de Salud, en
donde se pudo evidenciar que los riesgos psicosociales alcanzaron un nivel de riesgo alto, se
observo una carencia de un sistema de deteccidn y abordaje de este tipo de riesgo contribuyendo
a altos niveles de estrés laboral, en conclusion se evidencia la importancia de implementar
estrategias para mitigar los riesgos psicosociales en el ambito de la salud con la finalidad de
generar u7n entorno laboral seguro y saludable para todo el personal de salud que laboran en las

instituciones prestadoras de servicio de Salud.

Diaz (10) en su articulo publicado el 2023 cuyo objetivo fue "determinar la relacion que existe
entre los riesgos ocupacionales y el desempefio laboral de las enfermeras que laboran en los
servicios de hospitalizacion y areas criticas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén de
Nuevo Chimbote", de disefio de estudio no experimental, transeccional, correlacional, de tipo
cuantitativo, de 110 enfermeras demostré que el riesgo quimico tuvo un nivel medio, bajo y alto
del 61%, 20% y 19% en el riesgo bioldgico un nivel medio, alto y bajo del 57%, 27% y 16%.
En el riesgo ergondmico medio, bajo y alto del 69%, 16% y 15%. En el desempefio laboral
obtuvo un nivel medio del 94%, en la dimension productividad laboral un nivel medio, bajo y
alto del 62%, 23% y 15%, en la eficacia laboral un nivel medio, alto y bajo del 49%, 34%y 17%
y la eficiencia laboral un nivel medio, bajo y alto del 65%, 20% y 15%. En conclusién, existe
una correlacién significativa negativa moderada entre las variables de riesgos laborales y el

desempefio laboral.

Lara (11) en el 2023 en su articulo cuyo objetivo fue “determinar los riesgos laborales y el
desemperio laboral en el profesional de enfermeria en la unidad de emergencia del hospital

regional docente clinico quirtrgico” Daniel Alcides Carrion”- Huancayo”, con un disefio de



estudio no experimental, correlacional y de tipo prospectivo, observacional, trasversal, en una
muestra de 50 profesionales el resultado que se observo fue que el 94% de los profesionales de
enfermeria exhiben un desempefio laboral adecuado, mientras que el 74% indica que casi
siempre se enfrentan a algun tipo de riesgo laboral. La conclusion derivada de estos datos es que
existe una correlacion significativa negativa moderada entre las variables de riesgos laborales y

el desempefio laboral.

Cardenas (12) en su articulo publicado el 2022 con el objetivo de “establecer la relacion entre
los riesgos y el desempefio laboral del personal de enfermeria de los servicios de hospitalizacion
del Hospital Manuel Ygnacio Monteros de Loja” con un disefio de estudio no experimental, no
aplicada, descriptivo-correlacional. Que, de una muestra constituida por 58 profesionales,
demostro que el 90% de los riesgos laborales tuvo un nivel medio y que el desempefio laboral
obtuvo un nivel bajo del 74%, y entre sus dimensiones encontrd que el riego biolégico obtuvo
un nivel alto y medio de 66% y34% respectivamente, el riesgo psicosocial presenta un nivel
medio, bajo y alto del 74%, 17% y 6% respectivamente y el riesgo ergondmico presenta un nivel
medio y alto del 81% y 9% respectivamente, en conclusion se encontré una asociacion

moderada entre la variable factores de riesgo y desempefio laboral.

Garcia (13) en el afio 2022 publicé su articulo de investigacion cuyo propdsito fue determinar
“la relacion que existe entre los factores de riesgos ocupacionales y el desempefio profesional
en el personal de salud de un laboratorio clinico privado de Lima” de tipo de estudio descriptivo
correlacional y disefio trasversal no experimental, que de una poblacion de 71 colaboradores,
demostro que el riesgo quimico obtuvo un nivel bajo y medio del 66,1% y 33,9 respectivamente,
el riesgo bioldgico obtuvo un nivel medio y bajo del 75,4% y 15,3 % respectivamente, el riesgo
ergonémico presento un nivel medio y bajo del 80.5% y 10,2% respectivamente. Con respecto
a la productividad laboral obtuvo un nivel medio, bajo y alto del 62,7%, 32,3% y 5,1%
respectivamente, la eficacia laboral obtuvo un nivel medio y alto del 69,5% y 30,5%
respectivamente y la eficacia laboral obtuvo un nivel medio, bajo y alto del 79,7%, 15,3% y
5,1% respectivamente. En conclusion, no existe una relacion entre las variables factores de

riesgos ocupacionales y el desempefio profesional.
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Cardenas (14) en su articulo publicado el 2022 con el objetivo de “establecer la relacion entre
los riesgos laborales y desempefio laboral en profesionales de enfermeria del &rea COVID 19
Essalud Grau -Lima” con un disefio de estudio no experimental, correlacional y trasversal con
enfoque cuantitativo, aplicado y prospectivo, encontrd que el 95,6% de los profesionales de
enfermeria presentan un alto nivel de desempefio laboral, de los cuales el 86,8% muestra un
nivel medio de riesgo laboral. Sin embargo, no existe una relacion significativa entre los riesgos
laborales y el desempefio laboral (p=0,588>0,05), incluyendo sus dimensiones como riesgo
fisico (p=0,5 >0,05), riesgo quimico (p=0,2 >0,05), riesgo bioldgico (p=0,20 >0,05) y riesgo
psicosocial (p=0,7 >0,05). Se observé una relacién significativa unicamente en la dimension de
riesgo ergondémico y desempefio laboral con un valor de significancia de 0,1. En conclusion, se

determind que no existe una relacion entre los riesgos laborales y desempefio laboral.

Suarez (15) en su articulo publicado el 2021 cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre los
riesgos ocupacionales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital La
Caleta Chimbote”, con un tipo de estudio cuantitativo, correlacional, de corte transversal, en
donde tuvo como resultado una relacion significativa entre el riesgo bioldgico con la
productividad laboral (rho= -0.231), la eficacia laboral (rho= -0.191) y la eficiencia laboral
(rho= -0.413). Asimismo, se identificO una relacién entre el riesgo ergonémico con la
productividad laboral (rho= -0.274) y la eficiencia laboral (rho= -0.213). En resumen, se
concluye que no existe una relacién general entre los riesgos ocupacionales y el desempefio
laboral, pero si existe una conexion entre las dimensiones especificas de riesgo bioldgico y

ergonémico.

Salvador (16) en su articulo de investigacion publicado en el 2021 cuyo objetivo fue "determinar
la relacion entre los riesgos laborales y el desempefio profesional de los trabajadores de la
Clinica Ocupacional Ramazinni de Huacho™ de tipo de estudio cuantitativo, retrospectivo,
correlacional y transversal de disefio no experimental, que de una poblacién de 110 trabajadores
el 63.6% (70) de los participantes presenta un riesgo laboral medio, el 21.8% (24) tiene un riesgo
laboral alto y el 14.5% (16) posee un riesgo laboral bajo. En cuanto a la variable desempefio
profesional, se determino que el 60% (66) tiene un desempefio medio, el 29.1% (32) muestra un

desempefio alto y el 10.9% (12) exhibe un desempefio bajo. La conclusion derivada de estos
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datos es que existe una relacion estadisticamente significativa entre los riesgos laborales y el
desempefio profesional de los trabajadores.

Oscategui (17) en el afio 2020 publico su articulo con el objetivo de “determinar la relacion que
existe entre los riesgos laborales y el desempefio laboral en los trabajadores de un Instituto
Especializado de Salud, Lima”. Con un disefio de estudio no experimental, descriptivo,
transeccional, correlacional, de 35 colaboradores, demostré un riego laboral de nivel alto, medio
y bajo del 71,5%, 25,7% y 2,8%, en el riesgo fisico medio, alto y bajo del 51,4%, 37,2% vy
11,4%, en el riesgo ergonémico medio, alto y bajo del 57,1%, 37, 2% y 5,7%, en el riesgo
quimico medio, bajo y alto del 42,9%, 40% y 17,1% Yy riesgo biolégico bajo, medio y alto del
48,6%, 40% y 11,4%. Con respecto al desemperio laboral obtuvo un nivel alto medio y bajo del
62,9%, 31,4% y 5,7%, en la productividad laboral encontré un nivel alto medio y bajo del
68,6%, 25,7% Yy 5,7%, en la eficacia laboral obtuvo un nivel alto, medio y bajo del 68,7%, 22,9%
y 8,6% Yy en la eficiencia laboral obtuvo un nivel alto, medio y bajo del 65,7%, 28,6% y 5,7%.

conclusién, no existio asociacion de variables.

Luna (18) en su estudio de investigacion publicado el 2020 cuyo objetivo fue "determinar la
relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral en personal de enfermeria del Hospital
Il Essalud Moquegua”, con disefio de estudio relacional prospectivo. de una poblacion de 70
profesionales obtuvo un riesgo ocupacional de nivel bajo, medio y alto del 84,3%, 11,4% Yy 4,3%
respectivamente, con respecto al desempefio laboral obtuvo un nivel alto, medio y bajo del
92,9%, 5,7% y 1.4% respectivamente, en la productividad laboral obtuvo un nivel alto medio y
bajo del 92,9%, 5,7% y 1,4% respectivamente, en la eficacia laboral encontré un nivel alto,
medio y bajo del 95%,7, 2,9%, 1.4% respectivamente y en la eficiencia laboral obtuvo un nivel
alto, medio y bajo del 97,2%, 1.4% y 1.4% respectivamente. En conclusion, existio una relacion

entre riesgos ocupacionales y desemperio laboral.

Huarcaya et al (19) en su articulo de investigacién publicado el 2019 cuyo objetivo fue
"Determinar la relacion entre el riesgo laboral y desempefio profesional del Licenciado de
enfermeria en la sala de operaciones del Hospital 11-1 de Lircay Lima", de disefio de estudio no
experimental, descriptivo, de corte transversal, constituida de una muestra de 30 licenciados,

como resultado se obtuvo que al cruzar las variables desempefio profesional y riesgo laboral se
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encontrd que el 30% de la muestra presento un riesgo laboral de nivel alto y su desempefio
profesional es moderado; Otro grupo equivalente al 30% de la muestra mostr6 un riesgo laboral
alto, y su desemperio profesional fue catalogado como bajo. La conclusion extraida de los datos

es que se establecio una relacion entre las variables de riesgo laboral y desempefio profesional.

Vargas (20) en el afio 2017 en su estudio de investigacion cuyo objetivo fue "determinar la
relacién que existe entre los riesgos laborales y el desempefio profesional de las enfermeras en
la sala de operaciones del Instituto Nacional Materno Perinatal, Lima", de tipo de estudio
cuantitativo de disefio no experimental, transeccional y correlacional, en una poblacién de 30
enfermeras. Segun los resultados obtenidos, se encontrd que no existe una relacion significativa
(p=0,553>0,05) entre los riesgos laborales y el desempefio profesional de las enfermeras.
Ademas, se afirmd que no hay una relacion significativa (p=0,251>0,05) entre los riesgos
laborales ergondmicos y el desempefio profesional de las enfermeras. Por otro lado, se encontrd
una relacion significativa (p=0,028>0,05) entre los riesgos laborales bioldgicos y el desempefio
profesional de las enfermeras, aunque esta relacion se considera de nivel bajo (r = 0,402).
Finalmente, se determinG que no existe una relacion significativa entre los riesgos laborales

quimicos y el desempefio profesional de las enfermeras.

En el presente proyecto de investigacion se determind, cuales son los factores de riesgos
laborales asociados al desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la
Microred Morro Solar, Jaén 2024, el cual se justifica con los resultados obtenidos, los que
serviran o beneficiaran a la poblacion en el conocimiento de los posibles factores de riesgo que
predisponen un dafio fisico y como estos estan interfiriendo en el desempefio de cada profesional
que labora en los diferentes laboratorios de la Microred de Morro Solar. No obstante, esta
investigacién ademas de servir como guia y ejemplo, pretende desafiar a la poblacion cientifica
a profundizar estos temas y generar politicas de estado que contribuyan con el bienestar del

trabajador de salud y dejen en alto el nombre de nuestra Universidad nacional de Jaén.

Es por ello que dicho proyecto de investigacion tiene como objetivo general: determinar los
factores de riesgo laboral asociados al desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios
clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024 y como objetivos especificos: identificar el nivel

de riesgo laboral en trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén
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2024; identificar los factores de riesgo laboral en trabajadores de los laboratorios clinicos de la
Microred Morro Solar, Jaén 2024; identificar el nivel de desempefio profesional en trabajadores
de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024 y evaluar el desempefio

profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 Poblacién y Muestra

Poblacion muestral
La poblacion y muestra estuvo constituida por 35 trabajadores, adscriptos a los diferentes

laboratorios pertenecientes a la Microred Morro Solar — Jaén 2024.

Criterios de inclusién
- Tecnologos médicos, bidlogos y técnicos en laboratorio nombrados o contratados que

laboran en los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar Jaén 2024.

- Todos los establecimientos que cuenten con un laboratorio clinico y pertenezcan a la

Microred Morro Solar, Jaén, en el afio 2024.

- Tecnologos médicos, bidlogos y técnicos que laboran en los laboratorios clinicos de la

Microred Morro Solar Jaén 2024, que acepten firmar el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
- Tecnblogos meédicos, bidlogos o técnicos en laboratorio que asumen cargos

administrativos en los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar Jaén 2024.

- Todos los establecimientos que no cuenten con un laboratorio clinico y pertenezcan a

la Microred Morro Solar, Jaén, en el afio 2024.

- Tecnologos médicos, bidlogos y técnicos que laboran en los laboratorios clinicos de la

Microred Morro Solar Jaén 2024, que no acepten firmar el consentimiento informado.
2.2 Variables de estudio

Variable de estudio 1: Riesgos laborales
Variable de estudio 2: Desempefio profesional

Operacionalizacién de variables (Ver anexo 1)
2.3 Ambito temporal

El proyecto de investigacion se llevd a cabo en los establecimientos de salud que forman parte

de la Microred Morro Solar Jaén 2024 y que cuentan con laboratorio clinico de los cuales son:
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Centro de Salud Morro Solar, Centro de Salud Fila Alta, Puesto de Salud Nuevo Horizonte y
Puesto de Salud Montegrande. El proyecto se ejecutd en un lapso de 6 meses, establecido
segun el reglamento de grados académicos y titulos profesionales de la Universidad Nacional
de Jaén con resolucion N° 122-2023-CO-UNJ.

2.4 Métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Tipoy disefio se investigacion

El estudio fue de nivel basico, con un enfoque cuantitativo, correlacional, de tipo

descriptivo no experimental, transversal.

Basica. Se refiere a la investigacion cientifica que se realiza con el objetivo de ampliar el
conocimiento tedrico y comprender los principios fundamentales de un campo o fenémeno.
Estos estudios se centran en obtener un mayor entendimiento de los principios y conceptos

que gobiernan un area de estudio. (21).

Cuantitativo. Investigacion cientifica que se basa en recopilar y analizar datos numericos
para responder preguntas de investigacion y examinar las relaciones entre variables Estos
estudios se enfocan en la objetividad, la medicion precisa y el uso de métodos estadisticos
para obtener conclusiones confiables (22).

Correlacional. Los estudios correlacionales son un tipo de investigacion en ciencias
sociales y otras disciplinas que se centran en examinar la relacion entre dos o mas variables
sin intervenir directamente en la manipulacién de esas variables. En lugar de establecer una
relacibn de causa y efecto, como en los estudios experimentales, los estudios
correlacionales buscan determinar si existe una asociacion estadistica entre las variables
observadas (23).

Descriptivo. Los estudios descriptivos tienen como objetivo recopilar informacion sin
llevar a cabo ninguna manipulacion del entorno. A menudo se les conoce como estudios
observacionales no experimentales y pueden recolectar datos mediante encuestas,
entrevistas o registros. Estos estudios se centran en observar y describir fendmenos tal como

ocurren en su contexto natural, sin aplicar intervenciones controladas (24).
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No experimental. En este tipo de investigacion, el investigador no modifica el objeto de
estudio ni crea nuevas situaciones, sino que se dedica a observar situaciones preexistentes

0 eventos que ocurren de manera natural, para posteriormente llevar a cabo su analisis. (25).

Transversal. En un estudio transversal, en la que se recopila informacién de un conjunto
de sujetos en un punto especifico en el tiempo, en lugar de seguir a los mismos sujetos a lo
largo del tiempo. Esto permite obtener una instantanea de las variables en ese momento

particular (26).
2.4.2 Meétodos y técnicas
2.4.2.1 Método

El método que se empleo en esta investigacion fue el deductivo porque es un enfoque de
investigacion que emplea un tipo de pensamiento que va desde una légica y
razonamiento mas amplio y general, basado en leyes o principios, hasta llegar a un hecho
especifico. Es un método légico que permite obtener conclusiones a partir de una serie
de principios establecidos; este método supone que la solucion deseada se encuentra
dentro de los propios principios iniciales y se obtiene mediante un andlisis o desglose de

los mismos (27).
2.4.2.2 Técnicas

Se empleo la encuesta como técnica que nos permitié medir la variable factores de riesgo
laborales y desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la

Microred Morro Solar, Jaén 2024. (ver anexo 02)
2.4.2.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Para medir la variable factores de riesgos laborales se utiliz6 como instrumento un
cuestionario compuesto por 34 items distribuidos en cinco dimensiones, relacionada a
cada tipo de riesgo laboral: riesgos biologicos, riesgos quimicos, riesgos fisicos, riesgos
psicosociales y riesgos ergondmicos. En este enfoque de evaluacion, se empled la escala
de Likert que abarca una valoracion de 1 a 5 puntos para cada opcion de respuesta

(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), de acuerdo con el formato de la

17



pregunta. Los resultados se evaluaron dividiendo las respuestas en dimensiones
especificas y luego calculando el promedio de los items que pertenecen a cada
dimension. Esto proporcionara una medida resumida de los factores de riesgo en cada
area evaluada. El valor total final se categorizara en: Bajo de 34 a 79; Medio de 80 a 125
y alto de 126 a 170. (ver anexo 03)

Para medir la variable desempefio profesional se utilizO como instrumento un
cuestionario compuesto por 18 items distribuidos en 3 dimensiones: productividad
laboral, eficacia laboral y eficiencia laboral, con opciones de respuesta en escala de
Likert que posee una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de pregunta.
La evaluacion de los resultados se realizd por dimensiones calculando el promedio de
los items que correspondan, el valor final se categorizara en: Bajo de 18 a 42, medio de
43 a 67y alto de 68 a 90. (ver anexo 04)

2.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento prueba piloto

El instrumento riesgo ocupacional y desempefio profesional fue sometido a una prueba
piloto que luego se sometid a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, el
cual nos permitié demostrar el grado de confiabilidad de nuestro instrumento (ver
anexo 6). El plan piloto fue aplicado en los diferentes laboratorios clinicos de la ciudad
de Jaén 2024. A demas de determinar la confiabilidad del instrumento, se someti6 a
una validacion mediante un juicio de expertos en el que participaron tres profesionales
con maestria y/o doctorado. Estos expertos evaluaron cada item en términos de su

contenido, pertinencia, coherencia y consistencia. (ver anexos 05y 06)
2.4.4 Procedimiento para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos se realizaron las siguientes etapas:

- Se solicité la autorizacién mediante una solicitud que fue entregada a los jefes de
los establecimientos que pertenecen a la Microred Morro Solar 2024. (Ver anexo
10)

- Luego se coordind con el responsable del servicio de laboratorio.
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- Previo a la recoleccion de los datos se dio a conocer los objetivos, la metodologia
de la investigacion y la confidencialidad de la informacion, ademaés, a los que
aceptaron participar en el estudio se les solicito a los participantes que firmen el

consentimiento informado. (ver anexo N° 07)

- La recoleccion de datos se realizd en un ambiente de cada uno de los

establecimientos que pertenecen a la Microred Morro Solar Jaén 2024,

2.5 Andlisis de Datos

Para el procesamiento de la informacion se emple6 el programa estadistico SPSS version 26.
Se realizo el andlisis de los datos utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para
establecer el nivel de relacion de las variables; y la estadistica descriptiva. La presentacion
de los resultados fue mediante el uso de tablas estadisticas correspondientes, posteriormente,
se llevé a cabo la interpretacion y discusion de los resultados obtenidos, con el objetivo de

Ilegar a conclusiones y ofrecer recomendaciones.
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RESULTADOS

Tabla 1. Medicion del nivel de riesgos laborales en trabajadores de los laboratorios
clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0

Medio 33 94.29 94.29

Alto 2 5.71 100

Total 35 100

En la tabla 1 podemos observar los niveles del riesgo laboral a lo que estan expuestos los
trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024. En ese
contexto, el nivel medio se ubica en el primer lugar con 94.29%, mientras que 5.71% de los

trabajadores evaluaron al riesgo laboral en nivel alto.

Tabla 2. Identificacion de los factores de riesgos laboral en trabajadores de los laboratorios

clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024.

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total

Riesgos laborales
% f % f % n %

D1: Riesgos bioldgicos 4 11.43 17 48.57 14 40 35 100
D2: Riesgos quimicos 25 7143 9 25.71 1 3 35 100

D3: Riesgos fisicos 14 40 21 60 0 0 35 100

D4: Riesgos

osicosociales 13 37.14 20 57.14 2 572 35 100

D5: Riesgos

. 0 0.00 0 0.00 35 100 35 100
ergonomicos

Nota. f = Frecuencia n = Total de frecuencia

La tabla 2 muestra los riesgos laborales a lo que estan expuestos los trabajadores de los
laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar; en ese sentido, observamos que el riesgo
laboral ergonémico (100%) se encuentra en un nivel alto; el riesgo laboral fisico (60%) y

los riesgos laborales psicosociales (57.14%) y bioldgicos (48.57%) se encuentran en el nivel
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medio. También se evidencia que el riesgo bioldgico se encuentra en un nivel alto (40%),
mientras que el riesgo quimico tiene un nivel bajo (71.43%). Al respecto podemos
manifestar que los riesgos laborales que podrian afectar al desempefio profesional son: el

riesgo bioldgico, el riesgo fisico y los riesgos psicosociales y ergonémicos.

Tabla 3. Identificacion del nivel desempefio profesional de trabajadores de los laboratorios

clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024

Nivel Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0

Medio 29 83 83

Alto 6 17 100

Total 35 100

La tabla 3 muestra los niveles del desempefio profesional de los trabajadores de los
laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024. En ese sentido, encontramos
que el 83% de los trabajadores desarrollan un nivel alto, mientras que el 17% tienen un

desempefio profesional de nivel medio.

Tabla 4. Evaluacion del desempefio profesional de trabajadores de los laboratorios clinicos
de la Microred Morro Solar, Jaén 2024

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total

Desempefio profesional
f % f % f % n %

D1: Productividad 0 0.00 4 11.43 31 88.57 35 100

laboral
D2: Eficacia laboral 35 100 0 0.00 0 0.00 35 100
D3: Eficiencia laboral 0 0.00 18 51.43 17 4857 35 100

Nota. f = Frecuencia n = Total de frecuencia

La tabla 4 revela el desempefio profesional de trabajadores de los laboratorios clinicos de
la Microred Morro Solar; en ese contexto, podemos observar que la eficacia laboral de los
trabajadores se encuentra en un nivel bajo (100%); por su parte, la productividad laboral se

encuentra en el nivel alto (88.57%) y 65.71%; mientras que la eficiencia laboral muestra un
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nivel medio (51.43%). Al respecto podemos decir que la productividad laboral y eficiencia

laboral de los trabajadores se encuentra en un promedio aceptable.

Tabla 5. Asociacion de los riesgos laborales y el Desempefio profesional de trabajadores
de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024

Riesgos Desempefio
laborales profesional
Coeficiente de 1.000 -0.066
correlacion
Riesgos laborales Sig. (bilateral) 0.705
Rho de N 3 %
Spearman ici
Coef|C|e_r1te de -0.066 1.000
. correlacion
Desempefio
profesional Sig. (bilateral) 0.705
N 35 35

En la tabla 5 se puede evidenciar que el valor de significancia (sig. bilateral) es 0.705,
siendo mayor a 0.05; por lo tanto, los riesgos laborales no se asocian con el desempefio
profesional de los trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén
2024.
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IVV. DISCUSION

De acuerdo con el primer objetivo especifico identificar el nivel de riesgo laboral en
trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024, se obtuvo un
nivel de riesgo laboral medio del 94,29%, estos resultados guardan relacion con las
investigaciones de Cardenas (14) en el que demostro un 86% de nivel de riesgo medio, Lara
(11) evidencio un 74% de nivel de riesgo laboral medio, Salvador (16) encontré un nivel de
riesgo medio del 63,6%, y los estudios de Huarcaya et al (19) evidenciaron datos menores,
encontrando un nivel de riego laboral medio del 30%. Nuestros resultados demuestran un nivel
medio de exposicion del riesgo laboral, lo cual pueden estar reflejados por una infraestructura
poco adecuada, personal minimo, falta de equipamiento, déficit de recursos materiales que
minimicen la exposicion a riesgos laborales en los trabajadores de los laboratorios clinicos de
la Microred Morro Solar, Jaén 2024.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico identificar los factores de riesgo laboral en
trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, se evidencio que la
dimension riesgo bioldgico alcanzd un nivel de riesgo medio del 48,57%, seguido el nivel alto
con un 40% y con menor frecuencia el nivel bajo con un 11,43%, en la dimension riesgo
quimico predomino el nivel bajo con un 71,43%, seguido el nivel medio con un 25,71% y con
menor frecuencia el nivel alto con un 3%, en la dimension riesgo fisico predomind el nivel
medio con un 60%, seguido del nivel bajo con un 40%, en la dimension riesgo psicosocial la
mayor frecuencia predomind en el nivel medio con un 57,14%, en segundo lugar el nivel bajo
con un 37,14% y con menor frecuencia el nivel alto con un 5,72%, finalmente la dimensién

riesgo ergondémico alcanzando una mayor frecuencia el nivel alto con un 100% de riesgo.

Con respecto a la dimensidn riesgo bioldgico se encontrd un nivel medio del 48,57%, estos
resultados se asemejan a los de Oscategui (17) que obtuvo un 40% de nivel medio a riesgo
bioldgico, otros autores encontraron porcentajes mas elevados como Diaz (10) que obtuvo un
riesgo bioldgico medio del 57%, Garcia (13) encontré un 59% de nivel medio de riesgo
biolégico y finalmente Suarez (15) quien evidencid un riesgo biolégico de nivel medio del
75%.
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En la dimension riesgo quimico se encontrd un riesgo bajo del 71,43%, dicho resultado se
asemeja debilmente con el estudio realizado por Suarez (15) quien obtuvo un riesgo quimico
bajo del 66, 1% y en un porcentaje menor los estudios realizados por Oscategui (17) quien
obtuvo un riesgo quimico bajo del 40% y Diaz (10) quien evidencid un riesgo quimico bajo
del 20%.

Con respecto a la dimension riesgo fisico se alcanzo un nivel de riesgo medio del 60%,
resultado que se asemeja al realizado por Oscategui (17) quien obtuvo un riesgo fisico medio
del 51%, no obstante Garcia (13) reporto porcentajes méas elevados en donde encontré un
riesgo fisico medio del 93%.

En la dimensidn psicosocial se encontrd un nivel medio del 57,14%, en comparacion con otros
estudios no tuvo similitud, Garcia (13) reporto un nivel de riesgo psicosocial medio del 33,8%
y Cérdenas (14) reporto un porcentaje mayor de riesgo psicosocial de nivel medio del 74%.

Con respecto al riesgo ergonémico se obtuvo un nivel de riesgo alto del 100% evidenciando
que todos los trabajadores de los diferentes laboratorios de la RIS Jaén tienen algunas
complicaciones musculoesqueléticas debido a las malas posturas e inmobiliarios inadecuados.
Este resultado tiene una similitud débil con respecto a las investigaciones realizadas por
Oscétegui (17) que obtuvo un riego ergonémico alto del 57,2%, en otros estudios se pudo
evidenciar porcentajes menores como el de Diaz (10) que encontrd un riesgo ergonémico alto

del 15% y Cardenas (12) que evidencio un riesgo ergonémico alto del 9%.

En nuestros resultados mostrados se resalta que los riesgos a los que mayormente estan
sometidos los trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, son los
riesgos bioldgicos, fisicos y psicosociales en niveles medios, y esto posiblemente se deba a la
dispersion de areas de trabajo, es decir que los riesgos ocupacionales se presentan de acuerdo
a un area de trabajo especifico, siendo el area de laboratorio con un nivel de exposicion bajo
al riesgo quimico y un alto nivel en el riesgo ergondmicos. En caso del riesgo biologico puede
deberse a la falta de implementacion de equipos de proteccion personal y de contenedores de
bioseguridad; que ayudaria a minimizar los contagios con muestras bioldgicas o situaciones
de peligro. Es por ello, que radica la importancia de proveer y dotar de los materiales

necesarios para la bioseguridad de los trabajadores, asi como la aplicacion de los mismos.
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En relacion al tercer objetivo especifico identificar el nivel desempefio profesional en
trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, se evidencio un nivel de
desempefio medio del 83%, dicho resultado tiene relacion con los estudios realizados por Diaz
(10) y Lara (11) en los que evidenciaron un nivel medio del 94%, otros estudios como el de
Cérdenas (12) obtuvieron un nivel medio del 74%, el de Garcia (13) y el de Salvador (16)
evidenciaron un nivel medio del 60% de desempefio profesional. Nuestra investigacion
muestra un desempefio laboral medio, que puede estar relacionado con el estrés laboral o la
frustracion y carga mental que tienen los trabajadores por las actividades que deben cumplir;
debemos tener en cuenta que los trabajadores que indica la productividad y progreso en las
organizaciones donde desempefian sus actividades labores. Es por ello, que un buen

desempefio laboral refleja ene el desarrollo de sus tareas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico evaluar el desempefio profesional en trabajadores
de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024. se evidencio que en la
dimensidn productividad laboral alcanz6 un nivel alto del 88,57% seguido del nivel medio con
un 11,43%, de acuerdo con la eficacia laboral se evidenci6 un nivel bajo del 100% y de acuerdo
con la eficiencia laboral se obtuvo un nivel medio del 51,43%, y en una frecuencia menor un
nivel alto del 48,57%.

Con respecto a la dimensién productividad laboral se obtuvo un nivel de productividad alto
del 88,57%, dato que se asemeja a los resultados de Luna (18) que encontr6 un nivel alto del
92,9% de productividad laboral, por otro lado Oscategui (17) obtuvo un nivel de productividad
laboral alto del 68,6%. En otros estudios se evidencio resultados distintos como el de Diaz (10)
y el de Suarez (15) en donde ambos obtuvieron un nivel de productividad laboral medio del

62% y 62,7% respectivamente.

En la dimension eficacia laboral se obtuvo un nivel bajo del 100% reflejando que la mayoria
de los trabajadores de laboratorio cumplen con sus objetivos, pero fuera del plazo establecido
invirtiendo mas tiempo que lo debido. Estos datos no se asemejan con las siguientes
investigaciones pues demostraron porcentajes mas bajos como el de Diaz (10) en donde
obtuvieron un nivel de eficacia baja del 17%, Oscategui (17) encontr6 un nivel bajo de eficacia

laboral del 8,6% y Luna (18) reporto un nivel bajo del 1,4% de eficacia laboral.
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Con respecto a la dimension eficiencia laboral se obtuvo un nivel medio del 51,43%, dato
similar al estudio realizado por Diaz (10) quien encontr6 un nivel medio de eficiencia laboral
del 65%, no obstante Suarez (15) obtuvo un porcentaje mas elevado en donde el nivel de
eficiencia laboral alcanzo un 79,7% de nivel medio. En otros estudios se obtuvieron
porcentajes bajos de nivel medio como los realizados por Oscategui (17) quien encontrd un
nivel medio del 28,6% de eficiencia laboral y el realizado por Luna (18) quien obtuvo un nivel

medio del 1,4% de eficacia laboral.

De acuerdo a estos resultados se puede decir que el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores es variable en los diferentes entornos (productividad, eficacia y eficiencia);
resaltando el desempefio laboral de productividad en un nivel alto, seguido de eficacia en nivel
medio y eficiencia en nivel bajo. Estos resultados pueden estar influenciados por mdltiples
factores como las condiciones fisicas ambientales inadecuadas, la falta de equipamiento, falta
de capacitacién y motivacion entre otros factores, dichos factores influyen en el rendimiento
laboral; ya que, segun sean satisfechas o insatisfechas, van a como resultado en el actuar de

las personas.

Con respecto al objetivo general determinar los factores de riesgo laboral asociados al
desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios clinicos de la Microred Morro Solar,
Jaén 2024 se observd que no existe una relacion significativa entre las variables riesgos
laborales y desempefio profesional (p=0.705>0,05) en los trabajadores de los laboratorios
clinicos, lo cual concuerda con lo reportado por Diaz (10) quien demostrdé que no existid
asociacion entre la variable riesgos laborales y la variable desempefio profesional, otro estudio
que se asemeja es el de Cardenas (14) que también no encontrd una relacién entre las variables
riesgo laboral y desempefio profesional, por otro lado Oscategui (17) tampoco encontrd una
asociacion entre ambas variables riesgo laboral y desempefio profesional, lo mismo sucede
con los resultados de Vargas (20) quien no encontrd una relacion significativa entre ambas
variables, sin embargo los estudios de Salvador (16) y Luna (18) que si pudieron evidenciar
una asociacion estadisticamente significativa entre las variables riesgo laboral y desempefio
profesional. Nuestra investigacion mostro que, no existe una relacion entre los factores de
riesgo y el desempefio laboral; es decir que, aun estando expuestas a maltiples tipos de riesgos

laborales en su ambiente de trabajo, cumplen con sus funciones y tareas asignadas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

1.

Sobre el riesgo laboral se evidencié que el 94.29% del personal de laboratorio de la

Microrred Morro Solar Jaén 2024, esta expuesto a un riesgo laboral de nivel medio.

Segun la identificacion de factores de riesgo en el riesgo ergonémico resalta nivel alto
del 100%; seguidos por los riesgos fisicos, psicosociales y bioldgicos con un nivel medio
del 60%, 57.14% y 48.57% respectivamente; por ultimo, el riesgo quimico se encuentra
en un nivel bajo del 71.43% del personal de laboratorio de la Microrred Morro Solar
Jaén 2024.

Sobre el desempefio profesional se evidencio que el 83% de personal de laboratorio de

la Microrred Morro Solar Jaén 2024, tiene un nivel de desempefio medio.

De acuerdo a la evaluacion del desempefio profesional de trabajadores de los laboratorios
clinicos de la Microred Morro Solar, Jaén 2024; en la productividad laboral se obtuvo
un valor del 88.57% en un nivel alto; en la eficiencia laboral un valor del 51.43% en un

nivel medio y la eficacia laboral con un 100% en un nivel bajo.

Se pudo evidenciar que estadisticamente no existe una relacion de dependencia entre las
variables riesgo laboral y desempefio profesional en trabajadores de los laboratorios de
la Microrred Morro Solar Jaén 2024.
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RECOMENDACIONES

1.

3.

Al jefe de la Microred de Morro solar, realizar visitas periddicas con la finalidad de
realizar evaluaciones en los diferentes laboratorios que pertenecen a esta Microred, para
que de esa manera puedan observar la realidad y las circunstancias que labora el personal
de laboratorio y poder brindarles equipos de proteccion, mobiliario adecuado que
garantice la salud del profesional y optimice su atencion al paciente.

A los jefes de cada establecimiento que pertenecen a la Microred Morro Solar, que se
involucre con las necesidades de su personal, apoyando en las gestiones de mejora de
cada servicio ya que el laboratorista es el que se expone diariamente a los peligros
propios de su oficio.

A los técnicos y licenciados en laboratorio que trabajan en dichos servicios, que
manifiesten sus necesidades para mejorar no solo en el cumplimiento de metas sino en
el cuidado de su salud, que hagan sus requerimientos para que se les pueda dar el

mobiliario y equipos adecuados.

28



VI.

10.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Riesgos Laborales: Prevencion, medidas y ley. Factores de Riesgo Laboral: Qué son y su
clasificacion. [Internet].; 2023 [citado 02 de febrero de 2024]. Disponible en:
https://riesgoslaborales.info/factores-de-riesgo-laboral/.

Euroinnova: Internacional Online Education. Que es desempefio profesional. [Online].;
2024 [cited 2024 Febrero Viernes 02. Available from:
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-desempeno-profesional.

consultores C. Riesgos laborales mas frecuentes en las empresas. [Online].; 2020 [cited
2024 Febrero Viernes 02. Available from: https://ctmaconsultores.com/riesgos-laborales/.

Markel. Factores de Riesgo Laboral: Tipos y Prevencion de Riesgos. [Online].; 2019 [cited
2024 Febrero Viernes 02. Available from: https://markel.com.es/blog/responsabilidad-
civil/factores-de-riesgo-laboral/.

Support Brigades. Tipos de riesgos laborales en el Peru. [Online].; 2023 [cited 2024 Febrero
Sabado 04. Available from: https://www.supportbrigades.com/riesgos-laborales-en-el-
peru/.

Tocto Sanchez M. Resiliencia y desemperio laboral en los profesionales de salud en tiempos
de COVID - 19, Centro de Salud Morro Solar - Jaén, 2021. [Online].; 2022 [cited 2024
Junio Jueves 27. Available from: https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/5146.

Mesones Campoverde M. EXPOSICION A RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL
DE ENFERMERIA DURANTE EL CUIDADO A PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE
INTERNAMIENTO DE UN HOSPITAL PUBLICO. JAEN-PERU, 2016. [Online].; 2019
[cited 2024 Junio Jueves 217. Available from:
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/1057/T016_46223888 T.pdf
?sequence=1.

SafetyCulture. Riesgos laborales. [Online].; 2024 [cited 2024 Febrero Lunes 05. Available
from: https://safetyculture.com/es/temas/riesgos-laborales/.

Figueroa Royero , Mendoza Lopez , Jiménez Camargo , Diaz Arrieta. GESTION DEL
RIESGO PSICOSOCIAL Y SALUD MENTAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR
SALUD. [Online].; 2024 [cited 2024 Diciembre Martes 10. Available from:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9610575.

Diaz Léazaro L. Riesgos ocupacionales y desempefio laboral de las(os) enfermeras(os) en el
Hospital Regional - Nuevo Chimbote, 2019. [Online].; 2023 [cited 2024 Febrero Lunes 05.
Available from: https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6136.

29


https://riesgoslaborales.info/factores-de-riesgo-laboral/
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-desempeno-profesional
https://ctmaconsultores.com/riesgos-laborales/
https://markel.com.es/blog/responsabilidad-civil/factores-de-riesgo-laboral/
https://markel.com.es/blog/responsabilidad-civil/factores-de-riesgo-laboral/
https://www.supportbrigades.com/riesgos-laborales-en-el-peru/
https://www.supportbrigades.com/riesgos-laborales-en-el-peru/
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/5146
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/1057/T016_46223888_T.pdf?sequence=1
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/1057/T016_46223888_T.pdf?sequence=1
https://safetyculture.com/es/temas/riesgos-laborales/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9610575
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6136

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Lara patilla w. Riesgos laborales y el desempefio laboral en el profesional de enfermeria en
la Unidad de Emergencia del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico” Daniel
Alcides Carrion”- Huancayo, 2023. [Online].; 2023 [cited 2024 Febrero Lunes 05.
Available from: https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/8771.

Cardenas Veintimilla F. Factores de riesgo y desempefio laboral del personal de enfermeria
de hospitalizacion del H.M.Y.M de Loja, 2021. [Online].; 2022 [cited 2024 Octubre
Miercoles 09. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/113535/Cardenas_VMF-
SD.pdf?sequence=1.

Garcia Pacheco E. Factores de riesgos ocupacionales y el desempefio profesional. [Online].;
2022 [cited 2024 Febrero Lunes 05. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/97151.

Cardenas Gonzales G. “Riesgos laborales y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria del area Covid-19 Essalud Grau-Lima, 2022”. [Online].; 2022 [cited 2024
Febrero Lunes 05. Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/7024.

Suarez Villanueva SG. Riesgos ocupacionales y desempefio laboral del profesional de
Enfermeria del Hospital La Caleta — Chimbote, 2021. [Online].; 2021 [cited 2024 Febrero
Lunes 05. Available from: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72554.

Salvador Matta JI. Riesgos laborales y desempefio profesional de los trabajadores de la
clinica ocupacional ramazinni de Huacho — 2020. [Online].; 2021 [cited 2024 Febrero Lunes
05. Available from: https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/4643.

Oscétegui Pérez G. Riesgos laborales y desempefio laboral en los trabajadores de un
Instituto Especializado de Salud Lima 2019. [Online].; 2020 [cited 2024 Febrero Lunes 05.
Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54615/0sc%c3%altegui PR
G-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Luna Mendoza PD. Relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral en personal
de enfermeria del Hospital Il ESSALUD Moquegua, 2019. [Online].; 2020 [cited 2024
Febrero Lunes 05. Available from: https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/c9690ddd-b78e-
49e1-a50d-d13963ceech9.

Huarcaya Cuchula RH, Poma Lima NL. Riesgo laboral y desempefio profesional en
licenciados de enfermeria de sala de operaciones del Hospital I1-1 de Lircay, 2019.
[Online].; 2019  [cited 2024  Febrero Lunes 05. Available from:
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/5381.

30


https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/8771
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/113535/Cardenas_VMF-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/113535/Cardenas_VMF-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/97151
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/7024
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72554
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/4643
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54615/Osc%c3%a1tegui_PRG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54615/Osc%c3%a1tegui_PRG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/c9690ddd-b78e-49e1-a50d-d13963ceec59
https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/c9690ddd-b78e-49e1-a50d-d13963ceec59
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/5381

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Vargas Rengifo LY. Riesgos laborales y el desempefio profesional de las enfermeras en la
sala de operaciones del Instituto Nacional Materno Perinatal, Lima 2017. [Online].; 2018
[cited 2024 Febrero Lunes 05. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8786/Vargas_RLY .pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y.

Esteban Nieto NT. Tipos de Investigacion. [Online].; 2018 [cited 2022 Diciembre Martes
27. Available from: https://core.ac.uk/download/pdf/250080756.pdf.

Santander Becas. Investigacion cualitativa y cuantitativa: caracteristicas, ventajas y
limitaciones. [Online].; 2022 [cited 2022 Diciembre Martes 27. Available from:
https://www.becas-santander.com/es/blog/cualitativa-y-cuantitativa.html.

Lifeder. Investigacion correlacional. [Online].; 2022 [cited 2024 Febrero Martes 06.
Available from: https://www.lifeder.com/investigacion-correlacional/.

Guevara Alban GP, Verdesoto Arguello AE. Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion). [Online].; 2020
[cited 2022 junio Miercoles. Available from:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7591592.

Equipo editorial, Etecé. De Argentina. Investigacion no Experimental. [Online].; 2022
[cited 2022 Diciembre Martes 6. Available from: https://concepto.de/investigacion-no-
experimental/.

Vega C, Maguifia J. Estudios Transversales. [Online].; 2021 [cited 2022 Junio Miercoles.
Available from: http://www.scielo.org.pe/pdf/rfmh/v21n1/2308-0531-rfmh-21-01-179.pdf.

Grupo Aspasia. Método de investigacion deductivo. [Online].; 2021 [cited 2023 Julio
Miercoles 05. Available from: https://grupoaspasia.com/es/glosario/metodo-de-
investigacion-deductivo/.

Bizneo blog. Qué es el desempefio laboral y como medirlo. [Online].; 2023 [cited 2023
Setiembre Viernes 1. Awvailable from: https://www.bizneo.com/blog/como-evaluar-
desempeno-laboral/.

31


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8786/Vargas_RLY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8786/Vargas_RLY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/pdf/250080756.pdf
https://www.becas-santander.com/es/blog/cualitativa-y-cuantitativa.html
https://www.lifeder.com/investigacion-correlacional/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7591592
https://concepto.de/investigacion-no-experimental/
https://concepto.de/investigacion-no-experimental/
http://www.scielo.org.pe/pdf/rfmh/v21n1/2308-0531-rfmh-21-01-179.pdf
https://grupoaspasia.com/es/glosario/metodo-de-investigacion-deductivo/
https://grupoaspasia.com/es/glosario/metodo-de-investigacion-deductivo/
https://www.bizneo.com/blog/como-evaluar-desempeno-laboral/
https://www.bizneo.com/blog/como-evaluar-desempeno-laboral/

AGRADECIMIENTO

Con el corazon lleno de gratitud, quiero comenzar expresando mi
profundo agradecimiento a Dios, quien ha sido mi faro y guia en
cada paso de este proceso de creacion y desarrollo de nuestro
proyecto de investigacion

Extiendo mi gratitud a nuestros docentes de la Universidad
Nacional de Jaén, cuya entrega y compromiso durante estos cinco
afios nos han dotado no solo de conocimientos, sino de las
herramientas para ser profesionales integros y competitivos.

A nuestra asesora, la Dra. Yudelly Torrejon Rodriguez, quiero
dedicar un reconocimiento especial por su guia invaluable y
apoyo constante.

Finalmente, a mi papa mi roca inquebrantable. Su apoyo
incondicional, en cada aspecto de este viaje, ha sido mi mayor
motivacion. Su fe en mi, su aliento en cada tropiezo y su
confianza inquebrantable me han ensefiado que ningun suefio es
inalcanzable si se cuenta con amor y perseverancia.

Yorlit Emelina Herrera Rojas

Con infinita gratitud, primero quiero dar gracias a Dios, quien ha
sido mi guia y fuente de sabiduria a lo largo de este proceso,
iluminando cada paso en la construccidn de nuestro proyecto.

A mi familia, mi refugio y fortaleza, cuyo ejemplo de humildad,
perseverancia y fe en mi ha sido un faro constante que me impulso6
a superar cada desafio. Su amor incondicional me ha ensefiado que
los suefios se alcanzan con esfuerzo y corazon.

A nuestra asesora, la Dra. Yudelly Torrejon Rodriguez, le expreso
mi profundo reconocimiento por su guia incansable y su apoyo
continuo

Quiero extender mi agradecimiento a los docentes de la Universidad
Nacional de Jaén, por su dedicacion y compromiso durante estos
cinco afos. Sus ensefianzas y conocimientos no solo han moldeado
mi mente, sino también mi caracter, brindandome las herramientas
para crecer y avanzar hacia un futuro prometedor.

Sinthia Yaneth Chumbe Guerrero

32



DEDICATORIA

Con todo mi amor y gratitud, dedico esta tesis a mis padres, Gladys y
Carmen, cuyo apoyo incondicional ha sido el pilar mas solido en cada
etapa de mi vida. Su esfuerzo, sacrificio y fe en mi han sido la base de
mi crecimiento, tanto académico como personal. A ustedes, que han
creido en mi incluso en los momentos mas dificiles, les debo todo lo

que soy Yy lo que aspiro a ser.

A mis hermanas y a mi enamorado, quiero expresarles mi mas sincero
agradecimiento por ser mi refugio emocional y mi fuente inagotable de
motivacidn. Su amor, sus palabras de aliento y su ejemplo han sido mi
inspiracion para luchar por mis metas y sofiar con un futuro como una

profesional exitosa, siempre guiada por la empatia y la calidad humana.

Gracias a ustedes, mi vida esta llena de propdsito y amor. Este logro no

es solo mio, sino también suyo.

Yorlit Emelina Herrera Rojas

Dedico este trabajo, fruto de esfuerzo y perseverancia, a mis amados
padres, Eudocia y Pedro. Su apoyo incondicional y su fortaleza moral
han sido el faro que ilumind mi camino en esta etapa académica.
Gracias por ser mi refugio en los momentos dificiles y mi impulso para

avanzar con determinacion.

A mi hijo Alex, el mayor regalo que Dios me ha dado, mi razon de ser
y mi mayor inspiracion. Cada logro es para ti, porque tu amor llena de

propésito todo lo que hago.

A mi pareja, mi compafiero de vida, gracias por ser mi pilar, por creer

en mi y por brindarme el aliento necesario para superar cada desafio.

A ustedes, dedico este logro, porque sin su amor y apoyo, este camino

habria sido imposible.

Sinthia Yaneth Chumbe Guerrero

33



ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables.

FACTORES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE LOS
LABORATORIOS CLINICOS DE LA MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024

. Definicion Definicion . . . - Instrument Escala de
Variable : Dimension Indicador Items ey
conceptual operacional 0 medicion
Proteccién personal CATEGORIAS
Exposicion a infectarse
CoFr)]tacto con fluidos - Nunca (1):No
: | ocurre
_ bioldgico M_ampulacu_)n y contacto con . Casi nunca
Un riesgo laboral microorganismos .
. . : (2): Ocurre 1
es cualquier peligro Manejo de desechos vez por
0 amenaza presente : ' '
p Los riesgos bl.ocontamlnados semana
en el entorno de ocunacionales Tipo de enfermedad
trabajo que puede pat Exposicién a productos de
. 9 contienen: -Xpo P - A veces (3):
Riesgos causar dafo a la . limpieza L
laborales salud fisica, mental resgos icion a la Cuestionari Ocurre de 2.2
5 emocional de los bioldgico, _ Exposicion a latex 0 3 veces por
, = | quimico, fisico, Riesgo | Exposicion a gases 06 semana
trabajadores, asi . . uimico Accidente tanci
' psicosocial y q por  sustancias
como también . uimicas ..
{icios a | Ergondmico. quimicas. _ - Casi siempre
p?g“;:;:j'sg 3 a"’} Exposicion a desinfectantes (4): Ocurre de 4
mpediF())  bionto Exposicion a anestésicos a 5 veces por
: Exposicién a ruidos semana
Condiciones de circulacion de
: . aire - Si
Riesgo fisico — - 07 Siempre (5)
Exposicién a altos niveles de Ocurre todos
humedad los dias

lluminacion adecuada
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Exposicion a altos niveles de
temperatura

Exposicion a vibraciones

Exposicion a corrientes de aire

FACTORES DE RIESGO

LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL

EN TRABAJADORES DE LOS
LABORATORIOS CLINICOS DE LA MICRORED MORRO SOLAR, JAEN

2024

Riesgo
psicosocial

Estrés laboral

Buenas relaciones con sus
comparieros

Sobrecarga laboral fisica o
mental

Riesgo de agresion o
amenaza

Riesgo de agresion verbal

Emocionalmente agotado

06

Riesgo
ergonémico

Movimientos y posturas
forzadas

Movimientos bruscos
producen lesiones

Exposicidn a permanecer de
pie

Exposicidn a permanecer
sentado

Exposicidn a permanecer
frente a un computador

Exposicidn a permanecer
frente a un microscopio

Mobiliario adecuado

09
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Exposicion a posturas
prolongadas

Levanta objetos de 20Kg. A
mas

FACTORES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPERNO PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE LA MICRORED
MORRO-SOLAR JAEN, 2024.

Desemperio
profesional

El desempefio
profesional se
refiere al nivel de
competencia,
habilidad y eficacia
con el que una
persona realiza sus
responsabilidades y
tareas dentro del
ambito laboral.
Incluye tanto el
comportamiento
observable en el
trabajo como los
resultados
alcanzados por el
individuo. (28).

El desempefio se
evaluara
mediante la
medicidén de
factores como la
ejecucion de
tareas,
productividad,
eficacia y
eficiencia
utilizando un
cuestionario que
emplearda  una
escala de Likert.

Productivida
d laboral

Logra con eficiencia sus
actividades

Logra con eficacia sus
actividades

Fomenta el trabajo en equipo

Cumple con sus metas

Contribuye al logro de los
objetivos

Prioriza las responsabilidades
de la institucion

06

Eficacia
laboral

Cumple con el logro de las
metas

Cumple con el desarrollo de
las actividades asignadas

Conoce sus funciones en el
puesto de trabajo

Desarrolla sus actividades
con calidad

Es proactivo en una tarea
asignada

Realiza sus actividades en un
100%

06

Eficiencia
laboral

Responsabilidad del personal

Nivel de conocimientos
técnicos

06

Cuestionari
0

CATEGORIAS

- Nunca (1): No
ocurre

- Casi hunca
(2): Ocurre 1
vez por
semana

- Aveces (3):
Ocurrede 2 a
3 veces por
semana

- Casi siempre
(4): Ocurre de 4
a 5 veces por
semana

- Siempre (5)
Ocurre todos
los dias
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Liderazgo y cooperacion en
el grupo de trabajo

Adaptacion del trabajador

El tiempo que utiliza es el
optimo

Su formacion profesional
mejora el desarrollo de sus
actividades
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Anexo 02: Ficha de recoleccion de datos
Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados. Lea cuidadosamente cada pregunta y

marque con una X la respuesta de manera correcta.
l. Datos sociodemograficos
1. Edad en afos
a) 21-30( ) b)31-40( )c)41-50 ( )d)y5lamas ( )
2. Sexo
a) Masculino () b) Femenino ( )
3. Experiencia laboral en afios
a) 1-5() b)6-10() c) 11-15( ) d) 16—-20( ) e)21lamés ()
4. Estado Civil
a) Soltero ( ) b) Casado () c) Conviviente ( ) d) Viuda ( ) e) Divorciada ( )
5. Situacion laboral

a) Nombrado(a) ( ) b)Contratado(ad) ( )

Siempre Ocurre todos los dias 5
Casi siempre Ocurre de 4 a 5 veces por semana 4
A veces Ocurre de 2 a 3 veces por semana 3
Casi nunca Ocurre 1 vez por semana 2
Nunca No ocurre 1
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Il. Riesgos Laborales

RIESGO BIOLOGICO

NO

items

Nunca

1)

Casi
nunca

)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

En el desarrollo de sus actividades
laborales, utiliza equipo de proteccion
individual, ante la probabilidad de
riesgos de pinchazos, salpicaduras,
cortes, y otros.

Esta expuesto (a) a infectarse con
enfermedades infectocontagiosas como
sifilis, SIDA, hepatitis B, tuberculosis.

En sus actividades laborales esta en
contacto con fluidos corporales como
sangre, orina, secreciones, 0 desechos
peligrosos.

Esta expuesto (a) a manipulacién y
contacto con microorganismos
patdgenos, ejemplo: bacterias, virus,
protozoos, hongos, ¢entre otros?

En su &rea laboral, los desechos sélidos
se almacenan y depositan en bolsas y
contenedores adecuados. Especifique: ..

En el desarrollo de sus actividades
laborales enfermd por exposicion a
fluidos corporales.
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RIESGO QUIMICO

NO

items

Nunca

1)

Casi
nunca

)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

En el desempefio de sus actividades
laborales esta expuesto (a) a detergentes,
productos de limpieza, antisépticos,
cloro, medicamentos, yodo, otros:
Especifique: .......ccoovviiiiiiiiiiiinn,

En el desempefio de sus actividades
usted se expone a sustancias quimicas
como el Latex por tiempos prolongados

Otros, especifique ............ceeeinnt.

En el desempefio de sus actividades esta
en riesgo de sufrir intoxicaciones por
gases toxicos, vapores, quemaduras por
manipulacion de sustancias quimicas, y
otros especifique: ..........

10

En el desempefio de sus actividades
laborales ha padecido algin accidente o
enfermedad causada por manipulacion o
exposicion a sustancias quimicas.

11

En el desempefio de sus actividades
usted se encuentra expuesto (a) a los
desinfectantes como glutaraldehido,
formaldehido u otros.

12

En el desempefio de sus actividades
usted se encuentra expuesto (a) ante
anestésicos.

RIESGO FISICO
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NO

items

Nunca

D)

Casi
nunca

)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

13

En el desempefio de sus actividades esta
expuesto (a) a ruidos que perturben su
tranquilidad.

14

Considera que las condiciones de
circulacion del aire del departamento o
servicio donde usted labora son
adecuadas.

15

Su éarea laboral, esta expuesto (a) a altos
niveles de humedad.

16

La iluminacién del area o servicio donde
usted labora, es adecuada para las
actividades que realiza.

17

En su area laboral, esta expuesto (a) a
bajos niveles de temperatura.

18

Durante su trabajo esta usted expuesto
(a) a vibraciones.

19

Durante la jornada laboral esta expuesto
(a) a corrientes de aire.

RIESGO PSICOSOCIAL
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NO

items

Nunca

D)

Casi
nunca

)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

20

El desarrollo de sus actividades en el
trabajo le genera a usted estrés laboral.

21

En el desemperfio de sus labores existen
buenas relaciones con sus compafieros
de trabajo.

22

Considera que tiene sobrecarga laboral
fisico o mental que le produzca fatiga, u
otros sintomas.

23

En el desarrollo de sus actividades
laborales existe hostigamiento por parte
del jefe inmediato superior.

24

(En el desarrollo de sus actividades
existe riesgo de agresion verbal por parte
de sus compafieros de trabajo?

25

Se siente emocionalmente agotado por
su trabajo.

RIESGO ERGONOMICO
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NO

items

Nunca

D)

Casi
nunca

)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

26

En el desarrollo de sus actividades, tiene
que realizar movimientos y adoptar
posturas forzadas que le puedan
provocar lesiones.

27

En su area de trabajo, existe posibilidad
de realizar movimientos bruscos e
inesperados que produzcan lesiones
lumbares.

28

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto (a) a permanecer de pie por
largos periodos.

29

En el desarrollo de sus actividades, esta
expuesto (a) a permanecer sentado por
largos periodos.

30

En el desarrollo de sus actividades
laborales, esta expuesto (a) a permanecer
frente al computador por largos periodos.

31

En el desempefio de sus actividades, esta
expuesto (a) a permanecer frente al
microscopio por largos periodos, que
malestares le ha causado Especifique: ..

32

El mobiliario con el que labora en el area
de su trabajo es adecuado para su
persona.

33

En el desempefio de sus actividades, esta
expuesto (a) a tareas 0 posturas
prolongadas que le genere problemas
musculares.

34

Durante su jornada laboral, levanta
objetos de aprox.20kg a mas.
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I11. Desempefio profesional

PRODUCTIVIDAD LABORAL

NO

items

Nunca (1)

Casi
nunca (2)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

¢Usted logra de forma eficiente el
cumplimiento de sus actividades?

¢cLogra usted con eficacia
desarrollar sus actividades dentro
del centro de labores?

¢Usted fomenta el trabajo en equipo
para ayudar a mejorar el
cumplimiento de las tareas
asignadas?

¢Logra usted cumplir sus metas y
satisfacer las exigencias del trabajo?

¢Usted contribuye de manera
positiva con el logro de los objetivos
de la institucién?

¢Prioriza sus responsabilidades que
tiene en la institucion para lograr el
cumplimiento de todos los
objetivos?

EFICACIA

LABORAL

NO

items

Nunca (1)

Casi
nunca (2)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

¢Usted cumple con el logro de las
metas dentro del tiempo establecido
por la institucion?

¢Usted cumple con el desarrollo de
las actividades asignadas?

¢Usted conoce sus funciones
especificas de su puesto de trabajo?

10

¢cLogra usted desarrollar
actividades diarias con calidad?

Sus
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11

¢Usted es proactivo en el
cumplimiento de una tarea
asignada?

12

¢Logra realizar las actividades en un
100% segun lo planificado?

EFICIENCIA LABORAL

NO

items

Nunca (3)

Casi
nunca (2)

A veces (3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

13

¢Su nivel de responsabilidad en la
institucion estda acorde a su
capacidad profesional?

14

¢El nivel de conocimiento que
presenta usted, le permite su
desenvolvimiento adecuado en su
puesto de trabajo?

15

¢Muestra liderazgo y capacidad de
trabajo en equipo en el
cumplimiento de sus actividades?

16

¢Logra adaptarse con rapidez a los
cambios que impongan en su &mbito
laboral?

17

¢Usted cree que el tiempo que utiliza
para realizar una tarea asignada es el
Optimo?

18

¢Usted cree que su formacion
profesional le facilita un mejor
desarrollo de sus funciones dentro
de la institucién?
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Anexo 03: ficha técnica — Escala valorativa de medicion de riesgos laborales

Datos informativos

a) Técnica a utilizar: Encuesta

b) Instrumento: Cuestionario

c) Lugar: Jaén

d) Forma de aplicacion: Individual
e) Autor: Autoria propia

f) Medicion: Riesgos laborales

g) Administracién: Tecnologos Médicos, técnicos en laboratorio y bidlogos.
h) Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Objetivo del instrumento

Identificar riesgos laborales
Validacién y confiabilidad

El instrumento sera evaluado en términos de su validez de contenido para
asegurarse de que los elementos estuvieran adecuadamente definidos en relacién
con la variable propuesta y que las instrucciones fuesen claras y precisas, con el
objetivo de prevenir cualquier confusion durante la administracion de la prueba.
Esta validacion implicara la participacion de tres expertos en el campo de
investigacion y en la tematica de estudio. Estos expertos llevaran a cabo un analisis
detallado de la matriz de operacionalizacién de las variables, asi como de cada uno
de los elementos del instrumento, con el proposito de confirmar si realmente

mediran los indicadores y dimensiones de la variable en cuestion.

Con el fin de evaluar la confiabilidad del cuestionario, se llevé a cabo una prueba
piloto en los diferentes laboratorios particulares de la ciudad de Jaén 2024, en la
que se involucro a 15 participantes. Después de esta etapa, los resultados obtenidos
fueron sometidos a los calculos segun el método Alpha de Cronbach, en la que se
obtuvo un coeficiente de 0=0.788. este resultado indica que el instrumento posee

una confiabilidad sélida o muy alta.
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IVV. Dirigido a: Trabajadores de los laboratorios que pertenecen a la Microred Morro

VI.

Solar Jaén.
Materiales Necesarios: Fotocopias del instrumento, lapiz y borrador
Descripcion del instrumento

El instrumento mencionado consta de 34 items que ofrecen opciones de respuesta
en una escala de Likert, en la cual cada item se puntia en una escala de 1 a 5, de
acuerdo con el formato de la pregunta. Para evaluar los resultados, se llevara a cabo
un proceso de dimensionamiento mediante el calculo del promedio de los items

correspondientes a cada dimension.

Distribucion de items por dimensiones

Dimensiones Items

Riesgos Biologicos 1,2,3,4,56

Riesgos quimicos 7,8,9 10,11, 12

Riesgos fisicos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
Riesgos psicosociales 20, 21, 22, 23, 24, 25

Riesgos ergonémicos 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34

Distribucion del nivel segun puntaje obtenido

Riesgos Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo

Laborales Bioldgico Quimico Fisico Psicosocial Ergonomico

Bajo 34-79 6-13 6-13 7-16 6-13 9-21
Medio 80-125 14-21 14-21 17-26 14 - 21 22 - 34
Alto 126 - 170 22 - 30 22-30 27-35 22 - 30 35-45
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Puntaje por dimension y variable — escala valorativa

Riesgos laborales

Variables Total de items puntaje Escala valoracion
Riesgos 34 170 126 -170  Alto
laborales 80 - 125 Medio
34-79 Bajo
Dimensiones de riesgos laborales
Dimension Total de items puntaje Escala valoracion
Riesgos 22 - 30 Alto
biol6gicos 6 30 14 - 21 Medio
6-13 Bajo
Riesgos 22 - 30 Alto
quimicos 6 30 14 - 21 Medio
6-13 Bajo
Riesgos fisicos 27 - 35 Alto
7 35 17 - 26 Medio
7-16 Bajo
Riesgos 22 - 30 Alto
psicosociales 6 30 14 - 21 Medio
6-13 Bajo
Riesgos 35 -45 Alto
ergonémicos 9 45 22 - 34 Medio
9-21 Bajo
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Anexo 04: ficha técnica — Escala valorativa de medicion del desempefio profesional

Datos informativos

a) Técnica a utilizar: Encuesta

b) Instrumento: Cuestionario

c) Lugar: Jaén

d) Forma de aplicacion: Individual

e) Autor: Autoria propia

f) Medicién: Desempefio profesional

g) Administracion: Tecndlogos Médicos, técnicos en laboratorio y bidlogos.

h) Tiempo de aplicacion: 10 minutos

i) Objetivo del instrumento
Identificar el desempefio profesional

Validacién y confiabilidad

El cuestionario sera sometido a un proceso de validacidn de contenido para asegurar
que los items estuvieran adecuadamente definidos en relacién con la variable en
estudio y que las instrucciones fueran claras y precisas, con el prop6sito de evitar
cualquier confusion durante la administracion de la prueba. Esta validacion
involucrara la participacion de tres expertos en el campo de la investigacion y en la
tematica de estudio. Estos expertos llevaran a cabo un andlisis minucioso de la
matriz de operacionalizacion de las variables, asi como de cada uno de los items del
cuestionario, con el objetivo de verificar si realmente capturan los indicadores y

dimensiones de la variable en cuestion.

Con el fin de evaluar la confiabilidad del cuestionario, se llevé a cabo una prueba
piloto en los diferentes laboratorios particulares de la ciudad de Jaén 2024, en la
que se involucro a 15 participantes. Después de esta etapa, los resultados obtenidos
fueron sometidos a los calculos segun el método Alpha de Cronbach, en la que se
obtuvo un coeficiente de 0=0.793. este resultado indica que el instrumento posee

una confiabilidad sélida o muy alta.
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I11. Dirigido a: Trabajadores de los laboratorios que pertenecen a la Microred Morro

Solar Jaén.
IV. Materiales necesarios: Fotocopias del instrumento, lapiz y borrador
V. Descripcion del instrumento

El instrumento mencionado consta de 18 items que ofrecen opciones de respuesta
en una escala de Likert, en la cual cada item se puntia en una escala de 1 a 5, de
acuerdo con el formato de la pregunta. Para evaluar los resultados, se lleva a cabo
un proceso de dimensionamiento mediante el calculo del promedio de los items

correspondientes a cada dimension.

Distribucion de items por dimensiones

Dimensiones Items
Productividad laboral 1,2,3,4,5,6

Eficacia laboral 7,8,9, 10,11, 12
Eficiencia laboral 13, 14, 15, 16, 17, 18

Distribucion del nivel segan puntaje obtenido

Desempefio Productividad Eficacia Eficiencia

Profesional laboral Laboral Laboral
Bajo 18 — 42 613 613 613
Medio 43 — 67 14-21 14-21 14-21
Alto 68 — 90 22 -30 22 -30 22 -30
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Puntaje por dimension y variable — escala valorativa

Desempefio profesional

Variables Total de items Puntaje Escala  valoracion
Desempefio 68-90 Alto
profesional 43-67  Medio
18—-42 Bajo
Dimensiones del desempefio profesional
Dimension Total de items Puntaje Escala  valoracion
Productividad 6 22-30 Alto
laboral 14-21  Medio
6-13 Bajo
Eficacia 22-30 Alto
laboral 14-21  Medio
6-13 Bajo
Eficiencia 22-30 Alto
laboral 14-21  Medio
6-13 Bajo
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Anexo 05: Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR
CRITERIO DEL JUICIO DEEXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del Juez Q&LLHL QWL
1.2. Grado Académico / mencion M
1.3. DNI/ Teléfono fijo o celular
14. Cargo e institucion donde labom J

1.5.  Autor del instrumento (s)
1.6. Lugary fecha

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION e
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | [LESEY REGULAR BUENA BUENA
[l | ] ) 4 B
Estd formulado con lenguaje apropiado y
1. CLARIDAD comprensible. v
> OBIETIVIDAD | Permite medir hechos observables. 1
3. ACTUALIDAD /\dccuud.o al avance de la cienciay la P
teenologia.
1. ORGANIZACION Presentacion ordenada y logica L~
. Comprende aspectos de las variables en
3. SUFICIENCIA | cantidady calidad suficiente. L
) Permite conseguir datos de acuerdo a los
6. PERTINENCIA | gbjetivos planteados. (=
i Pretende conseguir datos basado en
7. CONSISTENCIA | teorias omodelos tedricos. L~
o Entre problema, objetivos, hipdtesis con
8. COHERENCIA | |asvariables. dimensiones, indicadores ¢ 4
items,
| La estrategia responde al proposito de la
9. METODOLOGIA | jnvestigacion. =gl
i Los datos permiten un tratamiento
10- APLICACION | espadisticopertinente. 1
| | } | |
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(realice el conteo en cada una de las
categorias de la escala) q 1
CALIFICACION GLOBAL: Cocficiente de validez ="'xa'2x843xc*dxp*3SxE O 22
S0
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3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique ¢l coeficiente de validez obtenido en
clintervalorespeetivo y marque con un aspa en ¢l circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO

No vilido. reformular [0,20-0,40]

No vilido, modiflicar <0,41 - 0,60]

Vilido, aplicar <0,81-1,00]

O
O
Vilido. mejorar O <0,61 - 0,80]

4. RECOMENDACIONES:

Firma del Juez
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quicn suscribe ga_,,m ]_-(LQO‘&@@_ ?M m__w_,con documento de
identidad  N°..4710.J443., de profesion Fimiiodo. 9. Wm&vtq Grado
de Hzf.ﬂt\o-\C&v\uQ Aol Mcjcrcncndo actualmente como _.ﬁ:/__.d&aﬁ«ucf
.en 1W Besnal... Foda........ Por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de Validacion el Instrumento
T&)?‘ifﬁ'?v(’fywl &f R&h’m Qow a efectos de su aplicacién en el Plan de Trabajo
de Investigacion/ Proyecto de investigacion con titulo: “FACTORES DE RIESGO
LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE
LOS LABORATORIOS CLiNICOS DE LA MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024”

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Coherencia de items
L~
Amplitud de contenido L
Redaccion de items ¢
Claridad y precision <
Precision P

Fecha: OH, n\-cuao

DNIN°_Y4770/4 43
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR
CRITERIO DEL JUICIO DEEXPERTOS

1. DATOS GENERALES
. 108

1.1.  Apellidos y nombres del Juez Qlome/"‘(m,/iju ....... (m o
1.2. Grado Académico / mencién s MAGUTER €W Crewe
1.3. DNI/Teléfono fijo o celular — : ... ;/D‘DSBD‘T" .......
1.4. Cargo e institucion donde labora a.cene o
1.5. Autor del instrumento (s) 6‘&\“0 qm‘“k“ 60?-‘“’- 0 7 \/‘l’f\\x’ H"““““ 62{\05
1.6. Lugary fecha “'3"‘03dc)""°‘/°‘1€202 Y.

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
INDICADORES ' CRITERIOS B e TS

. Estd formulado con lenguaje apropiado y|
- CLARIDAD comprensible.

OBJETIVIDAD | Permite medir hechos observables.

~

3. ACTUALIDAD |Adecuado al avance de la cienciay la

tecnologia.
4. ORGANIZACION| Presentacién ordenada y l6gica

Comprende aspectos de las variables en
5. SUFICIENCIA | cantidudy calidad suficiente.

Permite conseguir datos de acucerdo a los
6. PERTINENCIA  objetivos planteados.

Pretende conseguir datos basado en

7. CONSISTENCIA | (corias omodelos tedricos. ¥
Entre problema, objetivos, hipétesis con

8. COHERENCIA | |asvariables, dimensiones, indicadores ¢ 7
items.
La estrategia responde al propésito de la /

9. METODOLOGIA | investigacion.

Los datos permiten un tratamiento

10. APLICACION | estadisticopertinente. v
| | | ] !
CONTEO TOTAL DE MARCAS A |'B C D [7E
(realice el conteo en cada una de las
categorias de la escala) \ 0

LIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez ='x4*2x8+3xc+4xp+5xk
CA oeficiente de validez ='xA*2x8~3xc+4xp+5x ~ 0182
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3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en
cl intervalorespectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vilido, reformular [ O [0,20-0,40]
No vilido, modificar | O <0,41 —0,60]
Vilido, mejorar O <0,61-0,80]
Vilido, aplicar © <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

identidad  N°... 52239810, de profesion ....... 0., Fileso fie® Grado

revisado con fines de Validacion cl Instrumento
Tale sobe Tl At 0 z{'ﬁl%cios de su aplicacion en ¢l Plan de Trabajo
de Investigacion/ Proyecto de investigacion con titulo: “FACTORES DE RIESGO
LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE

LOS LABORATORIOS CLINICOS DE LA MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las siguicntes
apreciaciones.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Coherencia de items
'
Amplitud de contenido o
Redaccion de items /
Claridad y precision
yp P A
Precision ) W

Fccha:5 C],Q'— M&yo qu,) 202,

'irma;/
pniNed No¥ 20Y 19
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR

CRITERIO DEL JUICIO DEEXPERTOS
1. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del Juez - Dal¢ Q&Q Bueyvaso.. HC((“‘\Q :SQ“Q“\.

1.2. Grado Académico / mencién  : 4. G“ Polco\gio... Gd“ﬁ«\*‘rk ......
13. DNI/ Teléfono fijo o celular q:sqqaoﬁq 19956 AR6Z...............
1.4. Cargo e institucién donde Iabora : !to\ngu shaivasidad. qum\ d¢:§10&0 &
1.5, Autor del instrumento (s) \r\ Chomy ;@emra 7.0 y(; Hzrmm da
1.6. Lugary fecha Sadn., 2 de.. may.a. A\ 202H...

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION : ‘ __ -
INDICADORES CRITERIOS ||| PEFIGIENTE | BAA | REGULAR || BUENA '“:'_‘.'512

o 2 4 3

Esta formulado con lenguaje apropiado y,
- CLARIDAD comprensible.

2. OBJETIVIDAD | Permite medir hechos observables.

 ACTUALIDAD | Adecuado alavance de la cienciay la
tecnologia.

w

4. ORGANIZACION| Presentacién ordenada y logica

Comprende aspectos de las variables en
5. SUFICIENCIA | cantidady calidad suficiente.

Permite conseguir datos de acuerdo a los
6. PERTINENCIA | objetivos planteados.

Pretende conscguir datos basado en
7. CONSISTENCIA | teorias omodelos tedricos.

Entre problema, objetivos, hipétesis con
8. COHERENCIA | [asvariables, dimensioncs, indicadores ¢
items.

La estrategia responde al propdsito de la
9. METODOLOGIA| jnvestigacion.

) Los datos permiten un tratamicnto
10. APLICACION | estadisticopertinente.

- e P N e S e B B b B

CONTEO TOTAL DE MARCAS A B [0

(realice ¢l conteo en cada una de las
categorias de la escala)

10

CALIFICACION GLOBAL: Cocficiente de validez = ' x4 *2xu* 3*'5:‘*”’515
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3. OFlelON DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en
el intervalorespectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vilido, reformular [0,20 - 0,40]
No vilido, modificar <0,41-0,60]

Vilido, mejorar <0,61-0,80]

Bl O O] O

Vilido, aplicar <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:

Martha Janeth Delgado Guevara
Psicologa
.....C:PS.T INY164499...

Firma del Juez
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

e e S D AN e o o s Yo e e e

identidad  N°..4349.3004... de profesion ... ?5f(0l0ﬁa ................... Grado
de “Q%%\‘ev*r\)f’ﬁdum*‘\va cjerciendo actualmente como @6{¢ologa
cen Nvareldad. WVagioaa\ de Sash Por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de Validacion el Instrumento

Quien suscribc,_ﬂgﬁ\i\_q 'S(mQ\\\ ‘Da&gqao buavaia _con documento de

de Investigacion/ Proyecto de investigacion con titulo: “FACTORES DE RIESGO
LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE
LOS LABORATORIOS CLINICOS DE LA MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024"

Lucgg fic hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Coherencia de items g
Amplitud de contenido /
Redaccion de items
/
Claridad y precision /
Precision /

Fecha: D, de wayo deQozy

Martha Jancth Delgado Guevara
Psicologa )
C.PS.P. N* 16449

Firma

DNIN®_ 43492069
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Anexo 06: Confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach

Cuestionario: Riesgos laborales

MATRIZ DE DATOS: ENCUESTA PRUEBA PILOTO A TRABAJADORES DEL LOS DIFERENTES LABORATORIOS CLINICOS

PARTICULARES DE LA CIUDAD DE JAEN, 2024. SOBRE FACTORES DE RIESGO LABORAL

€ Swa|
€€ swal|
Z€ swal|
TE sway|
0€ sway|
62 Swal|
8z swal|
L2 sway|
9z swal|
Gz swal|
AE
£Z swal|
2z swal|
TZ sway|
0Z swai|
6T swalj
8T swal|
LT swal|
97T swal|
ST swal|
T Swal|
€T swal|
ZT sway|
TT sway|
0T swal|
6 Swal|
g swial|
L swiay|
9 swial|
G swal|
¥ swal|
€ swiay|
Z swiay|

T swal]

V)

pelssnaug

2

3 4 3 4 2

2

5 4 2 4 3 3 2 2

2

4

2
2

1
1
2
1
1

3 5
3 5
4 4
5 5

5
5
5
5

3
3
5
5

2 3 4 2 2

2

3 3 2 1 2
4
4

1

1 4 2 4 1

2

2
2
1
4
4

2
1
1
1
1
1
2

3 4 3 3
3 3 4 3

2
2
2
5

2
2
2
2
2
2

3
4

3 4 5 5

3

3 4 2 1 5 5 3 5 4 3 2 1
1 4 4 5 1

1

3

5 5 5 3 4
5 5
5 5

5
5

3 4 3
3 4 3
3 3 3
3 4 4

1

1

4

3
3

1
1
1

5
5

4
4

3

1 3 4 1 5 4 1 1 4 4 5 1
2 1 5 5 4 5 4 4

1

3 4 2 1

5 5 3 5

2

10
11
12

1 4
1

1
2

3

1

5

5
4 2 4

4 3 4 4 4 3

5
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3 3 4 4 3 2

5

2 5 3 2 3 3 3 2

2

2 3 4 2 4 2 3

4 4 3 2 3
1

2

13
14
15

2 4 4 5 1 4 4 1

5

1

2 4 4 3 2

3

2

2 3 2

3 4 2 4 2

2

3

5

2

4 2 4
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Fiabilidad del cuestionario riesgos laborales
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 15 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Los datos fueron procesados en SPSS version

24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,788 34

Nota: Los datos fueron procesados en SPSS versién 24

Segun los resultados de confiabilidad a traves del Alfa de Cronbach, se observa que la

fiabilidad del instrumento es 0.788, es decir se encuentra en el rango aceptable.
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Cuestionario: Desempefio laboral

MATRIZ DE DATOS: ENCUESTA PRUEBA PILOTO A TRABAJADORES DEL LOS DIFERENTES LABORATORIOS CLINICOS

~

PARTICULARES DE LA CIUDAD DE JAEN. SOBRE DESEMPENO LABORAL

8T swial|

LT swal]

9T swial|

ST swi]

T Sway

T sway|

ZT sway

TT sway|

0T sway

6 swial|

g sway|

L swia]

9 sway|

G swia|

AIIE

€ swiay|

Z swayy

T sway]

0

pelssnaouy

10
11
12
13
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14

15
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Fiabilidad del cuestionario desempefio laboral
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 15 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Los datos fueron procesados en SPSS version
24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,793 18

Nota: Los datos fueron procesados en SPSS versién 24

Segun los resultados de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, se observa que la fiabilidad

del instrumento es 0.793, es decir se encuentra en el rango aceptable.
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Anexo 07: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

4 TSP identificado(a) con
documento de identidad DNI: ............................l. como sujeto de investigacion, en pleno

uso de mis facultades mentales, libre y voluntariamente expongo:

Que he sido debidamente informado por los responsables del proyecto de tesis titulado: :
“FACTORES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL DESEMPENO
PROFESIONAL EN TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS CLINICOS DE LA
MICRORED MORRO SOLAR, JAEN 2024”,

Reconociendo que es importante la participacién de mi persona en este estudio para lograr

informacidn que contribuya a mejorar esta problematica de salud.

Dejo constancia que he recibido explicaciones sobre la naturaleza y proposito de la investigacion
y también he tenido ocasién de aclarar las dudas que me han surgido.

MANIFIESTO

Que he entendido y estoy satisfecho de todas las explicaciones y aclaraciones recibidas sobre el
mencionado trabajo de investigacion Y OTORGO MI CONSENTIMIENTO para que sea

aplicada la debida encuesta en mi persona.

FIRMA DEL SINTHIA YANETH YORLIT EMELINA
ENCUESTADO CHUMBE GUERRERO HERRERA ROJAS
INVESTIGADOR INVESTIGADOR
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Anexo 08: Compromiso de asesor

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Ley de creacién N° 29304

Universidad licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2018 —
SUNEDU/CD

COMPROMISO DE ASESOR

Quien suscribe Dra. YUDELLY TORREJON RODRIGUEZ de Profesién Licenciada

conocimiento del Reglamento General de Grado Académico y Titulo Profesional de la
Universidad Nacional de Jaén, se compromete y deja constancia de las orientaciones a las
estudiantes Sinthia Yaneth Chumbe Guerrero y Yorlit Emelina Herrera Rojas, de la
Carrera Profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica,

en la formulacion y ejecucion del:

() Plan de Trabajo de Investigacion

() Informe Final de Trabajo de Investigacién
(X) Proyecto de Tesis

() Informe Final de Tesis

() Informe Final del Trabajo por Suficiencia Profesional

Por lo indicado, doy testimonio y visto bueno que las asesoradas han ejecutado el trabajo
de investigacion de forma responsable y con mucho compromiso, por lo que en fe a la

verdad suscribo la presente.

Jaén, 06 de mayo del 2024
wummum

DOGENTE ORDINARIO

Dra. Yudelly Torrejon Rodriguez

Firma de la Asesora
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Anexo 10: Solicitud dirigida a los Centros de Salud

A ESTABLESIMIENTO DE SALUD A CLAS MORRO SOLAR.
DE: SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERﬂ‘ 2 - t;.sﬁ'{'q"‘“"""' 4

YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS

£G.4A:_ // _. &y -
' { s -
ATENCION : LIC. ARLITA LA TORRE ROSILLO i Nj”' % 25 5
GERENTE A CLAS MORRO SOLAR — J:,\EN .~__:;_ e
| IRMAS *_(‘l_ ) .
ASUNTO: SOLICITO ACCESO A SU ESTABLECIMIENTO DE SALUD
PARA LA EJECUCION DE-NUESTRO PROYECTO DE
INVESTIGACION.
FECHA 2 Jaén, 18 de Setiembre del 2023.
Presente.-

Yo SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERQO, identificada con DNI N® 73133232
y cédigo de estudiante 2018110114 y YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS,
Identificada con DNI N° 72632598 y cddigo de estudiante 2018210021 alumnas de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Facultad de Ciencias de la Salud, de LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN, nos presentamos muy respetuosamente ante
Ud. para saludarlo y manifestarle lo siguiente;

Que, siendo un requisito indispensable para la obtenciéon del titulo de licenciada
tecndlogo médico en laboratorio clinico y anatomia patolégica, acudimos a su despacho
para solicitarle nos autorice ejecutar nuestro proyecto de investigacion denominado
“RIESGOS OCUPACIONALES Y NIVEL DEL DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LABORATORIO DE LOS CENTROS DE
SALUD CLAS-MORRO-SOLAR Y CLAS-MAGLLANAL-JAEN 2023", donde se aplicara
una encuesta a los trabajadores del 4rea de laboratorio clinico con la finalidad de descubrir
algunos factores de riesgo laboral

Por lo expuesto.

Solicitamos a su Ud. acceder a nuestra solicitud por ser de bien a la sociedad, desde ya
agradeciéndole de antemano.

Atentamente
K '% l ’Vf sy, ji/‘
\pw\..»\, 5 "“_,"_1’" =
STNTHIA Y. CHUMBE GUERRERO YORLIT E. HERRERA ROJAS
DNI: N° 73133232 DNI: N° 72632598
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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Az

M. C. FELIPE JAVIER CABELLOS ALTAMIRANO

JEFE DEL CENTRO DE SALUD FILA ALTA JAEN

& 1 it !FRIO DE SALUD
f:],.':..L.‘}:" S MORRPRO SOLAR
DE: SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERO p‘g'“or‘l“j‘”“‘ E’S‘:“'”‘
bk S oo s
YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS EEtva- 13- 09 2003
ATENCION : CENTRO DE SALUD FILA ALTA JAEN  [wora: LIS 0. _rirwma: g
N*REG.. .o £0L10:. 00 |
ASUNTO: SOLICITO ACCESO A SU ESTABLECIMIERTO DESALUD
PARA LA EJECUCION DE NUESTRO PROYECTO DE
INVESTIGACION.
FECHA : Jaén, 14 de Setiembre del 2023.
Presente.-

Yo SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERO, identificada con DNI N® 73133232
y codigo de estudiante 2018110114 y YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS,
Identificada con DNI N° 72632598 y cédigo de estudiante 2018210021 alumnas de la
Escucla Profesional de Tecnologia Médica, Facultad de Ciencias de la Salud, de LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN, nos presentamos muy respetuosamente ante
Ud. para saludarlo y manifestarle lo siguiente;

Que, siendo un requisilo indispensable para la obtencion del titulo de licenciado
tecnologo médico en laboratorio clinico y anatomia patolégica, acudimos a su despacho
para solicitarle nos autorice ejecutar nuestro proyecto de investigacion denominado
“RIESGOS OCUPACIONALES Y NIVEL DEL DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LABORATORIO DE LOS CENTROS DE
SALUD MORRO-SOLAR Y MAGLLANAL-JAEN, 2023”, donde se aplicara una encuesta
a los trabajadores del drea de laboratorio clinico con la finalidad de descubrir algunos
factores de riesgo laboral

Por lo expuesto.

Solicitamos a su Ud. acceder a nuestra solicitud por ser de bien a la sociedad, desde ya
agradeciéndole de antemano.

Adjunto
e DNI

Atentamente

SINTI IIA Y.CF lU\/lBIZ GUERRERO YOREAT Ef HERRERA ROJAS
DNI: N° 73133232 DNI: N° 72632598
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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A: Obsta. JULIO CESAR GABRIEL GONZALES .
JEFE DEL PUESTO DE SALUD NUEVO HORIZONTE-JAEN

DE: SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERO
YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS

ATENCION : PUESTO DE SALUD NUEVO HORIZONTE

ASUNTO: SOLICITO ACCESO A SU ESTABLECIMIENTO DE SALUD
PARA LA EJECUCION DE NUESTRO PROYECTO DE
INVESTIGACION.

FECHA # Jaén, 14 de Setiembre del 2023.

Presente.-

Yo SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERO, identificada con DNI N° 73133232
v codigo de estudiante 2018110114 y YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS,
Identificada con DNI N° 72632598 y cdodigo de estudiante 2018210021 alumnas de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Facultad de Ciencias de la Salud, de LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN, nos presentamos muy respetuosamente ante
Ud. para saludarlo y manifestarle lo siguiente;

Que, siendo un requisito indispensable para la obtencién del titulo de licenciado
tecndlogo médico en laboratorio clinico y anatomia patolégica, acudimos a su despacho
para solicitarle nos autorice ejecutar nuestro proyecto de investigaciéon denominado
“RIESGOS OCUPACIONALES Y NIVEL DEL DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LABORATORIO DE LOS CENTROS DE
SALUD MORRO-SOLAR Y MAGLLANAL-JAEN, 2023", donde se aplicara una encuesta
a los trabajadores del area de laboratorio clinico con la finalidad de descubrir algunos

factores de riesgo laboral
Por lo expuecsto.

Solicitamos a su Ud. acceder a nuestra solicitud por ser de bien a la sociedad, desde ya
agradeciéndole de antemano.

Adjunto
e DNI
Atentamente y N A1
= '7[/% M -'_’-”T\'U(/fff‘——)',
2. SINTHIA Y. CHUMBE GUERRERO YORLIT E. HERRERA ROJAS
vl DNI: N° 73133232 DNI: N° 72632598

-~ ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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A LIC. CLARA HUACCHA CRUZ
JEFE DEL PUESTO DE SALUD MONTE GRANDE JAEN

DE: SINTHIA YANETH CHUMBE GUERRERO
YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS

ATENCION : PUESTO DE SALUD MONTE GRANDE JAEN

ASUNTO: SOLICITO ACCESO A SU ESTABLECIMIENTO DE SALUD
PARA LA EJECUCION DE NUESTRO PROYECTO DE
INVESTIGACION.

FECIIA 3 Jaén, 14 de Setiembre del 2023.

Presente.-

Yo SINTHIA YANETII CHUMBE GUERRERO, identificada con DNI N® 73133232
y codigo de estudiante 2018110114 y YORLIT EMELINA HERRERA ROJAS,
Identificada con DNI N°® 72632598 y cédigo de estudiante 2018210021 alumnas de Ia
Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Facultad de Ciencias de Ia Salud, de LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN, nos presentamos muy respetuosamente ante
Ud. para saludarlo y manifestarle lo siguiente;

Que, siendo un requisito indispensable para la obtencién del titulo de licenciado
teendlogo médico en laboratorio clinico y anatomia patolégica, acudimos a su despacho
para solicitarle nos autorice ejecutar nuestro proyecto de investigacion denominado
“RIESGOS OCUPACIONALES Y NIVEL DEL DESEMPENO LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LABORATORIO DE LOS CENTROS DE
SALUD MORRO-SOLAR Y MAGLLANAL-JAEN, 20237, donde se aplicard una encucsta
a los trabajadores del drea dec laboratorio clinico con la finalidad de descubrir algunos

factores de riesgo laboral

Por lo expuesto.

Solicitamos a su Ud. acceder a nuestra solicitud por ser de bien a la sociedad, desde ya
agradeciéndole de antemano.

Adjunto
e DNI
Atentamente A =
S, Huth G0
SINTHIA Y. C]IU‘I\&—BE GUERRERO YORLIT Y_I HERRERA ROJAS
DNI: N® 73133232 DNI: N° 72632598
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
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Anexo 11 Evidencias fotograficas

< M el

SIS, GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA *"
EE DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA i

DIRECCION SuB REGIONAL DE SALUD | JAEN

i de
Foto 1y 2 Puesto de Salud Nuevo Horizonte y Puesto de Salud Montegran
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GOBIERNO REGIONAL CAIAMARCA __
g e s s
| ZONA SANITARIA
% FIEA ALTA

Foto 3y 4: Puesto de salud Fila Alta y Centro de salud Morro Solar
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Foto 5y 6: Instalaciones del laboratorio del Puesto de salud Nuevo Horizonte
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Foto 7 y 8: Entrega del cuestionario al personal del Puesto de Salud Nuevo Horizonte
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Foto 9y 10: Instalaciones del Puesto de Salud Fila Alta
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Foto 11y 12: Entrega del cuestionario al personal del Puesto de Salud Fila Alta
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Foto 13 y 14: Instalaciones del Centro de Salud Morro Solar
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Foto 15 y 16: Entrega del cuestionario al personal del Centro de Salud Morro Solar
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