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RESUMEN 

 

La crisis del agua afectará a gran parte de la población mundial, generando competencia 

por el recurso y pérdida ambiental, siendo las percepciones sobre su gestión las que 

influyen en la toma de decisiones y en la adopción de políticas más estrictas. Se planteó 

como objetivo evaluar la calidad microbiológica, parasitológica y percepción social con 

enfoque de uso recreacional. Empleando una muestra compuesta por tres submuestras de 

agua dando cumplimiento al Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM y normas APHA, 

empleando como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario validado con un índice 

de Aiken de 0.96 y confiabilidad de Cronbach’s 0.99 aplicado a 72 pobladores para 

evaluar su percepción hacia la calidad del agua, tipos de uso, incidencia de enfermedades 

y cantidad disponible. Obteniendo como resultados que el agua cumple con los estándares 

del DS N° 004-2017-MINAM al presentar niveles muy bajos de coliformes, E. coli, 

enterococos y Giardia, sin presencia de Salmonella ni Vibrio cholerae, siendo apta para 

recreación de contacto primario. Sin embargo, el 48.61% de la población percibe su uso 

como limitado, aunque el 75% reconoce su potencial económico y social. 

Palabas Claves: Crisis hídrica, calidad del agua, percepción social, uso recreativo, 

gestión ambiental. 
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ABSTRACT 

 

The water crisis will affect a large part of the world's population, generating competition 

for the resource and environmental loss, and perceptions about its management will 

influence decision-making and the adoption of stricter policies. The objective was to 

evaluate the microbiological and parasitological quality and social perception of the “La 

Florida” lagoon with a focus on recreational use. Using a sample composed of three water 

subsamples in compliance with Supreme Decree No. 004-2017-MINAM and APHA 

standards, using the survey technique and the validated questionnaire instrument with an 

Aiken index of 0.96 and Cronbach's reliability of 0.99 applied to 72 villagers to assess 

their perception of water quality, types of use, incidence of diseases and quantity 

available. Obtaining as results that the water complies with the standards of DS N° 004-

2017-MINAM by presenting very low levels of coliforms, E. coli, enterococci and 

Giardia, without the presence of Salmonella or Vibrio cholerae, being suitable for primary 

contact recreation. However, 48.61% of the population perceives its use as limited, 

although 75% recognize its economic and social potential. 

Key words: Water crisis, water quality, social perception, recreational use, 

environmental management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, la demanda de espacios recreativos que involucran la utilidad de agua está 

causando un agotamiento incontrolable en varios lugares y fuentes. Las agencias de las 

Naciones Unidas (ONU) están trabajando en la conservación de estos recursos y 

promoviendo actividades alternativas, como el ocio, debido a que se prevé que esta crisis 

afectará a más del 40% de la población mundial, augurando un futuro desfavorable para la 

sociedad (Silva et al., 2021). 

Se proyecta que para el 2025, cerca de 18 millones de personas a nivel global habitarán en 

zonas con falta de agua, y dos tercios de la población global se encontrará con situaciones 

de falta de agua en un total de 31 países (Herrera, 2019). Esto conducirá a una creciente 

competencia por el agua, aumento de enfermedades debido a cambios en su calidad y pérdida 

de biodiversidad y servicios ecosistémicos (Pavan et al., 2022). 

A nivel internacional Bolognesi y Pflieger (2024) se ha evidenciado que las percepciones 

sociales sobre la calidad del agua y sus externalidades medioambientales influyen 

significativamente en la toma de decisiones y en la aceptación de políticas ambientales más 

estrictas. Esta relación es particularmente relevante en el contexto de la Laguna “La Florida”, 

donde la evaluación de la calidad microbiológica y parasitológica debe complementarse con 

la percepción social del recurso, especialmente dado su uso recreacional. Comprender cómo 

la población percibe la calidad del agua y el manejo que se realiza sobre ella permite no solo 

validar los resultados técnicos, sino también fortalecer la gobernanza del recurso y fomentar 

una participación ciudadana informada, elementos clave para el desarrollo de políticas de 

conservación y gestión sostenible. 

Asimismo, el estudio de Medeiros y Navoni (2023) evidenció cómo las percepciones 

ambientales varían en función de factores socioeconómicos y del grado de interacción de la 

población con su entorno, afectando directamente la calidad de los recursos hídricos y la 

salud pública. Esta perspectiva resulta altamente pertinente para la evaluación de la calidad 

microbiológica, parasitológica y percepción social de la Laguna “La Florida”, con enfoque 

de uso recreacional, ya que permite comprender que no solo los parámetros técnicos 

determinan la gestión del recurso, sino también las percepciones y el contexto social de los 

usuarios. Así, identificar las percepciones de la población respecto a la calidad del agua y su 

vínculo con el entorno permite fortalecer la participación comunitaria y orientar políticas 

públicas y acciones de educación ambiental que contribuyan a la preservación de la laguna, 
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la prevención de riesgos sanitarios y el uso sostenible del recurso hídrico para fines 

recreativos. 

Del mismo modo, Madrigal-Solís et al (2020) identificaron que, aunque la población 

costarricense percibe el agua como un bien público, existe un conocimiento limitado sobre 

su origen y sobre conceptos clave como acuíferos y agua subterránea. Esta brecha entre 

percepción y conocimiento técnico es relevante para la evaluación de la calidad 

microbiológica, parasitológica y percepción social de la Laguna “La Florida” con enfoque 

recreacional, ya que resalta la necesidad de incorporar estrategias educativas que fortalezcan 

la comprensión ciudadana sobre la gestión del agua. La percepción sobre la disponibilidad 

y calidad del recurso, así como la disposición a mejorar el saneamiento, son factores 

fundamentales que pueden influir en la sostenibilidad del uso recreativo y en la formulación 

de políticas locales para la conservación de la laguna. 

De igual manera, Cruz et al (2020) demostraron en Costa Rica que la evaluación del servicio 

de agua potable desde la percepción de los usuarios permite identificar problemas 

específicos no siempre captados por los indicadores técnicos tradicionales, como la 

continuidad del servicio y las características organolépticas del agua. Esta perspectiva resulta 

útil al considerar que la percepción social puede complementar los análisis técnicos de 

calidad, permitiendo una gestión más integral del recurso hídrico, especialmente cuando está 

destinado a fines recreativos. Además, evidencia la importancia de reconocer las 

experiencias cotidianas de los usuarios para fortalecer tanto la sostenibilidad del servicio 

como la confianza pública en los sistemas de agua. 

Por otro lado, Faviel et al (2019) evidenciaron que las percepciones sobre la calidad, 

disponibilidad y accesibilidad del agua influyen directamente en las decisiones de consumo 

en comunidades rurales, aun cuando los análisis fisicoquímicos y bacteriológicos 

demuestran riesgos para la salud, como la presencia de coliformes fecales y niveles elevados 

de nitratos. Este enfoque integrador, que combina evaluación técnica con percepción social, 

resulta clave para comprender cómo las comunidades valoran y utilizan las distintas fuentes 

de agua. Además, resalta la necesidad de articular políticas que garanticen no solo la calidad 

objetiva del recurso, sino también la confianza de la población en el acceso seguro y 

continuo, especialmente en contextos donde el agua cumple funciones recreativas, 

domésticas o de abastecimiento. 

De acuerdo con los expertos en el tema, las actividades humanas han degradado el medio 

ambiente de diversas formas, especialmente los cuerpos de agua (Pavan et al., 2022) Por lo 
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tanto, La vigilancia de la calidad de las aguas superficiales se convierte en esencial para la 

administración de los recursos de agua y la reducción de la polución. 

Actualmente, la mayoría de los recursos acuáticos están siendo perjudicados por procesos 

de degradación a causa de varios usos humanos. La Ley de Recursos Hídricos N.º 29338 de 

Recursos Hídricos dicta que el agua posee un considerable valor sociocultural, económico y 

ambiental significativo, lo que implica la necesidad de una gestión integrada para su uso 

racional y sostenible, que permita satisfacer las necesidades presentes y futuras (Asalde, 

2020). 

Sin embargo, este nivel de uso definido por la ley no se ha cumplido en su totalidad debido 

a la falta de estudios sobre la calidad y las condiciones de los recursos hídricos. Esto ha 

llevado a que no puedan ser aprovechados como recursos turísticos o para uso recreativo, ya 

que pueden representar riesgos para la salud de las personas (Chirinos, 2019). 

El sector de salud ambiental en el Perú ha identificado la prevalencia de afecciones 

dermatológicas, enrojecimiento de ojos y problemas gastrointestinales específicamente a 

puesto en que la polución acuática tiene una relación directa con la aparición y propagación 

de enfermedades como la cólera, las gastroenteritis, la disentería y la hepatitis, asume que 

contaminación puede estar causando una serie de problemas de salud en las personas que 

visitan recursos turísticos que no han sido autorizados para su uso recreativo, lo que se 

relaciona con el recurso turístico “Laguna La Florida” (Chaves-Villalobos et al., 2023). 

La laguna "La Florida" y otros recursos hídricos naturales enfrentan una creciente presión 

debido a la actividad humana excesiva y a fenómenos naturales, lo que compromete sus 

características microbiológicas y parasitológicas (Chaves et al., 2023). Esta contaminación 

supone un peligro significativo para la salud pública y la disponibilidad de agua de calidad, 

lo que hace crucial su monitoreo y evaluación (Morais et al., 2023). 

A nivel local, la calidad microbiológica y parasitológica de la laguna, así como la percepción 

social sobre su uso recreacional, son aspectos poco estudiados. Esta falta de información 

limita su reconocimiento y gestión ante el DIRCETUR – MINCETUR, impidiendo su 

integración en estrategias de desarrollo turístico y conservación ambiental. Sin un adecuado 

monitoreo, la laguna podría seguir siendo subutilizada o incluso degradarse aún más, 

afectando su potencial económico y ecológico. Ante esta realidad, surge la necesidad de 

investigar; ¿Cuál es la calidad microbiológica del agua y percepción social de la laguna “La 

Florida” con enfoque de uso recreacional? 

Desde la perspectiva de la ingeniería, esta investigación es fundamental para acentuar las 

bases de la calidad de agua, previo a la implementación de sistemas de gestión en recursos 
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turísticos para que sean eficientes y sostenibles (Tabuchi, 2023). Evaluar la calidad del agua 

en la laguna "La Florida" proporciona datos esenciales para el desarrollo de infraestructuras 

de tratamiento y gestión de aguas residuales. Además, la investigación permite a los 

ingenieros comprender mejor los patrones de contaminación y desarrollar soluciones 

innovadoras que mitiguen su impacto, promoviendo prácticas de ingeniería ambiental que 

contribuyan a la protección de los recursos hídricos y al bienestar de la comunidad, esto no 

solo fomenta la innovación en tecnologías de tratamiento de agua, sino que también apoya 

la creación de políticas públicas basadas en evidencia que aseguren un uso sostenible del 

agua a largo plazo (Herrera et al., 2024). 

Por lo antes mencionado el objetivo general fue; Evaluar la calidad microbiológica, 

parasitológica y percepción social de la laguna “La Florida” con enfoque de uso recreacional 

y como objetivos específicos; Evaluar los parámetros microbiológicos y parasitológicos 

(Coliformes termo tolerantes, Escherichia coli, formas parasitarias, Giardia duodenais, 

Enterococos intestinales, Salmonella spp, Vibrio cholerae en muestras de agua de la laguna 

“La Florida”, Comparar los parámetros microbiológicos con el Decreto Supremo N° 004-

2017-MINAM, categoría 1, subcategoría B: Aguas superficiales destinadas para recreación 

de contacto primario y Evaluar la percepción social, económica y ambiental de la calidad del 

agua de la laguna "La Florida" con especial énfasis en su uso recreativo. Cuyo resultado 

servirá para generar una base de datos de la calidad de agua que permitan futuros diseños 

recreativos de espacios naturales como lagunas. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Ubicación y descripción del área de estudio 

La Laguna “La Florida” se encuentra en el caserío La Florida, ubicado en el distrito de 

Chirinos, provincia de San Ignacio, en la región Cajamarca, Perú. Está situada en la 

zona UTM 17M, con coordenadas 738708.43 metros Este (E) y 9416967.49 metros 

Norte (N), a una elevación de 1270 metros sobre el nivel del mar. Este cuerpo de agua 

constituye un espacio de gran importancia ecológica y recreacional, siendo 

frecuentado por la comunidad local y visitantes. Su entorno natural y su uso recreativo 

destacan la relevancia de su estudio para garantizar la calidad de sus aguas y promover 

su manejo sostenible. 

Figura 1 

Ubicación del lugar de ejecución del proyecto de tesis: Evaluación de la calidad 

microbiológica, parasitológica y percepción social de la laguna "La Florida" con 

enfoque de uso recreacional. 
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Población 

 

Población para la calidad del agua de uso recreacional 

 

La población estuvo conformada por las aguas de la “Laguna La Florida”, empleadas 

para el uso recreacional en el caserío La Florida, en el distrito de Chirinos, en la 

provincia de San Ignacio. 

Población para la percepción local poblacional 

 

La población estuvo constituida por 178 pobladores del caserío La Florida, usuarios 

directos del recurso hídrico de la “Laguna La Florida” en el distrito de Chirinos, 

Provincia de San Ignacio. 

Muestra 

 

Muestra para el análisis fisicoquímico y microbiológico 

 

La muestra estuvo conformada por tres puntos de muestreo establecidos en la “Laguna 

La Florida”, codificados y establecidos siguiendo los lineamientos del Protocolo 

Nacional para el monitoreo de la calidad de los recursos hídricos superficiales, 

aprobado mediante la Resolución Jefatural N°010-2016-ANA. 

Muestra para la percepción local 

 

Para tener una muestra representativa de usuarios directos del recurso hídrico de la 

“Laguna La Florida”, se aplicó la siguiente formula 

Fórmula de tamaño muestral 

𝒁𝟐𝑵𝒑𝒒 
 

 

𝑬𝟐(𝑵−𝟏)+𝒁𝟐𝒑𝒒 
= 𝒏 (1) 

(1.96)2 (178)(0.5)(0.5) 

(0.05)2 (178−1)+(1.96)2 (0.5)(0.5) 

𝒏 = 𝟏𝟐𝟐 

 
Dónde: 

N = Tamaño de la población. = 178 

n = Tamaño de la muestra. 

Z95% = Nivel de confianza = 1.96. 

p = Probabilidad de muestra = 0.5 

q = 1-p; Probabilidad de no muestra = 0.5 

= 𝑛 (2) 
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E = Margen de error que se está dispuesto a aceptar = 5% = 0.05. 

Ajustando tamaño de muestra: 

𝑛´ = 
𝑛 

1+ 
𝑁 

Dónde: 

(3) 

n´= muestra ajustada 

N= muestra sin ajustar 

Calculando: 

𝑛´ = 122 

1+122 

178 

𝑛´ = 
122 

1.684581937 

𝑛´ = 72 

(4) 

 

(5) 

Siendo la muestra por encuestar de 72 pobladores usuarios directos del recurso 

hídrico de la “Laguna La Florida”. 

2.2. Métodos 

2.2.1. Evaluación de los parámetros microbiológicos y parasitológicos 

(Coliformes termotolerantes, Escherichia coli, formas parasitarias, Giardia 

duodenais, Enterococos intestinales, Salmonella spp, Vibrio cholerae en 

muestras de agua de la laguna “La Diosa de La Florida” 

A. Experimentación de laboratorio 

 

En relación con la evaluación de los parámetros microbiológicos en la muestra 

de agua, con tres submuestras destinadas al uso recreativo, se siguieron las 

directrices del Laboratorio SGS del Perú, laboratorio acreditado por el Instituto 

Nacional de Calidad (INACAL), tanto para las condiciones de muestreo como 

para la preservación de las muestras de agua, según lo indicado en el anexo 2. 

Dicho proceso se llevó a cabo manteniendo una cadena de custodia adecuada y 

consideró la medición de siete parámetros microbiológicos conforme lo estipula 

el Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM. Los métodos empleados para estas 

mediciones se basaron en las normativas del APHA (American Public Health 

Association) conocidas como "Standard Methods for Examination of Water and 

Wastewater" (Métodos estándar para el examen de aguas y aguas residuales), 

tal como se muestra en la siguiente tabla: 

 𝑛 
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Tabla 1 

Parámetros microbiológicos, parasitológicos para aguas de uso recreacional de 

contacto primario. 

PARÁMETROS MICROBIOLÓGICOS Y PARASITOLÓGICOS 

B1 / 

PARÁMETRO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CONTACTO 

PRIMARIO 

MÉTODOS 

 

 

SMEWW-APHA-

AWWA-WEF 

Part 9221E, 23rd 

Ed. 2017. 

Multiple. Tube 

fermentation 

Tecnhnique for 
Coliformes termotolerantes NMP/100 ml 200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escherichia coli NMP/100 ml Ausencia 

Members of the 

Coliform Group. 

Fecal Coliform 

Procedure. 

Thermotolerant 

Coliform Test 

(EC Médium). 

SMEWW-APHA-

AWWA-WEF 

Part 9221F, Item 

1, 23 rd Ed. 2017. 

Multiple. Tube 

fermentation 

Tecnhnique for 

Members of the 

Coliform Group. 

Escherichia coli 

Procedure Using 

Fluorogenic 
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Formas parasitarias 

 

 

 

Giardia duodenais 

 

 

 

 

 

 

 

N° 

Organismo/L 

 

 

N° 

Organismo/L 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

Ausencia 

Substrate 

Escherichea coli 

test (ECMUG 

Medium). 

Método de 

concentración y 

microscopía. 

Método de 

concentración y 

microscopía. 

SMEWW-APHA-

AWWA-WEF 

Part 9230C, 23rd 
Enterococos intestinales NMP/100 ml 200 

 

 

 

 

 

 

 
Presencia/100 

Ed. 2017. Técnica 

de filtración en 

membrana. 

SMEWW-APHA-

AWWA-WEF 

Part 9260D, 23rd 
Salmonella spp 

 

 

 

 

 

 

 

Vibrio cholerae 

ml 

 

 

 

 

 

Presencia/100 

ml 

0 

 

 

 

 

 

 

 

Ausencia 

Ed. 2017. Cultivo 

en medio 

selectivo. 

SMEWW-APHA-

AWWA-WEF 

Part 9260F, 23rd 

Ed. 2017. Cultivo 

en medio alcalino. 

Nota. Parámetros extraídos de la Subcategoría B: Aguas superficiales destinadas 

para recreación del (DS-004-2017-MINAM) - ECA agua. 

Donde los métodos según Costa (2021), se emplean de la siguiente forma: 

• . Coliformes termotolerantes: 

Muestreo y Preparación: 
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• Se recolectaron 100 mL de la muestra de agua en frascos estériles. 

• Se realizaron diluciones seriadas si se esperaba una alta carga bacteriana. 

• Se distribuyó la muestra en tubos con 10 mL de medio Lactose Broth 

(caldo lactosado) con campana de Durham para detección de gas. 

 

Cultivo: 

 

• Se inoculó 1 mL de la muestra o dilución en cada tubo. 

 

Incubación: 

 

• Temperatura: 44.5 ± 0.2 °C. 

• Tiempo: 24 a 48 horas. 

 

Lectura: 

 

• Presencia de gas en la campana de Durham indica resultado positivo. 

• Se contabilizan los tubos positivos y se calcula el Número Más Probable 

(NMP) de coliformes termotolerantes por 100 mL de agua. 

 

• Escherichia coli 

 

Muestreo y Preparación: 

 

• Se tomaron 100 mL de la muestra de agua. 

• Se realizaron diluciones seriadas cuando fue necesario. 

 

Cultivo: 

 

• Se inoculó en medio Lactose Broth. 

• Posteriormente, los tubos positivos se transfirieron a medio EC broth 

(caldo EC) para confirmación específica de E. coli. 

 

Incubación: 

 

• Temperatura inicial (Lactose Broth): 35–37 °C por 24 h. 

• Temperatura confirmatoria (EC broth): 44.5 ± 0.2 °C por 24 h. 

 

Lectura: 

 

• Presencia de gas en EC broth confirma E. coli. 

• Se expresa como NMP de E. coli por 100 mL de agua. 

 

• Formas parasitarias 

Muestreo y Preparación: 
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• Se concentraron 10 a 50 litros de agua (dependiendo del protocolo) 

mediante: 

• Flotación con solución de sulfato de zinc o azúcar (densidad 1.18–1.20 

g/mL). 

• Sedimentación por gravedad o centrífuga. 

 

Cultivo: 

 

• No se cultiva. El análisis se realiza directamente. 

 

Incubación: 

 

• No aplica. 

 

Lectura: 

 

• Se observó al microscopio óptico (a 10× y 40×) en portaobjetos. 

• Se identificaron morfológicamente las estructuras parasitarias presentes 

(huevos de helmintos, quistes de protozoarios). 

 

• Giardia duodenalis 

 

Muestreo y Preparación: 

 

• Se filtró y concentró la muestra (10–50 L) utilizando filtros de fibra o 

membrana. 

• Se aplicó método de flotación con solución salina o sulfato de zinc. 

 

Cultivo: 

 

• No aplica; se examina directamente. 

 

Incubación: 

 

• No aplica. 

 

Lectura: 

 

• Observación en microscopio óptico (40×). 

• Identificación de quistes de Giardia duodenalis mediante características 

morfológicas (forma ovalada, doble pared, 2–4 núcleos visibles). 

 

• Enterococos intestinales 

 

Muestreo y Preparación: 
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• Se filtraron 100 mL de muestra a través de una membrana de 0.45 µm de 

poro. 

• La membrana se colocó sobre el medio Slanetz and Bartley agar. 

 

Cultivo: 

 

• Medio selectivo específico para enterococos. 

 

Incubación: 

 

• Primera etapa: 35 ± 0.5 °C por 4 horas (reparación). 

• Segunda etapa: 44 ± 0.5 °C por 44 horas. 

 

Lectura: 

 

• Colonias de color rosado a rojo oscuro. 

• Se cuentan las unidades formadoras de colonias (UFC) por 100 mL. 

 

• Salmonella spp 

 

Muestreo y Preparación: 

 

• Enriquecimiento previo en 225 mL de tampón agua peptonada al 0.1% (25 

g muestra / 225 mL). 

• Incubación inicial: 37 °C por 18–24 h. 

 

Cultivo: 

 

• Se sembró en medios selectivos: XLD (Xilosa Lisina Desoxicolato) y 

Hektoen Enteric agar. 

 

Incubación: 

 

• Temperatura: 37 ± 1 °C. 

• Tiempo: 24–48 horas. 

 

Lectura: 

 

• Se observaron colonias típicas: negras o con centros negros en XLD 

(indicando producción de H₂S). 

• Se realizó confirmación bioquímica y serológica (API 20E o antisueros). 

 

• Vibrio cholerae 

 

Muestreo y Preparación: 
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• Enriquecimiento en medio alcalino: agua peptonada alcalina (pH 8.6). 

• Incubación inicial: 6–8 horas a 37 °C. 

 

Cultivo: 

 

• Subcultivo en agar TCBS (Tiosulfato Citrato Bilis Sacarosa), medio 

altamente selectivo. 

Incubación: 

 

• Temperatura: 37 ± 1 °C. 

• Tiempo: 18–24 horas. 

 

Lectura: 

 

• Colonias amarillas (fermentación de sacarosa). 

• Confirmación mediante pruebas bioquímicas (oxidasa +, movilidad) y 

serológicas para confirmar V. cholerae O1. 

 

2.2.2. Comparación de los parámetros microbiológicos con el Decreto Supremo 

N° 004-2017-MINAM, categoría 1, subcategoría B: Aguas superficiales 

destinadas para recreación de contacto primario 

Tabla 2 

Estándares de Calidad Ambiental (DS N° 004-2017-MINAM) 
 

 
 

 

Parámetro 
Unidad 

ECA (DS N° 004-2017-

MINAM) 

Coliformes 

termotolerantes 
NMP/100mL 200 

Escherichia coli NMP/100mL Ausencia 

Formas parasitarias Organismo/L 0 

Giardia duodenalis Organismo/L Ausencia 

Enterococos intestinales NMP/100mL 200 

Salmonella spp NMP/100mL Ausencia 

Vibrio cholerae Organismo/L Ausencia 
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La Tabla 2 presentó los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) establecidos en 

el Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM para la calidad de los recursos 

hídricos superficiales. Estos estándares definieron los límites máximos 

permitidos para ciertos parámetros microbiológicos y parasitológicos en el agua, 

con el fin de garantizar su aptitud para el uso humano y recreativo. 

2.2.3. Evaluación de la percepción social, económica y ambiental de la calidad del 

agua de la laguna "La Florida" con especial énfasis en su uso recreativo. 

A. Encuesta 

 

Se llevó a cabo una encuesta para evaluar la percepción de la calidad del agua 

de la "Laguna La Florida" destinada a uso recreativo. La encuesta fue 

realizada con la participación de 72 Los habitantes que utilizaban 

directamente este suministro de agua en la jurisdicción del caserío La Florida, 

situado en el distrito de Chirinos, Provincia de San Ignacio, en la Región 

Cajamarca. 

La evaluación se basó en cuatro dimensiones relacionadas con la percepción 

social, que incluyeron las características del agua, los tipos de uso del agua, 

la incidencia de enfermedades gastrointestinales y otorrinolaringológicas, así 

como la cantidad de agua. Los detalles sobre la encuesta estuvieron 

disponibles en el Anexo 6 de este proyecto de investigación. 

B. Instrumentos de recolección de datos 

 

    Ficha de recolección de datos de campo 

 

Este instrumento facilitó la identificación de las condiciones 

meteorológicas, la procedencia del origen, la localización de los puntos 

de muestreo, los parámetros a analizar, la cantidad de muestras 

identificadas con su código, las coordenadas UTMWJS84 – ZONA 

17S, así como la hora y fecha de la recolección. Además, contempló el 

tipo de análisis que se necesitaba. Para obtener más ejemplos, consulte 

el Anexo 6. 

    El cuestionario 
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El cuestionario constó de 23 preguntas diseñadas para determinar el 

nivel de percepción social, económica y ambiental del agua de la 

laguna "La Diosa de La Florida", destinada a fines recreacionales. Para 

mayor ilustración, consultar el Anexo 6. 

C. Validación y confiabilidad de los instrumentos 

 

La validación de los parámetros microbiológicos y parasitológicos se realizó 

mediante el cumplimiento del Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM, que 

aprueba los Estándares de calidad ambiental para agua de uso recreacional 

en la Subcategoría B: Aguas superficiales. 

En cuanto a la aplicación de la encuesta, la validación se llevó a cabo a través 

del juicio de tres expertos, cuyos formatos pudieron ser consultados en el 

Anexo 6. El nivel de validación de Aiken alcanzó un valor de 0.96, y la 

confiabilidad de la encuesta fue de 0.99, medida mediante el coeficiente de 

fiabilidad de Cronbach. Para mayor ilustración, se pudieron consultar los 

Anexo 6. 

D. Métodos y técnicas para la presentación y análisis de datos 

 

El análisis de documentos se realizó con el objetivo de extraer información 

académica de diversas fuentes bibliográficas, artículos académicos y otros 

documentos relevantes relacionados con la variable que se investiga, 

permitiendo obtener una base sólida de conocimiento teórico. 

Por otro lado, las encuestas y sus herramientas, como los cuestionarios, se 

utilizaron para recabar información directamente de los participantes. Cada 

pregunta formulada en el cuestionario fue diseñada para obtener datos sobre 

indicadores específicos que están relacionados con las variables y 

dimensiones del análisis. 

Para el procesamiento de los datos, se utilizó el software estadístico SPSS 

25.0. Este software permitió realizar un análisis detallado de los resultados 

obtenidos, a través de la interpretación de figuras y tablas, distribuciones de 

frecuencia, regresión simple y análisis de varianza, lo cual facilitó la 

obtención de conclusiones y la discusión sobre los hallazgos del estudio. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Parámetros microbiológicos y parasitológicos (Coliformes termotolerantes, 

Escherichia coli, formas parasitarias, Giardia duodenais, Enterococos intestinales, 

Salmonella spp, Vibrio cholerae en muestras de agua de la laguna “La Florida” 

Tabla 3 

Análisis de cumplimiento de parámetros microbiológicos y parasitológicos en función a 

los ECA agua para uso recreacional. 

 
 

Parámetro Unidad 

 
Coliformes 

ECA (DS N° 004-2017-

MINAM) 

Resultado 

SGS Perú 

<1.8 (Bueno) 

termotolerantes 
NMP/100mL 200 

<1.8 

Escherichia coli NMP/100mL Ausencia 

Formas parasitarias Organismo/L  0 

Giardia duodenalis Organismo/L Ausencia 

 
Enterococos 

NMP/100mL 200 
intestinales 

Salmonella spp NMP/100mL Ausencia 

Vibrio cholerae Organismo/L Ausencia 

(Muy bueno) 

<1 

(Bueno) 

<1 

(Muy bueno) 

<1.8 

(Bueno) 

Ausencia 

(Muy 

Bueno) 

Ausencia 

(Muy 

Bueno) 
 

Fuente: informe de informe de ensaño MA2443288 Rev.0/ Laboratorio SGS/ ECA 

 

En la tabla 3, los resultados del análisis microbiológico y parasitológico muestran un 

cumplimiento general con los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para agua según 

el D.S. N.º 004-2017-MINAM. Se observó que los coliformes termotolerantes presentan 

un valor de <1.8 NMP/100 mL, siendo inferior al límite máximo permitido de 200 

NMP/100 mL, lo cual indica una calidad buena. En el caso de Escherichia coli, el 

resultado fue de <1.8 NMP/100 mL, lo que equivale a ausencia, cumpliendo el estándar 
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que exige su ausencia total, con una calidad muy buena. Para formas parasitarias, el valor 

fue de <1 organismo/L, en comparación al límite de 0, siendo interpretado como bueno 

por la sensibilidad del método utilizado. La detección de Giardia duodenalis fue también 

<1 organismo/L, cumpliendo con el criterio de ausencia y calificando como muy bueno. 

Respecto a los enterococos intestinales, se obtuvo <1.8 NMP/100 mL, por debajo del 

límite de 200, lo que corresponde a una calidad buena. Finalmente, tanto Salmonella spp 

como Vibrio cholerae no fueron detectados en las muestras (ausencia), cumpliendo con 

los valores exigidos por el ECA y reflejando una calidad muy buena. Estos resultados 

evidencian que la calidad del agua analizada es apta para fines recreacionales desde el 

punto de vista microbiológico y parasitológico. 

Figura 2. 

Evaluación microbiológica y parasitológica del agua - Laguna La Florida (SGS -Perú 
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3.2. Percepción Social, Económica y Ambiental sobre la Calidad del Agua de la Laguna ‘La Florida’ en relación con su Uso Recreativo”. 

 

Tabla 4 

Distribución porcentual de la percepción comunitaria sobre el uso recreacional, riesgos sanitarios y potencial turístico de la Laguna La Florida 

 

Dimensión Pregunta 
Muy 
mala 

Mala Regular Buena Excelente 

Dimensión A. Características del agua de la laguna “La Florida” 25.00% 25.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

P2 0.00% 62.50% 37.50% 0.00% 0.00% 

Dimensión B. Tipos de uso del agua de la laguna “La Florida” 0.00% 48.61% 25.00% 26.39% 0.00% 

P4 0.00% 48.61% 51.39% 0.00% 0.00% 

P5 41.67% 33.33% 25.00% 0.00% 0.00% 

P6 23.61% 27.78% 48.61% 0.00% 0.00% 

Dimensión C. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas P7 47.22% 52.78% 0.00% 0.00% 0.00% 
P8 41.67% 9.72% 48.61% 0.00% 0.00% 

P9 25.00% 0.00% 75.00% 0.00% 0.00% 

Dimensión D. Cantidad P10 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 

P11 0.00% 25.00% 0.00% 50.00% 25.00% 

Dimensión E. Social 0.00% 25.00% 0.00% 48.61% 26.39% 

P13 0.00% 25.00% 0.00% 34.72% 40.28% 

P14 0.00% 25.00% 22.22% 26.39% 26.39% 
P15 0.00% 25.00% 15.28% 33.33% 26.39% 

Dimensión F. Económica 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 0.00% 

P17 0.00% 25.00% 23.61% 27.78% 23.61% 

P18 0.00% 25.00% 50.00% 0.00% 25.00% 

P19 0.00% 40.28% 8.33% 25.00% 26.39% 

P20 0.00% 0.00% 38.89% 61.11% 0.00% 

Dimensión G. Ambiental P21 0.00% 23.61% 25.00% 51.39% 0.00% 

P22 0.00% 23.61% 51.39% 25.00% 0.00% 

P23 0.00% 23.61% 51.39% 25.00% 0.00% 
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En la Tabla 4. Los pobladores del caserío La Florida califican la calidad del agua para uso 

recreacional respecto a organismos microbiológicos (P1) como regular (50%), mientras 25% la 

considera mala y 25% muy mala, evidenciando preocupación sanitaria; esta percepción se 

refuerza con P2, donde 62.5% considera el agua contaminada y solo 37.5% como regular, sin 

valoraciones positivas. En P3, el 48.61% cree que el uso recreativo es malo, un 26.39% bueno y 

25% regular, reflejando una visión crítica. Para el consumo humano (P4), la mayoría la califica 

como regular (51.39%) y 48.61% como mala, sin confianza para beberla. En cuanto a 

probabilidad de diarrea tras el baño (P5), 41.67% la ve muy probable, 33.33% probable y 25% 

regular, mientras que para parasitosis (P6), 48.61% opina que hay riesgo regular, 27.78% 

probable y 23.61% muy probable. En P7, el 52.78% cree probable presentar fiebre, y el 47.22% 

muy probable, lo que indica alarma. P8 muestra que 48.61% ve regular el malestar de oídos y 

41.67% lo ve muy probable. Solo en P9, un 75% piensa que es regular no tener molestias y 25% 

cree que es muy improbable no enfermarse, lo que sugiere que la mayoría espera alguna reacción 

adversa. Sobre el potencial turístico, en P10, 50% valora excelente la cantidad de agua y 50% la 

considera mala, mostrando una percepción dividida. En P11, 50% cree que el turismo beneficiará, 

25% excelente y 25% lo niega. En P12, 48.61% está dispuesto a participar y 26.39% lo haría con 

entusiasmo, mientras 25% no participaría. En P13, 40.28% percibe excelente seguridad turística, 

34.72% buena y 25% mala. En P14, 26.39% cree que el turismo fortalecerá la cultura, igual 

porcentaje lo ve como bueno, 25% malo y 22.22% regular. En P15, 33.33% considera probable 

que genere empleo, 26.39% lo ve excelente, 25% malo y 15.28% regular. Para la inversión local 

(P16), 50% ve probable el interés, 25% regular y 25% lo descarta. En atracción turística de otras 

provincias (P17), el 27.78% cree que es probable, 23.61% excelente, 23.61% regular y 25% mala, 

sin una tendencia clara. En sostenibilidad económica (P18), el 50% la considera regular, 25% 

excelente y 25% mala, reflejando incertidumbre. En P19, 26.39% cree que el turismo contribuirá 

a la conservación, pero 40.28% lo niega, lo que indica un temor significativo. En P20, 61.11% 

considera buena la gestión de residuos, 38.89% regular y sin opiniones negativas. En cuanto al 

uso de energías renovables (P21), 51.39% lo considera factible, 25% regular y 23.61% lo 

descarta. Para materiales sostenibles (P22), 51.39% cree que es medianamente importante, 25% 

lo ve bueno y 23.61% no lo considera relevante. Finalmente, en P23, el 51.39% cree que el 

turismo afectará medianamente la vegetación, 25% cree que no habrá daño y 23.61% cree que sí 

habrá impacto, lo que muestra una percepción dividida, pero con alerta ambiental. 
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Figura 3 

Nivel porcentual de la Calidad del Agua de la Laguna ‘La Florida 
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 Dimensión A. Características del agua de la laguna “La 
Florida” 

50 50 0 

Dimensión B. Tipos de uso del agua de la laguna “La 
Florida” 

49 25 26 

Dimensión C. Enfermedades Gastrointestinales y 
otorrinolaringológicas 

43 33 24 

Dimensión D. Cantidad 50 0 50 

Dimensión E. Social 25 50 25 

Dimensión F. Económica 25 49 26 

Dimensión G. Ambiental 49 26 25 
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La figura 3, ilustra la distribución porcentual de siete dimensiones vinculadas al agua de 

la laguna "La Florida" en tres niveles de intensidad: Bajo, Medio y Alto. Observamos 

que la Dimensión A (Características del agua) se sitúa exclusivamente en niveles Bajo 

(50%) y Medio (50%), sin indicios de condiciones críticas (Alto), sugiriendo una calidad 

del agua que no alcanza extremos problemáticos. La Dimensión B (Tipos de uso) está 

equilibradamente repartida entre Bajo, Medio y Alto, lo que refleja una diversidad en los 

usos del recurso hídrico que podría generar múltiples demandas y presiones. En relación 

a la Dimensión C (Enfermedades gastrointestinales y otorrinolaringológicas), aunque 

predominan los niveles bajos (43%), la presencia significativa en niveles Medio (33%) 

y Alto (24%) apunta a la existencia de riesgos sanitarios no despreciables vinculados al 

recurso hídrico. La Dimensión D (Cantidad de agua) muestra una distribución bimodal, 

con 50% en Bajo y 50% en Alto, sin valores medios, indicando fluctuaciones extremas 

en la disponibilidad de agua que pueden trastocar los equilibrios ecológicos y sociales. 

Las Dimensiones E (Social) y F (Económica) concentran sus valores principalmente en 

niveles medios (50% y 49%, respectivamente), sugiriendo impactos moderados en 

dichas esferas producto de las condiciones del agua. Finalmente, la Dimensión G 

(Ambiental) registra su mayor parte en nivel Bajo (49%), pero con una presencia no 

despreciable en Medio (26%) y Alto (25%), lo que indica que existen desafíos 

ambientales que requieren atención para la conservación del ecosistema lagunar. En 

conjunto, estos datos evidencian un contexto heterogéneo que demanda estrategias 

integrales de manejo del recurso hídrico, enfatizando la necesidad de priorizar 

variabilidad en la cantidad, la mitigación de riesgos sanitarios y la promoción de un 

equilibrio social, económico y ambiental sostenible. 

3.3. Análisis comparativo por ítem (Parámetros microbiológicos vs. Percepción 

comunitaria). 

Tabla 5 

Discrepancia entre la Calidad Microbiológica del Agua y la Percepción Comunitaria 

en la Laguna 'La Florida 

 

 

 

 

 

 

muy mala el 50% percibe 

 

Parámetro 
Resultado 

SGS Perú 

Norma 

ECA 

Percepción 

relacionada 

(P1–P9) 

Promedio 

percepción 

Análisis 

comparativo 

Coliformes <1.8 ≤ 200 
P1: 50%  Aunque cumple 

termotoler NMP/100m NMP/100m regular, 25% 2 ECA con 

antes L (Bueno) L mala, 25%  margen amplio, 
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solo regular 

calidad. 

 

 

 

Escherichi 

a coli 

 

 

 

Formas 

parasitaria 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Salmonella 

<1.8 

NMP/100m 

L ≈ 

ausencia 

(Muy 

bueno) 

 

 

<1 org/L 

(Bueno) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausencia 

 

 

Ausencia 

 

 

 

 

 

0 

 

P2:   62.5% 

cree que el 

agua está 

contaminada 

 

P5:   41.7% 

muy probable 

diarrea; P6: 

48.6% riesgo 

regular de 

parasitosis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
P7: 52.8% 
probable 

 

 

1.37 

 

 

 

 

2.17 (prom. 

P5–P6) 

Alta percepción 

de 

contaminación 

pese a excelente 

calidad 

microbiológica. 

La población 

percibe riesgo 

moderado a 

alto, pese a 

niveles bajos en 

análisis. 

A pesar del 

cumplimiento, 

persiste 

percepción  de 

riesgo  de 

giardiasis. 

Riesgo 

percibido de 

enfermedad no 

se alinea con la 

baja carga fecal 

detectada. 

Alto temor a 

enfermedades 

spp  
(Muy 

bueno) 

Ausencia 
fiebre, 47.2% 

muy probable 

1.47 entéricas, pese a 

ausencia de 

patógeno. 
 

 

 

Vibrio 

cholerae 

 

 

 

General 

microbioló 

gico-

parasitario 

 

Ausencia 

(Muy 

bueno) 

 

 

 

Todos los 

parámetros 

dentro del 

estándar 

 

 

Ausencia 

 

 

 

 

 

Cumplimien 

to total 

 

P8:   41.7% 

muy probable 

malestar de 

oído 

 

 

 

P9: 75% cree 

que es regular 

no enfermarse 

 

 

2.06 

 

 

 

 

 

3 

Percepción  de 

afecciones 

otorrinolaringol 

ógicas sin 

evidencia 

microbiológica. 

 

Mayoritariamen 

te esperan 

alguna molestia 

tras exposición 

al agua. 
 

La tabla 5. Revela una marcada discrepancia entre los resultados microbiológicos 

obtenidos por SGS Perú, que muestran un cumplimiento total de los estándares 

establecidos por la normativa ECA, y la percepción de la población sobre la calidad del 

 

Giardia 

duodenalis 

 

<1 org/L 

(Muy 

bueno) 

 

 

Ausencia 

P6: 48.6% 

riesgo 

regular; 2.21 
23.6% muy 

  probable  

Enterococo <1.8 ≤ 200 
  

s 

intestinales 
NMP/100m 
L (Bueno) 

NMP/100m 

L 
P5, P6 ≈ 2.20 
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agua de la laguna “La Florida”. Aunque los parámetros como Escherichia coli, 

Salmonella spp. y Vibrio cholerae se encontraron ausentes, y otros como coliformes 

termotolerantes y enterococos intestinales estuvieron muy por debajo de los límites 

permisibles, la mayoría de los encuestados percibe un riesgo moderado a alto de 

enfermedades como diarrea, fiebre entérica y parasitosis. Esta percepción negativa, 

reflejada en promedios de evaluación entre 1.37 y 3.00, evidencia una desconfianza 

generalizada hacia la calidad del agua, probablemente influida por experiencias pasadas, 

falta de información y factores socioculturales. En consecuencia, se hace evidente la 

necesidad de implementar estrategias de educación sanitaria, comunicación efectiva de 

resultados y participación comunitaria para reducir la brecha entre la realidad técnico-

científica y la percepción social. 
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IV. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos de esta investigación en la laguna "La Florida" indican que, en 

términos microbiológicos y parasitológicos, la calidad del agua cumple con los estándares 

establecidos para su uso recreativo de contacto primario, como se muestra en los niveles 

bajos de coliformes termotolerantes, Escherichia coli, y la ausencia de patógenos como 

Salmonella spp y Vibrio cholerae. Este hallazgo coincide con los estudios previos de 

Bolognesi y Pflieger (2024), quienes en su investigación sobre las percepciones de la calidad 

del agua en la región de Ginebra hallaron que una percepción más favorable de la calidad 

del agua se asocia con un mayor apoyo hacia políticas ambientales más estrictas y la 

participación de la sociedad. Sin embargo, a pesar de los buenos resultados microbiológicos, 

la percepción de la población sobre la calidad del agua de la laguna "La Florida" sigue siendo 

negativa, con un 48.61% de los encuestados considerando que la calidad del agua es limitada 

para su uso recreativo. 

La disparidad entre la calidad microbiológica del agua y la percepción social puede 

explicarse por factores como el impacto visual y la presencia de contaminación en otras 

formas, como residuos o contaminación visual, que afectan la experiencia recreativa. Esto 

se relaciona con los estudios de Medeiros y Navoni (2023) sobre la percepción ambiental de 

los residentes en Caicó, donde la polarización socioeconómica y el contexto ambiental local 

influyeron considerablemente en la percepción de la calidad del agua y los recursos 

naturales. En este sentido, la percepción de riesgo sanitario, con un 43.06% de la población 

asociando el agua de la laguna con posibles enfermedades gastrointestinales y 

otorrinolaringológicas, resalta la necesidad de integrar campañas de sensibilización que 

eduquen a la población sobre la calidad real del agua y las medidas de prevención en el uso 

recreativo. 

A nivel internacional, estudios como el de Cruz et al. (2020) en Costa Rica también resaltan 

que las condiciones de infraestructura y la calidad del suministro de agua potable son 

fundamentales para asegurar el derecho humano al agua. En este sentido, la laguna "La 

Florida" podría beneficiarse de un enfoque integral de gestión de recursos hídricos, como 

sugieren los expertos en el sector de la salud ambiental (Chaves-Villalobos et al., 2023), 

donde se refuerce el monitoreo constante de la calidad del agua, la implementación de 

infraestructura adecuada y la educación pública sobre el cuidado y uso del recurso. 
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Por otro lado, la investigación muestra que existe un notable potencial económico y social 

para el desarrollo turístico en la laguna, con un 75% de los encuestados considerando que su 

uso recreativo podría generar beneficios económicos. Este resultado es similar a los 

hallazgos de Faviel et al. (2019), que en su estudio sobre la calidad del agua en comunidades 

de Chiapas, observaron que las percepciones sobre la disponibilidad y calidad del agua 

influían directamente en su uso y preferencia, lo que a su vez impactaba las decisiones sobre 

el tipo de agua a consumir. Por lo tanto, la mejora de la infraestructura y la promoción de 

prácticas recreativas sostenibles podrían potenciar la laguna como un atractivo turístico, 

siempre que se sigan medidas de protección ambiental y se garanticen condiciones de 

seguridad para los visitantes. 

Finalmente, esta investigación resalta la necesidad urgente de una gestión integral y 

sostenible de los recursos hídricos en la laguna "La Florida". A pesar de la baja concentración 

de contaminantes microbiológicos, el manejo adecuado de las actividades recreativas, la 

concientización social y las políticas públicas orientadas a mejorar la calidad ambiental y 

sanitaria del recurso son esenciales para maximizar su potencial económico y social sin 

comprometer la salud de la comunidad ni la biodiversidad local. En este contexto, las 

recomendaciones incluyen un monitoreo continuo de la calidad del agua, la implementación 

de infraestructuras de tratamiento de aguas residuales y la promoción de prácticas educativas 

ambientales, tal como se sugiere en los estudios de Tabuchi (2023) y Herrera et al. (2024), 

para asegurar un uso sostenible y seguro de la laguna en el futuro. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 

• Las muestras de agua de la laguna "La Florida" presentan niveles bajos de 

coliformes termotolerantes, Escherichia coli, Enterococos intestinales y 

formas parasitarias, cumpliendo con los estándares de calidad para su uso 

recreacional. No se detectaron Salmonella spp ni Vibrio cholerae. 

• Los parámetros microbiológicos y parasitológicos de la laguna cumplen con 

los estándares establecidos en el Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM para 

aguas destinadas a recreación de contacto primario. 

• La percepción de la calidad del agua es baja en cuanto a su uso recreacional 

(48.61% de percepción baja), y hay preocupación por enfermedades 

gastrointestinales (43.06% baja percepción). Sin embargo, existe un alto 

potencial económico y social, con un 75% de la población reconociendo 

oportunidades de desarrollo si se mejoran las condiciones del recurso hídrico. 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

• La Municipalidad Distrital de Chirinos a través del Área técnica Municipal y la 

Unidad de desarrollo Turístico debe realizar un monitoreo continuo de la 

calidad microbiológica y parasitológica del agua de la laguna “La Florida” para 

asegurar que los niveles de coliformes, Escherichia coli, Enterococos 

intestinales y formas parasitarias sigan siendo bajos. 

• Se recomienda al Centro de Salud del Caserío el Higuerón implementar medidas 

de educación ambiental para reducir la percepción negativa sobre la calidad del 

agua, abordando los problemas ambientales y los riesgos para la salud 

vinculados a la laguna mediante la mejora de la infraestructura y el control de 

fuentes de contaminación. 

• Se recomienda a los usuarios y municipalidad aprovechar el potencial 

económico y social identificado, invirtiendo en infraestructura para actividades 

recreativas sostenibles, promoviendo el ecoturismo y diversificando las fuentes 

de ingresos para la comunidad local. 
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JUEZ 1 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VÍA JUICIO DE 

EXPERTOS 

Jaén 17 de septiembre del 2023 

Sr. 

PhD. RUIZ CAMACHO WILFREDO 

 

Es propicia la ocasión para saludarlo y expresarle nuestro reconocimiento a su 

formación académica y desempeño profesional. En este contexto de 

descernimiento dada su formación y experiencia práctica que lo califican como 

experto, ha sido usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado 

“Cuestionario sobre la percepción social de la calidad del agua desde los 

pobladores que acuden a la laguna “La diosa de La Florida”. elaborado como 

parte del desarrollo de la investigación denominada “EVALUACIÓN 

MICROBIOLÓGICA, PARASITOLÓGICA Y PERCEPCIÓN SOCIAL DEL AGUA 

DE LA LAGUNA “LA DIOSA DE LA FLORIDA” CON ENFOQUE 

RECREACIONAL”. 

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio 

de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Grado de 

percepción social. 

Para efectos de su análisis adjunto los siguientes documentos: 

• Ficha técnica del instrumento. 

• Instrumento de recolección de información. 

• Ficha de validación de juicio de expertos. 

• Leyenda de la Escala valorativa de ítems 
 
 

 
Atentamente, 

 

 
 

 
 

Bach. Wuilmer Alejandro Vieira Vílchez 
DNI N° 48593853 

Tesista 

Est. Luis Alberto Zelada Sánchez 
DNI N° 76734329 

Tesista 



 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1. Nombre del instrumento: 

“Cuestionario sobre la percepción social de la calidad del agua desde los pobladores que 

acuden a la laguna “La diosa de La Florida” 

Variable a medir: Grado de percepción social 

2. Estructura: El instrumento se elaboró en base a seis (06) dimensiones emanadas de su 

definición conceptual y sus consecuentes indicadores e ítems. 

Dimensión Ítems 

D1. Características del agua 1,2 

D2. Tipos de uso del agua 3,4 

D3. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas 5,6,7,8,9 

D4. Cantidad 10 

3. Forma de administración: 

Se aplicará a 72 pobladores usuarios directos del recurso hídrico dentro de la 

jurisdicción del caserío La Florida del distrito de Chirinos, Provincia San Ignacio en la 

Región Cajamarca, mayores de 18 años, previendo encontrarse en las mejores 

circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposición, silencio, etc. 

4. Tiempo de aplicación: 

Se ha considerado para la resolución del cuestionario un tiempo de 10 minutos. 

5. Calificación: 

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos según la respuesta brindada a cada 

ítem. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje Directo, con 

el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable 2. Percepción social. 

6. Población a evaluar: 

La población estará constituida por 178 pobladores del caserío la florida, usuarios 

directos del recurso hídrico de la “Laguna la Diosa La Florida” en el distrito de Chirinos, 

Provincia de San Ignacio. 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

 

 

 

 

Proyecto de investigación: Evaluación de la calidad del agua para uso recreacional en 

la laguna “La diosa de La Florida”, Chirinos – San Ignacio, 2023. 

Estimado poblador del caserío la florida, con el debido respeto me presento ante usted 

y le solicito responder los siguientes ítems de acuerdo a la percepción que usted tiene 

sobre la calidad del agua potable de la laguna “La Diosa de la Florida” Instrucciones: 

Determinar Percepción social de la calidad del agua desde los pobladores que acuden a 

la laguna “La diosa de La Florida”. 

Escala de medición 

 

1 2 3 4 5 

MM M R B E 

Muy mala Mala Regular Buena Excelente 

 

Variable: Percepción social 

Dimensión A. Características del agua de la laguna “La Diosa de La Florida” 1 2 3 4 5 

Indicadores Ítems MM M R B E 

 

Limpia 

 

1 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

     

 

Contaminada 

 

2 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

     

Dimensión B. Tipos de uso del agua de la laguna “La Diosa de La Florida”      

Recreacional 3 
Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para uso recreacional por los 

     



 

  pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

     

 

Consumo Humano 

 

4 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para consumo humano por los 

pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

     

Dimensión C. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas      

Enfermedades 

gastrointestinales 

 

5 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento diarrea?, ¿Cómo 

lo consideraría? 

     

 

Parasitosis 

 

6 

¿Después de haberse sumergido a las aguas de 

la laguna “La Diosa de La Florida” le 

diagnosticaron  parasitosis?,  ¿Cómo  lo 

consideraría? 

     

 

Fiebre 

 

7 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento fiebre?, ¿Cómo 

lo consideraría? 

     

 

Colera 

 

8 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento malestar de 

oídos?, ¿Cómo lo consideraría? 

     

No transmite 

enfermedades 

 

9 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” no presento ninguna 

molestia?, ¿Cómo lo consideraría? 

     

Dimensión D. Cantidad      

 

 

Suficiente 

 

 

10 

¿Como considera a la cantidad de agua que 

presenta la “La Diosa de La Florida” desde el 

punto de vista de futuro recurso turístico 

recreacional? 

     

 

 

Gracias por su participación 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS: CALIFIQUE CADA ÍTEM SEGÚN LA LEYENDA ANEXA AL FINAL DE LA 
SIGUIENTE TABLA 

 
Variable 2 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

 
Ítems 

Indicadore 

s 

Escala de 

medición 

Clarida 

d 

Coherenc 

ia 

Relevanc 

ia 

Observacion 

es 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Percepci 

ón social 

  

 
Se trata del 

nivel de 

percepción 

social que tiene 

cada usuario 

con el agua 

para uso 

recreacional en 

cuanto a sus 

dimensiones en 

función de la 

satisfacción de 

sus actividades 

recreativas en 

las cuales hace 

uso del del 

agua de la 

laguna “La 

Diosa de la 

Florida” 

 
 
 

 
Características 

del agua 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

 

 
Limpia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Likert 

ordinal 

1= Muy 

Mala 

2=Mala 

3=Regular 

4= Buena 

5=Excelen 

te 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

Es el proceso 
Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

 
Contaminad 

a 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

mediante el 

cual se 

establece la 

primera 

impresión y 

relación con el 

 

 
Tipos de uso 

del agua 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 
La Florida” para uso recreacional por los 
pobladores  y  visitantes,  ¿Cómo  lo 
consideraría? 

Recreacion 

al 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 
La Florida” para consumo humano por los 
pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 
consideraría? 

 
Consumo 

Humano 

 
4 

 
4 

 
3 

 

recurso hídrico 

(laguna). 

Implica 

procesos de 

 
 
 
 
 

 
Enfermedades 

Gastrointestin 

ales y 

otorrinolaring 

ológicas 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento diarrea?, 
¿Cómo lo consideraría? 

Diarrea 4 4 4 

 

naturaleza ¿Después de haberse sumergido a las aguas 

de la laguna “La Diosa de La Florida” le 

diagnosticaron   tifoidea?,   ¿Cómo   lo 
consideraría? 

 
Tifoidea 

 
4 

 
4 

 
4 

 

cognitiva que 

nos ayudan a 

hacer juicios 
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento fiebre?, 
¿Cómo lo consideraría? 

Fiebre 3 3 4 
 

relativamente 

elementales. 
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento malestar de 
oídos?, ¿Cómo lo consideraría? 

Malestar de 

oídos 
4 4 4 

 

 
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” no presento ninguna 

molestia?, ¿Cómo lo consideraría? 

Ninguna 

enfermedad 

Suficiente 

 
4 

 
4 

 
3 

 



 

 
 
 

 
Experto Evaluador 

PhD. RUIZ CAMACHO WILFREDO 

DNI: 08649187 

 

    
Cantidad 

¿Como considera a la cantidad de agua que 
presenta la “La Diosa de La Florida” desde el 
punto de vista de futuro recurso turístico 
recreacional? 

 
Suficiente 

  
4 

 
4 

 
4 

 

 
LEYENDA DE LA ESCALA VALORATIVA DE ÍTEMS 

CATEGORÍA Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1=No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2=Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3=Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4=Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1=No cumple con el criterio El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2=Bajo Nivel El ítem tiene una relación alejada de la dimensión. 

3=Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4=Alto nivel El ítem está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe ser 

incluido. 

1=No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2=Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3=Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4=Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario). 
 

Conclusión de la Validación: El agua no es apto para el consumo humano 
 

 



 

JUEZ 2 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VÍA JUICIO DE 

EXPERTOS 

Jaén 17 de septiembre del 2023 

Sr. 

Dr. Marco Antonio Martínez Serrano 

 
Es propicia la ocasión para saludarlo y expresarle nuestro reconocimiento a su 

formación académica y desempeño profesional. En este contexto de 

descernimiento dada su formación y experiencia práctica que lo califican como 

experto, ha sido usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado 

“Cuestionario sobre la percepción social de la calidad del agua desde los 

pobladores que acuden a la laguna “La diosa de La Florida”. elaborado como 

parte del desarrollo de la investigación denominada “EVALUACIÓN 

MICROBIOLÓGICA, PARASITOLÓGICA Y PERCEPCIÓN SOCIAL DEL AGUA 

DE LA LAGUNA “LA DIOSA DE LA FLORIDA” CON ENFOQUE 

RECREACIONAL”. 

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio 

de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Grado de 

percepción social. 

Para efectos de su análisis adjunto los siguientes documentos: 

• Ficha técnica del instrumento. 

• Instrumento de recolección de información. 

• Ficha de validación de juicio de expertos. 

• Leyenda de la Escala valorativa de ítems 
 
 

 
Atentamente, 

 

 
 

 
 

Bach. Wuilmer Alejandro Vieira Vílchez 

DNI N° 48593853 

Tesista 

Est. Luis Alberto Zelada Sánchez 
DNI N° 76734329 

Tesista 



 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1. Nombre del instrumento: 

“Cuestionario sobre la percepción social de la calidad del agua desde los pobladores que 

acuden a la laguna “La diosa de La Florida” 

Variable a medir: Grado de percepción social 

2. Estructura: El instrumento se elaboró en base a seis (06) dimensiones emanadas de su 

definición conceptual y sus consecuentes indicadores e ítems. 

Dimensión Ítems 

D1. Características del agua 1,2 

D2. Tipos de uso del agua 3,4 

D3. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas 5,6,7,8,9 

D4. Cantidad 10 

3. Forma de administración: 

Se aplicará a 72 pobladores usuarios directos del recurso hídrico dentro de la 

jurisdicción del caserío La Florida del distrito de Chirinos, Provincia San Ignacio en la 

Región Cajamarca, mayores de 18 años, previendo encontrarse en las mejores 

circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposición, silencio, etc. 

4. Tiempo de aplicación: 

Se ha considerado para la resolución del cuestionario un tiempo de 10 minutos. 

5. Calificación: 

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos según la respuesta brindada a cada 

ítem. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje Directo, con 

el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable 2. Percepción social. 

6. Población a evaluar: 

La población estará constituida por 178 pobladores del caserío la florida, usuarios 

directos del recurso hídrico de la “Laguna la Diosa La Florida” en el distrito de Chirinos, 

Provincia de San Ignacio. 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

 

 

 

 

Proyecto de investigación: Evaluación de la calidad del agua para uso recreacional en 

la laguna “La diosa de La Florida”, Chirinos – San Ignacio, 2023. 

Estimado poblador del caserío la florida, con el debido respeto me presento ante usted 

y le solicito responder los siguientes ítems de acuerdo a la percepción que usted tiene 

sobre la calidad del agua potable de la laguna “La Diosa de la Florida” Instrucciones: 

Determinar Percepción social de la calidad del agua desde los pobladores que acuden a 

la laguna “La diosa de La Florida”. 

Escala de medición 

 

1 2 3 4 5 

MM M R B E 

Muy mala Mala Regular Buena Excelente 

 

Variable: Percepción social 

Dimensión A. Características del agua de la laguna “La Diosa de La Florida” 1 2 3 4 5 

Indicadores Ítems MM M R B E 

 

Limpia 

 

1 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

     

 

Contaminada 

 

2 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

     

Dimensión B. Tipos de uso del agua de la laguna “La Diosa de La Florida”      

Recreacional 3 
Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para uso recreacional por los 

     



 

  pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

     

 

Consumo Humano 

 

4 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para consumo humano por los 

pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

     

Dimensión C. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas      

Enfermedades 

gastrointestinales 

 

5 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento diarrea?, ¿Cómo 

lo consideraría? 

     

 

Parasitosis 

 

6 

¿Después de haberse sumergido a las aguas de 

la laguna “La Diosa de La Florida” le 

diagnosticaron  parasitosis?,  ¿Cómo  lo 

consideraría? 

     

 

Fiebre 

 

7 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento fiebre?, ¿Cómo 

lo consideraría? 

     

 

Colera 

 

8 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento malestar de 

oídos?, ¿Cómo lo consideraría? 

     

No transmite 

enfermedades 

 

9 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” no presento ninguna 

molestia?, ¿Cómo lo consideraría? 

     

Dimensión D. Cantidad      

 

 

Suficiente 

 

 

10 

¿Como considera a la cantidad de agua que 

presenta la “La Diosa de La Florida” desde el 

punto de vista de futuro recurso turístico 

recreacional? 

     

 

 

Gracias por su participación 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS: CALIFIQUE CADA ÍTEM SEGÚN LA LEYENDA ANEXA AL FINAL DE LA 
SIGUIENTE TABLA 

 
Variable 2 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

 
Ítems 

Indicadore 

s 

Escala de 

medición 

Clarida 

d 

Coherenc 

ia 

Relevanc 

ia 

Observacion 

es 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Percepci 

ón social 

  

 
Se trata del 

nivel de 

percepción 

social que tiene 

cada usuario 

con el agua 

para uso 

recreacional en 

cuanto a sus 

dimensiones en 

función de la 

satisfacción de 

sus actividades 

recreativas en 

las cuales hace 

uso del del 

agua de la 

laguna “La 

Diosa de la 

Florida” 

 
 
 

 
Características 

del agua 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

 

 
Limpia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Likert 

ordinal 

1= Muy 

Mala 

2=Mala 

3=Regular 

4= Buena 

5=Excelen 

te 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 

Es el proceso 
Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

 
Contaminad 

a 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

mediante el 

cual se 

establece la 

primera 

impresión y 

relación con el 

 

 
Tipos de uso 

del agua 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 
La Florida” para uso recreacional por los 
pobladores  y  visitantes,  ¿Cómo  lo 
consideraría? 

Recreacion 

al 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 
La Florida” para consumo humano por los 
pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 
consideraría? 

 
Consumo 

Humano 

 
4 

 
4 

 
3 

 

recurso hídrico 

(laguna). 

Implica 

procesos de 

 
 
 
 
 

 
Enfermedades 

Gastrointestin 

ales y 

otorrinolaring 

ológicas 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento diarrea?, 
¿Cómo lo consideraría? 

Diarrea 4 4 4 

 

naturaleza ¿Después de haberse sumergido a las aguas 

de la laguna “La Diosa de La Florida” le 

diagnosticaron   tifoidea?,   ¿Cómo   lo 
consideraría? 

 
Tifoidea 

 
4 

 
3 

 
4 

 

cognitiva que 

nos ayudan a 

hacer juicios 
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento fiebre?, 
¿Cómo lo consideraría? 

Fiebre 4 4 4 
 

relativamente 

elementales. 
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento malestar de 
oídos?, ¿Cómo lo consideraría? 

Malestar de 

oídos 
4 4 4 

 

 
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” no presento ninguna 

molestia?, ¿Cómo lo consideraría? 

Ninguna 

enfermedad 

Suficiente 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
Experto Evaluador 

Dr. Marco Antonio Martínez Serrano 

 

    
Cantidad 

¿Como considera a la cantidad de agua que 
presenta la “La Diosa de La Florida” desde el 
punto de vista de futuro recurso turístico 
recreacional? 

 
Suficiente 

  
4 

 
4 

 
4 

 

 
LEYENDA DE LA ESCALA VALORATIVA DE ÍTEMS 

CATEGORÍA Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1=No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2=Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3=Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4=Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1=No cumple con el criterio El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2=Bajo Nivel El ítem tiene una relación alejada de la dimensión. 

3=Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4=Alto nivel El ítem está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe ser 

incluido. 

1=No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2=Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3=Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4=Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario). 
 

Conclusión de la Validación: 
 

 

 



 

JUEZ 3 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VÍA JUICIO DE 

EXPERTOS 

Jaén 17 de septiembre del 2023 

Sr. 

Ing. Henrry Smith Santos Mundaca 

 

Es propicia la ocasión para saludarlo y expresarle nuestro reconocimiento a su 

formación académica y desempeño profesional. En este contexto de 

descernimiento dada su formación y experiencia práctica que lo califican como 

experto, ha sido usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado 

“Cuestionario sobre la percepción social de la calidad del agua desde los 

pobladores que acuden a la laguna “La diosa de La Florida”. elaborado como 

parte del desarrollo de la investigación denominada “EVALUACIÓN 

MICROBIOLÓGICA, PARASITOLÓGICA Y PERCEPCIÓN SOCIAL DEL AGUA 

DE LA LAGUNA “LA DIOSA DE LA FLORIDA” CON ENFOQUE 

RECREACIONAL”. 

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio 

de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Grado de 

percepción social. 

Para efectos de su análisis adjunto los siguientes documentos: 

• Ficha técnica del instrumento. 

• Instrumento de recolección de información. 

• Ficha de validación de juicio de expertos. 

• Leyenda de la Escala valorativa de ítems 
 
 

 
Atentamente, 

 

 
 

 
 

Bach. Wuilmer Alejandro Vieira Vílchez 

DNI N° 48593853 

Tesista 

Est. Luis Alberto Zelada Sánchez 
DNI N° 76734329 

Tesista 



 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1. Nombre del instrumento: 

“Cuestionario sobre la percepción social de la calidad del agua desde los pobladores que 

acuden a la laguna “La diosa de La Florida” 

Variable a medir: Grado de percepción social 

2. Estructura: El instrumento se elaboró en base a seis (06) dimensiones emanadas de su 

definición conceptual y sus consecuentes indicadores e ítems. 

Dimensión Ítems 

D1. Características del agua 1,2 

D2. Tipos de uso del agua 3,4 

D3. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas 5,6,7,8,9 

D4. Cantidad 10 

3. Forma de administración: 

Se aplicará a 72 pobladores usuarios directos del recurso hídrico dentro de la 

jurisdicción del caserío La Florida del distrito de Chirinos, Provincia San Ignacio en la 

Región Cajamarca, mayores de 18 años, previendo encontrarse en las mejores 

circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposición, silencio, etc. 

4. Tiempo de aplicación: 

Se ha considerado para la resolución del cuestionario un tiempo de 10 minutos. 

5. Calificación: 

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 5 puntos según la respuesta brindada a cada 

ítem. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje Directo, con 

el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable 2. Percepción social. 

6. Población a evaluar: 

La población estará constituida por 178 pobladores del caserío la florida, usuarios 

directos del recurso hídrico de la “Laguna la Diosa La Florida” en el distrito de Chirinos, 

Provincia de San Ignacio. 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

 

 

 

 

Proyecto de investigación: Evaluación de la calidad del agua para uso recreacional en 

la laguna “La diosa de La Florida”, Chirinos – San Ignacio, 2023. 

Estimado poblador del caserío la florida, con el debido respeto me presento ante usted 

y le solicito responder los siguientes ítems de acuerdo a la percepción que usted tiene 

sobre la calidad del agua potable de la laguna “La Diosa de la Florida” Instrucciones: 

Determinar Percepción social de la calidad del agua desde los pobladores que acuden a 

la laguna “La diosa de La Florida”. 

Escala de medición 

 

1 2 3 4 5 

MM M R B E 

Muy mala Mala Regular Buena Excelente 

 

Variable: Percepción social 

Dimensión A. Características del agua de la laguna “La Diosa de La Florida” 1 2 3 4 5 

Indicadores Ítems MM M R B E 

 

Limpia 

 

1 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

     

 

Contaminada 

 

2 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

     

Dimensión B. Tipos de uso del agua de la laguna “La Diosa de La Florida”      

Recreacional 3 
Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para uso recreacional por los 

     



 

  pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

     

 

Consumo Humano 

 

4 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para consumo humano por los 

pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

     

Dimensión C. Enfermedades Gastrointestinales y otorrinolaringológicas      

Enfermedades 

gastrointestinales 

 

5 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento diarrea?, ¿Cómo 

lo consideraría? 

     

 

Parasitosis 

 

6 

¿Después de haberse sumergido a las aguas de 

la laguna “La Diosa de La Florida” le 

diagnosticaron  parasitosis?,  ¿Cómo  lo 

consideraría? 

     

 

Fiebre 

 

7 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento fiebre?, ¿Cómo 

lo consideraría? 

     

 

Colera 

 

8 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” presento malestar de 

oídos?, ¿Cómo lo consideraría? 

     

No transmite 

enfermedades 

 

9 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna “La 

Diosa de La Florida” no presento ninguna 

molestia?, ¿Cómo lo consideraría? 

     

Dimensión D. Cantidad      

 

 

Suficiente 

 

 

10 

¿Como considera a la cantidad de agua que 

presenta la “La Diosa de La Florida” desde el 

punto de vista de futuro recurso turístico 

recreacional? 

     

 

 

Gracias por su participación 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS: CALIFIQUE CADA ÍTEM SEGÚN LA LEYENDA ANEXA AL FINAL DE LA 
SIGUIENTE TABLA 

 
 

Variable 2 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

 
Ítems 

Indicadore 

s 

Escala de 

medición 

Clarida 

d 

Coherenc 

ia 

Relevanc 

ia 

Observacion 

es 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Percepci 

ón social 

 
 

 

Es el proceso 

mediante el 

cual se 

establece la 

primera 

impresión y 

relación con el 

recurso hídrico 

(laguna). 

Implica 

procesos de 

naturaleza 

cognitiva que 

nos ayudan a 

hacer juicios 

relativamente 

elementales. 

Se trata del 

nivel de 

percepción 

social que tiene 

cada usuario 

con el agua 

para uso 

recreacional en 

cuanto a sus 

dimensiones en 

función de la 

satisfacción de 

sus actividades 

recreativas en 

las cuales hace 

uso del del 

agua de la 

laguna “La 

Diosa de la 

Florida” 

 
 
 

 
Características 

del agua 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

 

 
Limpia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Likert 

ordinal 

1= Muy 

Mala 

2=Mala 

3=Regular 

4= Buena 

5=Excelen 

te 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 

Como considera que es la calidad del agua para 

el uso recreacional desde la presencia de 

organismos microbiológicos o parasitológicos 

en la laguna “La Diosa de La Florida”. 

 
Contaminad 

a 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

 
Tipos de uso 

del agua 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 
La Florida” para uso recreacional por los 
pobladores  y  visitantes,  ¿Cómo  lo 
consideraría? 

Recreacion 

al 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Si se utiliza el agua de la laguna “La Diosa de 

La Florida” para consumo humano por los 
pobladores y visitantes, ¿Cómo lo 

consideraría? 

Consumo 

Humano 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 
 

 
Enfermedades 

Gastrointestin 

ales y 

otorrinolaring 

ológicas 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento diarrea?, 
¿Cómo lo consideraría? 

 
Diarrea 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Después de haberse sumergido a las aguas 

de la laguna “La Diosa de La Florida” le 
diagnosticaron tifoidea?, ¿Cómo lo 
consideraría? 

 
Tifoidea 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento fiebre?, 
¿Cómo lo consideraría? 

 
Fiebre 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” presento malestar de 
oídos?, ¿Cómo lo consideraría? 

Malestar de 

oídos 
4 4 4 

 



 

 

    
¿Cuándo usted tomo un baño en la laguna 

“La Diosa de La Florida” no presento ninguna 

molestia?, ¿Cómo lo consideraría? 

Ninguna 

enfermedad 

Suficiente 

 
 

4 

 
4 

 
4 

 

 
Cantidad 

¿Como considera a la cantidad de agua que 

presenta la “La Diosa de La Florida” desde el 

punto de vista de futuro recurso turístico 
recreacional? 

 
Suficiente 

 
4 

 
4 

 
4 

 

LEYENDA DE LA ESCALA VALORATIVA DE ÍTEMS 

CATEGORÍA Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1=No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2=Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3=Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4=Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1=No cumple con el criterio El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2=Bajo Nivel El ítem tiene una relación alejada de la dimensión. 

3=Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4=Alto nivel El ítem está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe ser 

incluido. 

1=No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2=Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3=Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4=Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario). 
 

Conclusión de la Validación: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Experto Evaluador 

Ing. Henrry Smith Santos Mundaca 

DNI: 77019187 


