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RESUMEN 

 

 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento y actitud frente al 

cumplimiento de las reglas de tránsito en los conductores de mototaxis de la ciudad de Jaén 

durante el año 2025. Estudio desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, tipo básico descriptivo y transversal. La muestra conformada por 374 

conductores, a quienes se les aplicó una encuesta estructurada, previamente validada y 

confiable. Los resultados evidenciaron que la mayoría de los conductores presentan un nivel 

bajo de conocimiento (72 %) sobre las reglas de tránsito, así como una actitud desfavorable 

(77.8 %) frente a su cumplimiento, lo que refleja un déficit importante en la educación vial. 

Asimismo en relación al género masculino se presenta bajo conocimiento (53.2 %) y el 

género femenino (2.9%), se concluye que el bajo nivel de conocimiento y la actitud 

desfavorable hacia el cumplimiento de las reglas de tránsito constituyen factores relevantes 

de la inseguridad vial en la ciudad de Jaén, lo que evidencia la necesidad de implementar 

estrategias integrales de educación y sensibilización en seguridad vial, orientadas a fortalecer 

tanto el componente cognitivo como el actitudinal de los conductores de mototaxis, 

contribuyendo así a la reducción de los accidentes de tránsito. 

Palabras clave: conocimiento, actitud, reglas de tránsito, seguridad vial, mototaxistas. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The research aimed to determine the level of knowledge and attitude toward compliance with 

traffic regulations among motorcycle taxi drivers in the city of Jaén during 2025. The study 

was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, basic descriptive, 

and cross-sectional design. The sample consisted of 374 drivers, who were administered a 

previously validated and reliable structured survey. The results showed that the majority of 

drivers had a low level of knowledge (72%) about traffic regulations, as well as an 

unfavorable attitude (77.8%) toward compliance, reflecting a significant deficit in road safety 

education. Similarly, low knowledge was observed among male drivers (53.2%) and female 

drivers (2.9%). It is concluded that the low level of knowledge and unfavorable attitude 

towards compliance with traffic rules are relevant factors contributing to road insecurity in 

the city of Jaén. This highlights the need to implement comprehensive road safety education 

and awareness strategies aimed at strengthening both the cognitive and attitudinal 

components of motorcycle taxi drivers, thus contributing to the reduction of traffic accidents. 

 

 

Keywords: knowledge, attitude, traffic rules, road safety, motorcycle taxi drivers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los accidentes de tránsito representan uno de los principales problemas de salud pública a 

nivel mundial y nacional, debido a su elevada incidencia, gravedad de las lesiones y 

consecuencias humanas, sociales y económicas que generan (1). En la ciudad de Jaén, el 

incremento del parque automotor y la limitada cultura vial han contribuido a un escenario 

donde el incumplimiento de las reglas de tránsito se traduce en un alto número de siniestros, 

muchos de ellos prevenibles. En este contexto, el nivel de conocimiento y la actitud de los 

conductores frente a las normas de tránsito se constituyen en factores determinantes para la 

seguridad vial y la protección de la vida humana. 

 

El desconocimiento de las normas de tránsito, así como actitudes de indiferencia, exceso de 

confianza o irresponsabilidad al conducir, incrementan el riesgo de accidentes con 

consecuencias severas, como traumatismos, hemorragias masivas y lesiones que requieren 

atención médica inmediata (2). Estas situaciones generan una demanda constante de paquetes 

globulares en los establecimientos de salud, convirtiendo a los bancos de sangre en servicios 

esenciales para salvar vidas de víctimas de accidentes de tránsito. La escasez de sangre 

disponible puede comprometer la atención oportuna y adecuada de los pacientes, 

evidenciando que la problemática vial no solo afecta a los conductores, sino también al 

sistema de salud y a la comunidad en su conjunto (2). 

 

Los accidentes de tránsito representan un problema de salud pública a nivel mundial, cada 

año miles de personas fallecen y millones sufren lesiones que con el pasar del tiempo sus 

vidas se ven afectadas por complicaciones en su salud o en la mayoría de casos quedan con 

secuelas permanentes y no solo eso si no que también se producen consecuencias sociales, 

económicas y una sobrecarga para los sistemas de salud ya que estos destinan gran parte de 

sus recursos a la atención de emergencias, hospitalizaciones, transfusiones sanguíneas y 

rehabilitación de los afectados. (3) 

El respeto por las normas de tránsito representa un componente esencial en la prevención de 

accidentes viales, los cuales constituyen una de las principales causas de morbilidad y 

mortalidad en numerosos países, especialmente en contextos urbanos y rurales con 

infraestructura limitada. El conocimiento de estas reglas por parte de los conductores 

incluyendo señales, límites de velocidad, prioridades de paso y normativas específicas es 

indispensable para garantizar una movilidad segura. No obstante, la comprensión normativa 
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no siempre se traduce en comportamientos responsables, lo que evidencia una brecha entre 

saber y actuar. (4) 

La actitud del conductor frente a las reglas de tránsito refleja su compromiso con la seguridad 

vial y su percepción del riesgo, factores que influyen directamente en la ocurrencia de 

siniestros. Conductas como el irrespeto a los semáforos, el uso del celular mientras se 

conduce o el exceso de velocidad no solo vulneran la normativa, sino que exponen a la 

población a lesiones graves, discapacidades permanentes e incluso la muerte. Esta 

problemática adquiere una dimensión crítica cuando se analiza desde el enfoque de salud 

pública, ya que los accidentes de tránsito generan una carga significativa para los servicios 

de emergencia, hospitales y sistemas de rehabilitación, además de afectar la calidad de vida 

de las víctimas y sus familias (4). 

Por ello, resulta de mucha importancia abordar de manera integrada el nivel de conocimiento 

y la actitud de los conductores como factores determinantes en la prevención de accidentes 

viales. Esta relación no solo permite identificar patrones de riesgo, sino también diseñar 

intervenciones educativas, normativas y comunitarias que promuevan una cultura de respeto, 

responsabilidad y conciencia ciudadana. En ese sentido, el tránsito seguro no es solo una 

cuestión legal, sino una prioridad sanitaria que exige atención multisectorial y sostenida. 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) (2022), afirma que “Los accidentes en las 

carreteras son una epidemia silenciosa y ambulante”. Además, expresó que uno de los 

factores por el cual ocurren muertes por accidentes se debe a la mala señalización de las 

carreteras, la falta de iluminación, falta de conocimientos del conductor, exceso de 

velocidad, conducir en estado etílico, etc. La ONU asegura que los accidentes de tránsito a 

nivel mundial dejan una mortalidad de 1,3 millones de personas muertas y 50 millones de 

personas heridas (5). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2023) se define como accidente a un 

“acontecimiento casual, independientemente de la vida humana, que es ocasionado por una 

fuerza exterior y que tiene como consecuencia lesiones y trastornos”. Las lesiones 

ocasionadas por accidentes de tránsito provocan pérdidas económicas en las familias, dichas 

pérdidas se deben a los elevados costos de los tratamientos. La OMS (2023) asegura que 

cada año aproximadamente 1,19 millones de personas pierden la vida a raíz de los accidentes 

de tránsito y entre 20 a 50 millones de personas sufren lesiones o presentan traumatismos 
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los cuales les podrían provocar una discapacidad. (6) Estudios realizados en el 2020, afirman 

que, África es el continente que presenta alta letalidad de muertes con un 26,6 por 100000 

habitantes, por lo que se evidencia que la aplicación de códigos de circulación son 

insuficientes. Mientras que en Europa se registra la tasa más baja, con un 9.3 por 100000 

habitantes (6). 

Según la OMS, América Latina presenta altos índices de mortalidad por accidentes de 

tránsito, especialmente en países de ingresos medios, donde se concentra el 73% de las 

muertes, frente al 26% en países de altos ingresos. La región andina registra la tasa más alta 

del continente con 23,4 por cada 100 000 habitantes (6). Este problema afecta principalmente 

a los jóvenes, siendo la tercera causa de muerte, con mayor incidencia en hombres (73%) 

que en mujeres (23%) (7). El crecimiento económico y poblacional en Sudamérica ha 

impulsado nuevas formas de movilidad, lo que ha contribuido al aumento de la mortalidad 

por accidentes de tránsito. (8). República Dominicana lidera la tasa de muertes con 64,4 por 

100 000 habitantes (9). Ecuador, en 2018, el 63% de los fallecimientos se debieron a la falta 

de atención de los conductores. (10). 

Entre 2017 y 2022, Lima concentró más del 50% de los accidentes de tránsito, registrando 

41 095 casos en 2022. Estos siniestros se deben principalmente a factores humanos, como el 

bajo nivel de conocimiento de las reglas de tránsito y las actitudes desfavorables por parte 

de los conductores, además de problemas de infraestructura y estado de los vehículos. A 

nivel nacional, los accidentes y sus consecuencias han aumentado progresivamente: de 176 

por cada 100 000 habitantes en 2020 a 226 en 2021, así como el número de heridos y 

fallecidos, que continúa en ascenso hasta 2022. (11). 

En el año 2024 desde el mes de enero hasta el mes noviembre, según un informe de la 

Asociación Peruana de Empresas de Seguros (Apeseg) basado en datos de la Policía 

Nacional, se registraron un total de 2200 víctimas que fallecieron por accidentes de tránsito 

en el Perú. En la región de Cajamarca 111 víctimas fallecieron y el factor principal es el poco 

conocimiento de las reglas de tránsito, además del deterioro de las carreteras, y una gran 

parte por conductores imprudentes, es un problema que se está viendo y ha pedido por 

adoptar medidas inmediatas que permitan garantizar el derecho de la ciudadanía de contar 

con infraestructura vial adecuada. (12) 
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En la ciudad de Jaén, una ciudad ubicada en la región de Cajamarca, se muestra excesiva 

cantidad de motos por la vía pública. En el año 2022 se registraron múltiples accidentes de 

tránsito, ante estas situaciones el Hospital General de Jaén brindó cifras muy alarmantes, 

atendiendo a 524 pacientes que habían sufrido accidentes de tránsito. Entre los factores 

principales asociados a estos eventos se identifican el limitado nivel de conocimiento sobre 

las normas de tránsito y las actitudes desfavorables frente a su cumplimiento (13). 

La presente investigación se sustenta en los antecedentes de estudio como el de: Escalante y 

Barrera (14) en su trabajo de investigación, Estrategia pedagógica integral para la mitigación 

de riesgos en accidentes de tránsito de motociclistas basado en el análisis epidemiológico de 

los últimos 5 años (2020-2024) , nos muestra un estudio descriptivo y transversal, durante la 

investigación los resultados dieron a conocer que los motociclistas representan el 67% de los 

ingresos hospitalarios por accidentes de tránsito, con incidencia mayor en hombres jóvenes, 

que presentan un limitado nivel de conocimiento de las normas viales (27%) y la ausencia 

de medidas de protección han sido identificados como factores de riesgo predominantes. El 

estudio confirma que los motociclistas son un grupo vulnerable en la siniestralidad vial y 

que una intervención educativa integral, respaldada por normativas, campañas con los 

organismos de tránsito, entidades de salud ayudarían a la disminución de los accidentes. 

Así mismo, Cahuenas (15) en su trabajo de investigación Determinación de fallecidos y causas 

principales en los accidentes de tránsito en Ecuador en los años 2022-2024, el estudio 

permitió analizar y evidenciar que los accidentes de tránsito continúan representando un 

problema de salud pública, registrándose aproximadamente 21 220 accidentes en 2024, los 

cuales ocasionaron 2 303 fallecidos y más de 18 000 heridos. Entre los factores asociados a 

los accidentes se encuentra el comportamiento de los conductores, como la conducción 

desatenta (15%), el irrespeto a las normas de tránsito (19%) y la falta de distancia de 

seguridad (8%), estos comportamientos según nuestro cuadro de operacionalización de 

variables están reflejados en la dimensión conductual. Estos hallazgos evidencian que el 

nivel de conocimiento y actitud frente al cumplimiento de las normas de tránsito influyen 

significativamente en la ocurrencia de accidentes viales. 

Por otra parte, Flores (16) en su trabajo de investigación, Estudio de causas y consecuencias 

de los factores que provocan los choques por alcance dentro del casco histórico de la ciudad 

de Riobamba en el periodo 2022-2023, mediante la evaluación de las medidas preventivas 
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existentes para la reducción de la tasa de siniestrabilidad, nos muestra un tipo de diseño no 

experimental. En el año 2022 el número de accidentes de tránsito en Riobamba fueron de 

2603, siendo 562 en el casco histórico y en el 2023 el número de accidentes de tránsito en 

Riobamba fueron de 2396, siendo 515 en el casco histórico, observamos que los accidentes 

de tránsito han disminuido, pero si analizamos las causas de los accidentes, observamos que 

existe un incumplimiento a las normas de tránsito (29%), debido al poco conocimiento o una 

actitud desfavorable al cumplimiento de las normas de tránsito. Como conclusión según los 

datos recolectados, se espera que las autoridades, organizaciones analicen este problema de 

seguridad vial e implementen estrategias para disminuir los accidentes de tránsito. 

De igual manera, Chipana (17) en su trabajo de investigación, Factores que influyen en los 

accidentes de tránsito ocasionados por el transporte público terrestre en Villa el Salvador, 

nos muestra el tipo de investigación cualitativa jurídica y de diseño no experimental, según 

los factores relacionados a los siniestros viales en el año 2021, tenemos un total de 74 624 

casos de siniestros viales, uno de los principales factores es el escaso conocimiento de las 

reglas de tránsito y la actitud desfavorable que presentan los conductores frente al 

cumplimiento de dichas normas (34%), al observar esta cifra numerosa y alarmante, 

concluimos que el responsable influyente en el hecho es el factor humano, debido a que 

existe poco conocimiento sobre las reglas de tránsito. 

Finalmente, Revolledo (18) en su estudio de investigación, Accidentes de tránsito y seguridad 

vial en los pobladores de Lima Metropolitana, 2019, nos muestra un estudio de tipo 

transversal no experimental, durante la investigación se aplicó una encuesta a los pobladores 

de Lima Metropolitana donde el nivel de percepción de los accidentes de tránsito se midió 

en tres niveles: nivel bajo (4.55%), nivel medio (21.82%) y el nivel alto (73.46%), de acuerdo 

con estas opiniones de los pobladores de Lima Metropolitana consideran muy riesgoso los 

accidentes de tránsito, teniendo como factores principales la impericia de los conductores 

(71.8%), esto se debe a la falta de conocimientos o habilidades en conducción. 

Ante lo expuesto surge la siguiente interrogante de investigación: ¿Cuál es la relación entre 

el nivel de conocimiento y actitud en el cumplimiento de las reglas de tránsito en los 

conductores de la ciudad de Jaén durante el año 2025? 

La presente investigación aborda de manera integral una problemática muy concurrida, no 

solo al nivel de conocimiento y actitud en reglas de tránsito, sino que también constituye un 
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grave problema de salud pública. Los accidentes de tránsito representan uno de los 

principales problemas de morbilidad y mortalidad en el Perú, con un impacto directo en la 

vida de las personas, impacto económico en las familias y un problema crucial en los 

sistemas hospitalarios. 

 

En el contexto de la ciudad de Jaén, se observa con regularidad el no cumplimiento o 

conductas imprudentes por los conductores de mototaxi, conductas como el exceso de 

velocidad, conducir bajo los efectos del alcohol y no respetar las señales de tránsito. Estas 

conductas elevan el riesgo a originar accidentes de tránsito que en la mayoría de casos, 

generan lesiones de alta complejidad que requieren de atención inmediata, en estos casos 

requieren transfusiones sanguíneas para salvar la vida de los heridos. Sin embargo, en 

nuestro país las donaciones de sangre son escasas, pues no existe una cultura de donación 

voluntaria, por lo general las personas suelen donar sangre en casos de alguna emergencia 

familiar, lo que ocasiona que los bancos de sangre de los hospitales no logren abastecerse 

adecuadamente, por lo que se concluye que los accidentes de tránsito generan un impacto 

directo en el sistema hospitalario y en los recursos de los servicios de salud. 

 

La investigación se centró en conocer el nivel de conocimiento y actitud de los conductores 

frente a las reglas de tránsito, identificando puntos débiles y fallas que presentan los 

conductores. Este enfoque preventivo no solo busca reducir los accidentes de tránsito sino 

de concientizar a disminuir la demanda de unidades de sangre, ya que estos recursos son 

insuficientes y generan gastos afectando la economía de los familiares. 

 

La investigación tendrá un impacto significativo tanto en los conductores como en la 

comunidad, debido a que la información brindada podrá ser utilizada por la autoridad 

municipal de la ciudad de Jaén, por los comités de mototaxis de la ciudad de Jaén y 

establecimientos de salud para diseñar estrategias sostenibles de prevención. Estas acciones 

no solo defenderán la salud e integridad de los conductores, sino que disminuirán la presión 

sobre los servicios de salud y va a contribuir a fortificar la donación voluntaria, 

sensibilizando a las personas de la comunidad sobre la importancia de tener reservas 

disponibles para atender cualquier emergencia. 
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En la presente investigación se constituyó como objetivo general; Determinar el nivel de 

conocimiento y actitud en el cumplimiento de reglas de tránsito en conductores de la ciudad 

de Jaén, 2025 y como Objetivos específicos; Identificar el nivel de conocimiento en el 

cumplimiento de reglas de tránsito en conductores de la ciudad de Jaén, 2025. Determinar el 

nivel de actitud en el cumplimiento de reglas de tránsito en conductores de la ciudad de Jaén, 

2025. Determinar el nivel de conocimiento y actitud en el cumplimiento de reglas de tránsito 

según género en conductores de la ciudad de Jaén, 2025. 

 

 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Ubicación geográfica 

La presente investigación se desarrolla en la ciudad de Jaén, ubicada en la provincia de Jaén, 

departamento de Cajamarca, república del Perú. Jaén es una ciudad con creciente actividad 

comercial y transporte vehicular, caracterizada por importantes arterias urbanas con alto 

flujo de motocicletas, automóviles, camiones y transporte público. Esta realidad convierte al 

tránsito en un elemento crucial de la vida urbana, donde el desconocimiento o la falta de 

respeto por las normas viales se traduce en un número significativo de siniestros que afectan 

la integridad física y la calidad de vida de sus habitantes. 

2.2 Población: 

La población de estudio estuvo conformada por los conductores de mototaxi que contaban 

con licencia de conducir en la ciudad de Jaén. El tamaño de la población fue de 14 000 

conductores. 

2.3 Muestra: 

Para saber el tamaño de muestra que se encuestará, se aplicará la fórmula para poblaciones 

finita. 

FÓRMULA PARA POBLACIONES FINITA 
 

𝒏 = 
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝒒 

 
 

𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 

n= Tamaño de muestra buscado 

N: Tamaño de población 
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Z: Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza 

e: Margen de error 

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado 

 

q: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 
 

𝒏 = 
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝒒 

 
 

𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 
 

𝒏 = 
(𝟏𝟒𝟎𝟎𝟎) ∗ (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) 

 
 

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 ∗ (𝟏𝟒𝟎𝟎𝟎 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) 
 

𝒏 = 
(𝟏𝟒𝟎𝟎𝟎) ∗ (𝟑. 𝟖𝟒) ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) 

 
 

(𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓) ∗ (𝟏𝟑𝟗𝟗𝟗) + (𝟑. 𝟖𝟒) ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) ∗ (𝟎. 𝟓𝟎) 

 

𝒏 = 
𝟏𝟒𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟎. 𝟗𝟔𝟎𝟒 

 
 

𝟑𝟒, 𝟗𝟗𝟕 + 𝟎. 𝟗𝟔𝟎𝟒 
 

𝒏 = 
𝟏𝟑𝟒𝟒𝟓 

𝟑𝟓.𝟗𝟔 
n = 374 conductores 

2.4 Muestreo: 

El muestreo empleado en esta investigación es de tipo probabilístico, específicamente 

muestreo aleatorio simple, aplicado dentro de los paraderos, sindicatos de mototaxistas de la 

ciudad de Jaén. Se escogió este enfoque debido a que estos puntos concentran a la mayor 

parte de los conductores formales, permiten un acceso directo y ordenado a la población 

objetivo. 

2.5 Criterios de inclusión y exclusión 

 

2.6 Criterios de inclusión 

• Conductores de la ciudad de Jaén que tienen licencia de conducir. 

• Conductores de la ciudad de Jaén que acepten ser partícipes de la investigación. 

2.7 Criterios de exclusión. 

• Conductores de la ciudad de Jaén que no tienen licencia de conducir. 

• Conductores de la ciudad de Jaén que no acepten ser partícipes de la investigación. 
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2.8 variable de estudio 

• Nivel de conocimiento 

• Nivel de actitud 

 

2.9 Operacionalización de variables (Anexo 1) 

 

Métodos, técnica e instrumento de recolección de datos 

 

Método: 

 

Para la realización del presente trabajo de investigación, se llevó a cabo una reunión con el 

encargado de los comités de mototaxistas, con el propósito de dar a conocer el objetivo del 

presente estudio, la importancia de su participación y el uso académico de la información 

recopilada. Posteriormente, se procedió a la aplicación de los instrumentos de recolección 

de datos a los mototaxistas, respetando en todo momento su disponibilidad de tiempo y 

garantizando su participación de manera voluntaria. Asimismo, se aseguró la 

confidencialidad de las respuestas y el anonimato de los participantes, de acuerdo con los 

principios éticos de la investigación. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica empleada para la recolección de datos en la presente investigación fue la encuesta, 

debido a que permitió obtener información directa, sistemática y cuantificable de los 

mototaxistas respecto a su nivel de conocimiento y actitud frente a las normas de tránsito. 

Esta técnica resultó adecuada para el enfoque cuantitativo del estudio, ya que facilita la 

medición de variables a través de respuestas estructuradas y comparables. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado específicamente para 

los fines de esta investigación. Dicho cuestionario estuvo conformado por dos partes 

claramente diferenciadas, las cuales permitieron evaluar las dos variables principales del 

estudio: el nivel de conocimiento y el nivel de actitud. 

La primera parte del cuestionario estuvo orientada a medir el nivel de conocimiento de los 

mototaxistas sobre las normas de tránsito, señales viales, deberes y prohibiciones, así como 

aspectos relacionados con la seguridad vial. Esta sección estuvo compuesta por ítems de 

carácter objetivo, formulados en forma de preguntas cerradas, con alternativas de respuesta 

previamente establecidas. Cada pregunta fue diseñada para evaluar el dominio conceptual 

del encuestado respecto a la normativa vigente y a las buenas prácticas de conducción. La 
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puntuación obtenida permitió clasificar el nivel de conocimiento en categorías previamente 

definidas (por ejemplo: bajo, medio y alto). 

La segunda parte del cuestionario estuvo destinada a medir el nivel de actitud de los 

mototaxistas frente al cumplimiento de las normas de tránsito y a la seguridad vial. Para ello, 

se elaboraron enunciados relacionados con percepciones, creencias, disposiciones 

personales y comportamientos habituales en la conducción. Las respuestas se estructuraron 

mediante una escala tipo Likert, con opciones que iban desde “muy en desacuerdo” hasta 

“muy de acuerdo”, lo que permitió identificar el grado de aceptación, compromiso y 

predisposición hacia el respeto de las normas de tránsito. Esta sección permitió evaluar si la 

actitud de los conductores era favorable, indiferente o desfavorable. 

La validación del cuestionario fue por juicio de expertos y para su confiabilidad se aplicó 

una prueba piloto a 20 mototaxistas que no formaron parte de esta investigación aplicando 

el Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,87, por lo cual indica que el cuestionario es 

altamente confiable. 

3.1 Tipo, diseño y método de investigación 

 

 

La presente investigación de tipo Básica de nivel descriptivo, prospectivo, de diseño no 

experimental con enfoque cuantitativo transversal, puesto que se realizará la revisión de 

encuestas con relación al nivel de conocimiento y actitud en reglas de tránsito, con la 

finalidad de obtener datos relevantes. 

El presente proyecto es de tipo Básico debido a que se orienta a la generación de 

conocimiento teórico y científico sobre el nivel de conocimiento y la actitud frente al 

cumplimiento de las reglas de tránsito en los mototaxistas de la ciudad de Jaén. No busca 

intervenir ni modificar la realidad estudiada, sino describir, analizar y comprender el 

comportamiento de las variables, aportando evidencia que sirva como base para futuras 

investigaciones y para la formulación de estrategias en el ámbito de la seguridad vial. 

- Descriptivo: El estudio se centra en caracterizar y detallar cómo se manifiestan el 

conocimiento y la actitud de los mototaxistas respecto al cumplimiento de las normas de 

tránsito. A través de la aplicación de una encuesta estructurada, se describen los distintos 

niveles de ambas variables, permitiendo identificar la magnitud y distribución del problema 

dentro de la población estudiada. (19). 
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- Prospectivo: Ya que la recolección de datos se realizó a partir de la observación directa de 

los hechos hacia adelante, recopilando información nueva y original durante el periodo de 

estudio, con el propósito de analizar la situación actual y generar información que permita 

anticipar escenarios futuros relacionados con la seguridad vial en la ciudad de Jaén. (20). 

- Cuantitativo: El trabajo de investigación se basó en la recolección y análisis de datos para 

medir variables (conocimiento y actitud), establecer relación entre ellas y obtener resultados 

que fueron expresados en porcentajes (21) 

- Transversal: El estudio se desarrolló en un único momento del tiempo, específicamente 

durante el año 2025, lo que permitió obtener una fotografía puntual de los niveles de 

conocimiento y actitud de los mototaxistas frente al cumplimiento de las reglas de tránsito 

(22). 

 

 

- No experimental: Debido a que no se manipuló deliberadamente ninguna variable, ni se 

aplicaron tratamientos o intervenciones sobre la población de estudio. Las variables fueron 

observadas y analizadas tal como se presentan en su contexto natural, respetando las 

condiciones reales de los participantes, lo que garantiza la validez y objetividad de los 

resultados obtenidos. (23). 

3.4 Procedimiento para la recolección de datos 

La recolección de datos se llevó a cabo en la ciudad de Jaén, perteneciente al Distrito y 

Provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca, durante el año 2025, teniendo como objetivo 

evaluar el nivel de conocimiento y el nivel de actitud frente a las reglas de tránsito en 

conductores de mototaxis. 

Sosteniendo una reunión con el encargado de los comités de mototaxistas para poder realizar 

las encuestas, coordinando fechas y horarios que no interfieran significativamente en la 

actividad laboral de los participantes. Antes de realizar la aplicación del instrumento se 

brindó una breve explicación sobre el manejo adecuado del cuestionario, además se le 

informó los principios éticos de la investigación, garantizando el carácter voluntario, 

anónimo y confidencial de su participación, participando solo aquellos que cumplían los 

criterios de inclusión y que firmaron el consentimiento informado. 

La aplicación del instrumento se realizó de forma presencial en paraderos, su desarrollo tuvo 

un tiempo promedio de 20 minutos, al finalizar, cada encuesta fue codificada y revisada 

inmediatamente después de su aplicación, con el propósito de verificar que se encuentre 
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debidamente completada. Posteriormente, los datos recolectados fueron registrados en una 

base de datos digital, utilizando programas estadísticos como Microsoft Excel y Software 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences). 

3.5 Análisis de Datos 

Los datos obtenidos a través de las encuestas fueron registrados en una hoja de cálculo del 

programa Microsoft Excel, donde se realizó la organización preliminar de la información, la 

codificación de las variables y la verificación de posibles errores de digitación o valores 

incompletos. Posteriormente, esta base de datos fue exportada al software estadístico SPSS 

versión 26, en el cual se efectuó el procesamiento, análisis descriptivo e inferencial de los 

datos, permitiendo una gestión más precisa, sistemática y confiable de la información para 

el desarrollo de los resultados del estudio, obteniéndolos en tablas estadísticas. 

3.6 Aspectos éticos en investigación 

Para la recolección de datos se respetaron los principios éticos fundamentales de la 

investigación. 

En primer lugar, se garantiza el principio de autonomía, solicitando a cada participante la 

firma del consentimiento informado, en el cual se explica la finalidad del estudio, la 

voluntariedad de su participación y su derecho a retirarse en cualquier momento sin 

consecuencia alguna. Asimismo, se asegura que los datos proporcionados serían manejados 

de manera confidencial y utilizados únicamente con fines académicos. 

En cumplimiento del Principio de beneficencia, se destaca que la investigación busca 

generar información útil para comprender el nivel de conocimiento y actitud de los 

conductores, contribuyendo al desarrollo de estrategias o mejoras que favorezcan su 

seguridad y desempeño. 

De igual forma, se aplica el Principio de no maleficencia, evitando cualquier tipo de riesgo 

o perjuicio hacia los participantes. Las preguntas del cuestionario fueron elaboradas de 

manera respetuosa y no invasiva, asegurando que la participación no implique daño físico, 

emocional o social. 

Finalmente, se respeta el Principio de justicia, garantizando un trato equitativo a todos los 

conductores participantes y asegurando que la selección de la muestra se realice de forma 

imparcial, sin discriminación y con igualdad de oportunidades para participar. 
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III. RESULTADOS 

 

 

Tabla 1. Nivel de conocimiento en el cumplimiento de reglas de tránsito en conductores de 

la ciudad de Jaén,2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 272 72,73 72,73 

Nivel medio 79 21,12 93,85 

Nivel alto 23 6,15 100,0 

Total 374 100,0  

 

En la tabla 1 se observa que el 72,73% de los conductores presenta un nivel bajo de 

conocimiento sobre las reglas de tránsito, seguido del 21,12% con nivel medio, mientras que 

el 6,15% alcanza un nivel alto. Estos resultados evidencian que más de dos tercios de la 

población evaluada tiene un conocimiento insuficiente de la normativa vial, lo que pone de 

manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de educación y sensibilización en 

seguridad vial en la ciudad de Jaén. 

 

 

 

Tabla 2. Nivel de actitud en el cumplimiento de reglas de tránsito en conductores de la 

ciudad de Jaén,2025. 

L Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 291 77,8 77,8 

Nivel medio 59 15,8 93,6 

Nivel alto 24 6,4 100,0 

Total 374 100,0  

 

Los resultados de la tabla 2 indican que el 77,8% de los conductores presenta una actitud 

baja frente al cumplimiento de las reglas de tránsito, mientras que el 15,8% evidencia una 

actitud media y solo el 6,4% manifiesta una actitud alta. Este predominio de actitudes 

desfavorables podría incidir negativamente en la seguridad del tránsito en la ciudad de Jaén 

durante el año 2025. 
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Tabla 3. Nivel de conocimiento y actitud en el cumplimiento de reglas de tránsito según 

género en conductores de la ciudad de Jaén, 2025. 

Conocimiento 

Género Actitud Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

  N % N % N % 

 Nivel bajo 199 53.2% 57 15.2% 15 4.0% 

Masculino Nivel medio 39 10.4% 13 3.5% 5 1.3% 

 Nivel alto 21 5.6% 0 0.0% 3 0.8% 

 Nivel bajo 11 2.9% 9 2.4% 0 0.0% 

Femenino Nivel medio 2 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 

 Nivel alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Nota. N: número de casos 

 

 

En la tabla 3 observamos que en los conductores masculinos predomina la actitud baja con 

conocimiento bajo (53,2%), seguida de actitud baja con conocimiento medio (15,2%), 

mientras que los niveles altos de conocimiento y actitud se presentan de manera mínima 

(0,8%). En el género femenino también se observa mayor concentración en niveles bajos, 

principalmente en actitud baja con conocimiento bajo (2,9%), sin registrarse casos en el nivel 

alto. En conjunto, los resultados muestran que, independientemente del género, prevalecen 

perfiles caracterizados por bajo conocimiento y actitud desfavorable hacia el cumplimiento 

de las normas de tránsito. 
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Tabla 4. Nivel de conocimiento y actitud en el cumplimiento de reglas de tránsito en 

conductores de la ciudad de Jaén, 2025. 

Conocimiento 

Actitud Nivel bajo Nivel medio Nivel alto 

 N % N % N % 

Nivel bajo 210 77.2% 66 83.5% 15 65.2% 

Nivel medio 41 15.1% 13 16.5% 5 21.7% 

Nivel alto 21 7.7% 0 0.0% 3 13.0% 

Nota. N: número de casos, * significativo p < 0.05 

 

En la tabla 4 observamos que la actitud baja predomina en todos los niveles de conocimiento 

(77,2% en conocimiento bajo, 83,5% en conocimiento medio y 65,2% en conocimiento alto). 

A medida que aumenta el conocimiento, se incrementan ligeramente las actitudes medias 

(15,1%–21,7%) y alta (7,7%–13,0%); sin embargo, continúa prevaleciendo una actitud 

desfavorable frente al cumplimiento de las normas de tránsito. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Los resultados de la presente investigación evidencian que el 72,73% de los conductores 

de la ciudad de Jaén presenta un nivel bajo de conocimiento sobre las reglas de tránsito, 

seguido del 21,12% con nivel medio y solo 6,15% con nivel alto, lo que demuestra que 

la mayoría de los conductores posee un conocimiento insuficiente de la normativa vial, 

situación que puede incrementar el riesgo de accidentes de tránsito. 

Estos hallazgos concuerdan con lo señalado por Escalante y Barrera (14), quienes 

identificaron que los motociclistas representan el 67% de los ingresos hospitalarios por 

accidentes de tránsito, destacando como factores de riesgo el incumplimiento de las 

normas viales (27%) y la falta de medidas de protección. Asimismo, Cahuenas (15) 

evidenció que en Ecuador se registraron aproximadamente 21 220 accidentes en 2024, 

con 2 303 fallecidos y más de 18 000 heridos, asociados principalmente a conductas como 

la conducción desatenta (15%), el irrespeto a las normas de tránsito (19%) y la falta de 

distancia de seguridad (8%), factores vinculados al nivel de conocimiento y actitud de los 

conductores. 

De igual manera, Flores (16), señala que, a pesar de una ligera disminución de accidentes 

en Riobamba-Ecuador entre 2022 (2603 casos) y 2023 (2396 casos), el incumplimiento 

de las normas de tránsito continúa siendo una de las principales causas, asociado al 

limitado conocimiento o actitud desfavorable hacia su cumplimiento. En la misma línea, 

Chipana (17) identifica que el escaso conocimiento de las reglas de tránsito y la actitud 

desfavorable (34%) constituyen factores relevantes en los 74 624 siniestros viales 

registrados en 2021. Finalmente, Revolledo (18) destaca que los pobladores de Lima 

Metropolitana perciben los accidentes de tránsito como altamente riesgosos y atribuyen 

su ocurrencia principalmente a la impericia de los conductores (71,8%), relacionada con 

la falta de conocimientos y habilidades para una conducción segura. 

Así mismo, los resultados de la presente investigación evidencian que el 77,8% de los 

conductores de la ciudad de Jaén presenta un nivel bajo de actitud frente al cumplimiento 

de las reglas de tránsito, seguido del 15,8% con nivel medio y solo 6,4% con nivel alto. 

Estos resultados reflejan que la mayoría de los conductores presenta actitudes 

desfavorables hacia el respeto de la normativa vial, lo que puede influir negativamente en 

el comportamiento durante la conducción y aumentar el riesgo de accidentes de tránsito. 
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Al comparar estos resultados con el estudio de Escalante y Barrera (14), se observa 

concordancia, ya que los autores identificaron que el incumplimiento de las normas viales 

(27%) constituye uno de los principales factores asociados a los accidentes de tránsito, 

esto evidencia que una actitud negativa frente al respeto de las normas de tránsito favorece 

a conductas de riesgo, lo cual coincide con el predominio de actitud baja encontrado en 

los conductores de Jaén. 

De manera similar, Cahuenas (15) evidenció que en Ecuador las principales causas son el 

irrespeto a las normas de tránsito (19%), la conducción desatenta (15%) y la falta de 

distancia de seguridad (8%), comportamientos que reflejan actitudes inadecuadas de los 

conductores frente al cumplimiento de las normas viales, lo cual guarda relación con los 

resultados obtenidos en esta investigación. 

Como también, Flores (16) señala que el incumplimiento de las normas de tránsito continúa 

siendo una de las principales causas de siniestralidad, asociado a una actitud desfavorable 

hacia su cumplimiento. Este planteamiento coincide con los resultados del presente 

estudio, donde el predominio del 77,8% de actitud baja evidencia una débil cultura de 

respeto a la normativa vial. 

En la misma línea, Chipana (17) determinó que la actitud desfavorable frente al 

cumplimiento de las reglas de tránsito representa el 34% de los factores asociados a 

siniestros viales, destacando que el factor humano continúa siendo el principal 

responsable de los accidentes de tránsito. Estos resultados refuerzan lo encontrado en la 

presente investigación, donde la actitud negativa de los conductores constituye un 

elemento clave que podría influir en la ocurrencia de siniestros viales. Finalmente, 

Revolledo (18) identificó que la ocurrencia de accidentes se debe principalmente a la 

impericia de los conductores (71,8%), situación que también refleja una actitud 

inadecuada frente a la conducción responsable. 

Por otro lado, los resultados evidencian que en el género masculino predomina la actitud 

baja con conocimiento bajo (53,2%), seguida de actitud baja con conocimiento medio 

(15,2%) y actitud media con conocimiento bajo (10,4%), esto identifica que los 

conductores masculinos concentran la mayor proporción de perfiles caracterizados por 

bajo conocimiento y actitud desfavorable frente al cumplimiento de las normas de 

tránsito. 
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Este hallazgo guarda relación con lo señalado por Escalante y Barrera (14), quienes 

identificaron al género masculino (hombres jóvenes) presentan mayor participación en 

los accidentes de tránsito, especialmente en motociclistas que representan el 67% de los 

ingresos hospitalarios, atribuyendo al incumplimiento de las normas viales y conductas 

de riesgo durante la conducción. 

En cuanto al objetivo principal de esta investigación, los resultados evidencian que los 

conductores de la ciudad de Jaén presentan un bajo nivel de conocimiento y actitud frente 

al cumplimiento de las normas de tránsito, lo que demuestra que saber las reglas no 

garantiza una conducta vial adecuada. Este hallazgo coincide con los antecedentes 

revisados, los cuales identifican al factor humano como la principal causa de los 

accidentes de tránsito. 

Estudios como los de Escalante y Barrera (14), Flores (16) y Chipana (17) señalan que los 

factores asociados a siniestros viales se deben principalmente por el incumplimiento de 

las normas de tránsito y por la actitud desfavorable que presentan los conductores al 

momento de conducir. Asimismo, Cahuenas (15) evidencia cifras alarmantes de fallecidos, 

atribuyendo el problema al insuficiente conocimiento y conciencia vial, mientras que 

Revolledo (18) afirma que la población percibe los accidentes como altamente riesgosos 

debido a la actitud desfavorables de los conductores. 

En conjunto, los antecedentes y los resultados del estudio confirman que la problemática 

de la seguridad vial no se limita al conocimiento normativo, sino que está fuertemente 

asociada a una actitud negativa frente al cumplimiento de las reglas de tránsito. Por ello, 

se resalta la necesidad de intervenciones educativas integrales orientadas a fortalecer 

actitudes responsables y promover conductas seguras en los conductores de la ciudad de 

Jaén. 

Desde la perspectiva del sector salud, el nivel bajo de conocimiento de las normas de 

tránsito y su mala actitud es una problemática que se traduce en un incremento sostenido 

de pacientes politraumatizados que requieren atención inmediata, cirugías de emergencia 

y, con frecuencia, transfusiones sanguíneas para evitar desenlaces fatales. Lo cual se 

respalda con los antecedentes revisados, que evidencian altas tasas de hospitalización, 

mortalidad por accidentes de tránsito y la sobrecarga de los servicios hospitalarios y 

bancos de sangre. 
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Además, estudios realizados señalan que no tener un buen conocimiento sobre las reglas 

de tránsito o presentar una actitud desfavorable ocasionan un sinfín de accidentes, lo que 

incrementa la demanda de transfusiones sanguíneas para salvar la vida de los pacientes 

accidentados. En el contexto de Jaén, esta situación se agrava debido a la escasa cultura 

de donación voluntaria de sangre, limitando la capacidad de respuesta oportuna de los 

establecimientos de salud. 

En conjunto, la comparación de los resultados con los antecedentes confirma que la 

siniestralidad vial constituye un problema de salud pública, ya que cada accidente implica 

una posible necesidad de sangre segura. Por ello, se hace indispensable fortalecer de 

manera articulada la educación vial y las campañas de donación de sangre, a fin de reducir 

los accidentes y, simultáneamente, garantizar la disponibilidad de unidades de sangre que 

permitan salvar la vida de las víctimas de accidentes de tránsito en la ciudad de Jaén. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

• Esta investigación evidencia que la mayoría de los conductores de la ciudad de Jaén 

presenta un nivel bajo de conocimiento sobre el cumplimiento de las reglas de 

tránsito, alcanzando un 72,73%, lo que refleja un déficit significativo en la 

comprensión de la normativa vial y constituye un factor determinante para la 

ocurrencia de conductas de riesgo en la vía pública. 

• El 77,8% de los conductores manifiesta una actitud baja frente al cumplimiento de 

las reglas de tránsito, lo cual demuestra una disposición desfavorable hacia el respeto 

de la normativa vial. Esta situación pone en evidencia que, además del conocimiento, 

la actitud del conductor desempeña un rol clave en la seguridad vial y en la 

prevención de los accidentes de tránsito. 

• Los conductores de género masculino concentran los mayores porcentajes de bajo 

conocimiento y actitud desfavorable, destacando el 53,2% con actitud baja y 

conocimiento bajo, lo que los posiciona como el grupo con mayor exposición a 

conductas imprudentes. 

• En conjunto, los hallazgos confirman que el bajo conocimiento y la actitud negativa 

hacia las normas de tránsito constituyen factores críticos en la inseguridad vial en la 

ciudad de Jaén, evidenciando la necesidad de intervenciones integrales en educación 

vial. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

• Al alcalde de la Municipalidad provincial de Jaén, fortalecer los programas de 

educación vial, dirigidos especialmente a los conductores de vehículos menores, 

mediante capacitaciones periódicas, talleres informativos y campañas de 

sensibilización, con el fin de reforzar el dominio de las reglas de tránsito y prevenir 

conductas de riesgo. 

• Al director general de Transportes y Comunicaciones para que, en coordinación con 

el alcalde de la municipalidad de Jaén, el director de la Red Integrada de salud Jaén 

y el director de la Unidad de Gestión Educativa Local de Jaén, fortalezcan la 

articulación interinstitucional mediante el desarrollo e implementación de programas 

integrales de educación y prevención en seguridad vial, orientados a promover una 

cultura de respeto. 

• Al director general de Transportes y Comunicaciones, implementar evaluaciones 

periódicas de conocimiento en materia de tránsito, especialmente durante la 

renovación de licencias de conducir, a fin de garantizar que los conductores 

actualicen sus conocimientos conforme a las modificaciones de la normativa vigente. 

• Al comandante de la Policía Nacional del Perú de Jaén, reforzar la supervisión y el 

control del cumplimiento de las reglas de tránsito, con el fin de promover una actitud 

positiva en los conductores con acciones de fiscalización que aseguren la aplicación 

efectiva de las normas. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variable 

 

 

 

Variable 

 

 

Definición conceptual 

 

 

Definición operacional 

 

 

Dimensión 

 

 

Indicador 

 

 

Tipo 

 

Técnica/ 

Instrumento 

 

 

 

 

 

Nivel de 

conocimiento 

 

 

Son el conjunto de procesos que 

se va adquiriendo cuando se 

busca un objeto de estudio, el 

cuál es adquirir saberes y estos 

se van formando durante el 

transcurso de los años. 

 

Cantidad de información 

que posee un conductor de 

mototaxi en la ciudad de 

Jaén. 

Se medirá mediante la 

escala de Likert. 

 

Señales Preventivas 

 

Nivel Bajo: 0-5 puntos 

 

 

 

 

 

 

Cuantitativo 

 

 

 

 

 

Encuesta/ 

cuestionario 

 

Señales Restrictivas 

 

Nivel Medio: 6-10 

puntos 

 

Señales informativas 

 

Nivel Alto: 11-15 puntos 

 

 

 

Nivel de 

Actitud 

Es una herramienta que sirve 

para medir la predisposición 

que presenta un individuo al 

reaccionar frente a una 

situación determinada. 

Grado de actitud frente a 

las reglas de tránsito de 

los conductores en la 

ciudad de Jaén. 

Se medirá mediante la 

escala de Likert. 

 

Cognitiva 

Muy en desacuerdo  

 

 

 

Cuantitativo 

 

 

 

Encuesta/ 

cuestionario 

En desacuerdo 

 

Afectiva 

Ni en desacuerdo ni de 

acuerdo 

 

Conductual 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 
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Anexo 02: Validación de Instrumentos 
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FORMULARIO PARA LA VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Por favor marque con una equis (X) la opción que considere en cada criterio a evaluar y de ser necesario 
 

N° Preguntas CRITERIOS A EVALUAR 
 

Observaciones  
Claridad en la 

redacción 

Coherencia 

interna 

Inducción a 

la respuesta 

Lenguaje adecuado 

con el nivel del 

participante 

Mide lo que 

pretende 

 si no si no si no si no si no  

1 X  X  X  X  X   

2 X  X  X  X  X   

Aspectos generales Si No  

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario. X   

Las variables permiten el logro del objetivo de la investigación. X   

La ficha de recolección de datos es suficiente para recoger la información. X   

La ficha de recolección de datos está libre de errores ortográficos X   



40  

FICHA DE VALIDACIÓN DE RECOJO DE INFORMACIÓN 

 

Por favor marque con aspa (x) en el porcentaje que considere que debe aplicarse en cada 

ítem y de ser necesario realice sus observaciones. 

 

 

CRITERIOS 

APRECIACIÓN CUALITATIVA 

Excelente 

81-100% 

Muy 

bueno 

61-80% 

Bueno 

41-60% 

Regular 

21-40% 

Deficiente 

0-20% 

Presentación del instrumento  X    

Calidad de redacción de los ítems  X    

Pertinencia de las variables con los 

indicadores 

 X    

Relevancia del contenido  X    

Factibilidad de aplicación  X    

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

Marcar con aspa (x) la opción que considere sobre cada ítem. 
 

Criterios 
Si 

(x) 

No 

(x) 
Observación 

1. El instrumento recoge información que permita 

dar respuesta al problema de investigación. 
X 

  

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos 

del estudio. 
X 

  

3. La estructura del instrumento es adecuado. X   

4.  Los  ítems  del instrumento  responde a  la 

operacionalización de la variable. 
X 

  

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del 

instrumento. 
X 

  

6. Los ítems son claros y entendibles. X   

7.- El número de  ítems es adecuado para  su 

aplicación. 
X 
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FORMULARIO PARA LA VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Por favor marque con una equis (X) la opción que considere en cada criterio a evaluar y de ser necesario 
 

N° Preguntas CRITERIOS A EVALUAR 
 

Observaciones  
Claridad en la 

redacción 

Coherencia 

interna 

Inducción a 

la respuesta 

Lenguaje adecuado 

con el nivel del 

participante 

Mide lo que 

pretende 

 si no si no si no si no si no  

1 X  X  X  X  X   

2 X  X  X  X  X   

Aspectos generales Si No  

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario. X   

Las variables permiten el logro del objetivo de la investigación. X   

La ficha de recolección de datos es suficiente para recoger la información. X   

La ficha de recolección de datos está libre de errores ortográficos X   
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FICHA DE VALIDACIÓN DE RECOJO DE INFORMACIÓN 

 

Por favor marque con aspa (x) en el porcentaje que considere que debe aplicarse en cada 

ítem y de ser necesario realice sus observaciones. 

 

 

CRITERIOS 

APRECIACIÓN CUALITATIVA 

Excelente 

81-100% 

Muy 

bueno 

61-80% 

Bueno 

41-60% 

Regular 

21-40% 

Deficiente 

0-20% 

Presentación del instrumento X     

Calidad de redacción de los ítems X     

Pertinencia de las variables con los 

indicadores 

 X    

Relevancia del contenido  X    

Factibilidad de aplicación  X    

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

Marcar con aspa (x) la opción que considere sobre cada ítem. 
 

Criterios 
Si 

(x) 

No 

(x) 
Observación 

1. El instrumento recoge información que permita 

dar respuesta al problema de investigación. 
X 

  

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos 

del estudio. 
X 

  

3. La estructura del instrumento es adecuado. X   

4.  Los  ítems  del instrumento  responde a  la 

operacionalización de la variable. 
X 

  

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del 

instrumento. 
X 

  

6. Los ítems son claros y entendibles. X   

7.- El número de  ítems es adecuado para  su 

aplicación. 
X 
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FORMULARIO PARA LA VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

Por favor marque con una equis (X) la opción que considere en cada criterio a evaluar y de ser necesario 
 

N° Preguntas CRITERIOS A EVALUAR 
 

Observaciones  
Claridad en la 

redacción 

Coherencia 

interna 

Inducción a 

la respuesta 

Lenguaje adecuado 

con el nivel del 

participante 

Mide lo que 

pretende 

 si no si no si no si no si no  

1 X  X  X  X  X   

2 X  X  X  X  X   

Aspectos generales Si No  

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario. X   

Las variables permiten el logro del objetivo de la investigación. X   

La ficha de recolección de datos es suficiente para recoger la información. X   

La ficha de recolección de datos está libre de errores ortográficos X   



48  

FICHA DE VALIDACIÓN DE RECOJO DE INFORMACIÓN 

 

Por favor marque con aspa (x) en el porcentaje que considere que debe aplicarse en cada 

ítem y de ser necesario realice sus observaciones. 

 

 

CRITERIOS 

APRECIACIÓN CUALITATIVA 

Excelente 

81-100% 

Muy 

bueno 

61-80% 

Bueno 

41-60% 

Regular 

21-40% 

Deficiente 

0-20% 

Presentación del instrumento  X    

Calidad de redacción de los ítems  X    

Pertinencia de las variables con los 

indicadores 

 X    

Relevancia del contenido  X    

Factibilidad de aplicación  X    

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

Marcar con aspa (x) la opción que considere sobre cada ítem. 
 

Criterios 
Si 

(x) 

No 

(x) 
Observación 

1. El instrumento recoge información que permita 

dar respuesta al problema de investigación. 
X 

  

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos 

del estudio. 
X 

  

3. La estructura del instrumento es adecuado. X   

4.  Los  ítems  del instrumento  responde a  la 

operacionalización de la variable. 
X 

  

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del 

instrumento. 
X 

  

6. Los ítems son claros y entendibles. X   

7.- El número de  ítems es adecuado para  su 

aplicación. 
X 
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Anexo 03: Consentimiento informado 
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Anexo 04: Compromiso del Asesor 
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Anexo 05: Declaración Jurada de No Plagio 
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Anexo 06: Instrumento (cuestionario) 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN REGLAS DE 

TRÁNSITO 

Instrucciones: 

 

- Examen para evaluar Nivel de conocimiento en reglas de tránsito 

- Marcar con aspa cada pregunta con una sola respuesta 

Información Personal 

Género 

a) Masculino 

b) Femenino 

Cuestionario 

1. El color ámbar o amarillo del semáforo significa que: 

a) Los vehículos deben avanzar. 

b) Los vehículos deben detenerse. 

c) Los vehículos deben acelerar la marcha. 

d) Los vehículos deben detenerse antes de ingresar a la intersección. 

 

2. La señal vertical reglamentaria R – 6, significa que: 

a) Está prohibido voltear a la izquierda y, por lo tanto, 

también está prohibido el giro en U. 

b) Está prohibido voltear a la izquierda, sin embargo, está 

permitido el giro en U. 

c) El único sentido de desplazamiento es seguir de frente. 

d) Ninguna de las alternativas es correcta. 

 

3. La señal reglamentaria R – 3 significa que: 

a) Nos acercamos a una zona restringida al tránsito. 

b) Está permitido adelantar vehículos. 

c) El único sentido de desplazamiento es continuar de frente. 

d) Ninguna de las alternativas es correcta. 
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4. ¿La luz intermitente roja es igual que una señal de PARE? 

a) Verdad 

b) Es verdad siempre y cuando también se encuentre un Policía de tránsito indicando la 

señal de tránsito. 

c) Falso 

d) Ninguna de las anteriores 

5. Está prohibido estacionar un vehículo: 

a) En las curvas. 

b) Dentro de una intersección. 

c) Frente a la entrada de garajes. 

d) Todas las alternativas son correctas. 

6. El límite máximo de velocidad en una zona escolar: 

a) 20km/h 

b) 30km/h 

c) 40km/h 

d) 50km/h 

 

7. Cuando el semáforo está en rojo, encontramos en la vía unas líneas blancas 

horizontales, según nuestros conocimientos donde debería ubicarse el vehículo: 

a) Antes de las líneas marcadas. 

b) En las líneas marcadas. 

c) Delante de las líneas marcadas. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

8. La distancia de seguridad es: 

a) La longitud que debo conservar con el vehículo que llevo delante. 

b) La distancia que hay sobre las líneas peatonales. 

c) La distancia que hay sobre los bordes de la vía. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

9. Es una infracción de tránsito: 

a) No detenerse totalmente en una señal de PARE. 
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b) Pasarse el semáforo en rojo. 

c) Utilizar la bocina para llamar la atención en forma 

innecesaria. 

d) Todas las alternativas son correctas. 

10. La siguiente señal P-60, es: 

a) Es una señal turística. 

b) Una señal informativa. 

c) Una señal preventiva. 

d) Ninguna alternativa es correcta. 

 

11. En relación a los tipos de señales de tránsito, que tipo es la siguiente imagen: 

a) Señal reguladora 

b) Señal informativa 

c) Señal preventiva 

d) Señal auxiliar 

 

12. En relación a los tipos de señales de tránsito, que tipo es la siguiente imagen: 

a) Señal reguladora 

b) Señal informativa 

c) Señal preventiva 

d) Señal auxiliar 

 

13. En el supuesto que se encuentre manejando y un vehículo que tiene la intención 

de adelantarlo, ¿Qué debería hacer usted como conductor? 

a) Debe aumentar la velocidad para no dejar pasar al otro vehículo. 

b) No aumentar la velocidad y dejar pasar al vehículo. 

c) Disminuir la velocidad en su totalidad. 

d) Detener su vehículo. 

 

14. Cuando es obligatorio darle preferencia de paso a un vehículo de emergencia o 

vehículo oficial: 

a) Cuando emita señales visibles. 

b) Cuando emita señales audibles. 

c) Cuando emita señales audibles y visibles. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
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15. ¿Qué luces debe utilizar un conductor que circula en las vías urbanas de noche? 

a) Bajas 

b) Altas 

c) Luces altas e interacciones y bajas en las avenidas. 
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CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE ACTITUD EN REGLAS DE TRÁNSITO 

 

Instrucciones: 

 

Responda a las siguientes afirmaciones, de acuerdo a su criterio. Responder con toda 

sinceridad. Marcar con una (X) el nivel que elijas, teniendo en cuenta la siguiente escala de 

valoración: 

1 Muy en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

4 De acuerdo 

5 Muy de acuerdo 

 

Cuestionario 

DIMENSIÓN COGNITIVA (Conocimientos) 

1. Creo que es necesario conocer las principales reglas de tránsito para su 

cumplimiento en la conducción de una moto taxi. 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

2. Considero que respetar los límites de velocidad es importante para evitar 

accidentes 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

3. Creo que es necesario conocer la señalización vial (semáforos, señales de pare, 

prohibiciones) y su significado 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 
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c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

4. Manejar bajo los efectos del alcohol es un riesgo grave 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

DIMENSIÓN AFECTIVA (Percepciones, valoraciones y emociones) 

 

5. Considero que es mi responsabilidad la seguridad de mis pasajeros y peatones 

cuando conduzco 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

6. Considero importante dar el ejemplo respetando las normas, aunque otros no lo 

hagan 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

7. Siento que es mi responsabilidad el bienestar de mis pasajeros al conducir con 

precaución 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 
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8. Pienso que las capacitaciones sobre tránsito son necesarias para mejorar la 

conducción 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

DIMENSIÓN CONDUCTUAL (Acciones y prácticas) 

 

9. Pienso que necesario reducir la velocidad en zonas escolares y de alto tránsito 

peatonal 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

10. Pienso que es necesario respetar la preferencia de paso de peatones y otros 

vehículos en intersecciones 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

11. Considero necesario utilizar las luces direccionales antes de girar o cambiar de 

carril 

a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 

 

12. Pienso que es necesario respetar la cantidad máxima de pasajeros permitidos en 

el mototaxi. 
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a) Muy en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en desacuerdo ni de acuerdo 

d) De acuerdo 

e) Muy de acuerdo 
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Anexo 07: Evidencias fotográficas 
 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 01: Aplicación de encuesta a un 

conductor de mototaxi durante el trabajo 

de campo, con entrega de agua mineral 

como reconocimiento por su participación 

voluntaria. 

Imagen 02: Conductor de mototaxi 

desarrollando la encuesta en su unidad de 

trabajo. 
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Imagen 03: Aplicación de encuesta a un 

conductor de mototaxi del paradero “Fila Alta” 

en la Avenida Mesones Muro y calle Libertad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 04: Desarrollo de la encuesta a un 

conductor de mototaxi en su unidad de trabajo 

y verificando que se desarrolle adecuadamente 

la encuesta. 
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Imagen 05: Aplicación de encuesta a conductor 

que forma parte del comité del paradero de 

mototaxis de la Universidad Nacional de Jaén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 06: Verificando el desarrollo de la 

encuesta a conductor del comité de mototaxis de 

la Universidad Nacional de Jaén. 


