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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el conocimiento, y
la aplicacion de fase preanalitica de acuerdo con la NTP ISO 15189:2023 en laboratorios
publicos de Jaén, 2025. Estudio basico, cuantitativo, relacional y no experimental,
orientado a analizar la relacién entre conocimiento y aplicacion de la fase preanalitica
segun la Norma. La muestra se conformo entre técnicos y profesionales de seis Centro de
Salud de la unidad ejecutora RIS de Jaén en un total de 38. El enfoque cuantitativo
permitié medir objetivamente niveles de conocimiento y aplicacion, mientras que el disefio
relacional buscO correlaciones entre dominio de protocolos y ejecucién de
procedimientos, sin manipular variables, garantizando validez y representatividad. Los
resultados mostraron que 60,5% posee un nivel medio de conocimiento y 39,5% un nivel
alto. En cuanto a la aplicacion, 68,4% se ubicé en nivel medio, 23,7% en alto y 7,9% en
bajo. Se identificd una tendencia descriptiva entre la definicion de etapas y su aplicacion,
aunque sin alcanzar significancia estadistica. La Unica relacion significativa se evidencid
en la capacidad para reconocer errores frecuentes. Se concluye que es necesario fortalecer
la capacitacion continua y la gestion organizacional para asegurar calidad y seguridad en

los procesos clinicos.

Palabras clave: Conocimiento, aplicacion, fase preanalitica, NTP 1SO 15189:2023 y

laboratorios clinicos.

viii



ASBTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between knowledge
and the application of the preanalytical phase in accordance with NTP ISO 15189:2023
in public laboratories in Jaén in 2025. This was a basic, quantitative, correlational, and
non-experimental study aimed at analyzing the relationship between knowledge and the
application of the preanalytical phase as specified by the standard. The sample consisted
of 38 technicians and professionals from six health centers within the RIS implementing
unit in Jaén. The quantitative approach allowed for the objective measurement of levels
of knowledge and application, while the relational design sought correlations between
mastery of protocols and the execution of procedures, without manipulating variables,
thereby ensuring validity and representativeness. The results showed that 60.5% had a
moderate level of knowledge and 39.5% had a high level. Regarding application, 68.4%
were at a moderate level, 23.7% at a high level, and 7.9% at a low level. A descriptive
trend was identified between the definition of stages and their application, although it did
not reach statistical significance. The only significant relationship was found in the ability
to recognize common errors. It is concluded that it is necessary to strengthen continuing
education and organizational management to ensure quality and safety in clinical

processes.

Keywords: Knowledge, application, preanalytical phase, NTP 1SO 15189:2023, and clinical

laboratories.



1. INTRODUCCION

El Conocimiento se concibe como el conjunto integrado de saberes, informacion
y comprension que una persona posee respecto de un tema especifico ©. Para ello, se
utilizan herramientas como examenes, entrevistas, observaciones y andlisis de
rendimiento, con el propésito de medir la profundidad, exactitud y utilidad del
conocimiento adquirido. En 1970 se plantea que el conocimiento radica en la capacidad
de generar cambios significativos, especialmente cuando se enfrenta una problematica

que afecta a una comunidad o grupo determinado @.

Por otro lado, la norma ISO 15189:2023 introduce requisitos mas rigurosos para
la fase preanalitica incluyendo la trazabilidad de la muestra, la capacitacion del personal
y la estandarizacion de procedimientos ©. Sin embargo, en muchos laboratorios, la
aplicacion efectiva de estos lineamientos es limitada debido a la falta de conocimiento
técnico de la norma. A pesar de los avances en la gestion de la calidad en los laboratorios
clinicos, la fase preanalitica sigue siendo la mas vulnerable a errores que afectan la
confiabilidad de los resultados. Esta fase incluye procesos como la solicitud de analisis,
preparacion del paciente, toma, transporte y recepcion de muestras y representa hasta el
60 - 70 % de los errores totales en el laboratorio clinico ©.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como organismo especializado
de la ONU en temas de salud ha abordado ampliamente la importancia de conocimiento
y aplicacion de normas en laboratorios clinicos. Ademas, el manual de sistema de gestion
de la calidad en el laboratorio (LQMS) de la OMS nos menciona que: la gestion de la
calidad en el laboratorio requiere la evaluacion del rendimiento frente a una norma, lo
que implica que el personal debe conocer, comprender y aplicar correctamente los
requisitos establecidos en la misma norma ®. Las normas internacionales como la 1SO
15189 proporcionan un marco para garantizar la competencia técnica y la fiabilidad de
los resultados clinicos ®. Por lo tanto, detectar dificultades en el nivel de conocimiento,
la falta de formacion o comprension de la norma, supone reconocer fallos, carencias o
interpretaciones incorrectas sobre un contenido. Identificar estas limitaciones es clave
para establecer planes de mejora, guiar procesos y tomar decisiones acertadas frente a una

situacion y comprometer seriamente la funcion del laboratorio como soporte diagndstico.



A nivel mundial, diversas cifras respaldadas por criterios de la OMS han
evidenciado que la fase preanalitica concentra el mayor porcentaje de errores en el
laboratorio clinico, alcanzando cifras entre el 68,2% y el 84,5% del total de errores
detectados (. Estos errores, que incluyen muestras hemolizadas, mal identificadas,
insuficientes o mal conservadas, son especialmente frecuentes en areas de emergencia,

donde pueden representar una proporcion importante de los incidentes reportados.

En el afio 2022, en Ecuador se registré una evaluacion a los profesionales de
laboratorio clinico donde se demostré que mas del 60% de los encuestados afirmaron
cumplir con las normativas vigentes durante la fase preanalitica. No obstante, el
porcentaje restante revela una presencia significativa de errores en esta etapa, lo cual
concuerda con investigaciones de alto impacto ®, como la realizada en Ecuador, que se
identifico que entre el 55% y el 84% de los errores ocurren en la fase preanalitica,
atribuibles principalmente al incumplimiento de los estandares establecidos para
garantizar la calidad del procedimiento laboratorial ©.

En el afio 2021 en Lima, Per(, se ha identificado que la mayoria de errores ocurren
en la fase preanalitica, que principalmente se debe a la falta de conocimiento y dominio
técnico en la ejecucion del procedimiento. Los resultados obtenidos del estudio muestran
que el nivel de conocimiento con respecto a la toma de muestra sanguinea venosa es
moderado con un 59,3%, de los cuales el 74,1% se encuentran insatisfechos con los

conocimientos impartidos sobre el tema 9,

En la region Cajamarca en el afio 2023, en el contexto del laboratorio clinico del
Centro Salud Morro Solar, se identificd una necesidad critica de evaluar la calidad de
atencion en la fase preanalitica, indicando que la mayoria de los procedimientos analiticos
se realizaron con frecuencia adecuada. Esta variabilidad en la calidad de atencion podria
estar relacionada con el desempefio profesional del personal del laboratorio clinico, donde
si bien el 50% demostro fortaleza y el 25% presentd un nivel adecuado, también se
observo que un 16,7% reconocid la necesidad de mejora y un 8,3% ha sido calificado
como insuficiente. Esta disparidad planted interrogantes sobre el impacto que tiene la

calidad en la fase preanalitica sobre el rendimiento del personal 9,

Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar las deficiencias en el
conocimiento y la capacitacion del personal respecto a la fase preanalitica, ya que
constituyen factores clave que impactan directamente en la calidad de los procesos de

laboratorio y, en consecuencia, en la confiabilidad de los resultados clinicos. El
8



fortalecimiento de estas competencias no solo contribuiria a reducir errores y estandarizar
procedimientos conforme a la NTP I1SO 15189:2023, sino que también garantizaria mayor
seguridad para los pacientes y elevaria la percepcion de los servicios de salud en los

laboratorios publicos.

Por lo tanto, y con base en la problematica mencionada, surge la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacidn entre el conocimiento y aplicacion de la fase preanalitica
de acuerdo a la NTP 1SO 15189:2023 en los laboratorios publicos Jaén, 2025?

La presente investigacion tiene como referente a los antecedentes de: Gutierrez 12,
realiz6 un trabajo de investigacion con la finalidad de determinar la influencia de los
procesos de soporte en la acreditacion I1SO 15189:2023 en dos laboratorios clinicos de
Lima-Peru, 2024. El estudio que tuvo como enfoque cualitativo, basico, no experimental,
transversal y correlacional-casual explicativa, incluyé a 45 Tecndlogos Médicos,
aplicando encuestas mediante cuestionario. Los resultados de la regresion logistica
ordinal mostraron significancia estadistica (p < 0.05; sig < 0.001) y un Pseudo R? de
Nagelkerke de 0.502, lo que evidencia que los procesos de soporte explican el 50.2% de
la variabilidad en la acreditacion. Se concluye que la acreditacion depende tanto de los
procesos técnicos como de la solidez de los procesos de soporte gestion documental,
capacitacion, infraestructura y mantenimiento, factores criticos para alcanzar estandares

de calidad en laboratorios clinicos.

Asimismo, Pefia y Suarez 3 en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
determinar las estrategias para reducir los errores de la fase pre analitica en dos
laboratorios privados nivel 2, durante el periodo de agosto a diciembre del 2023, Lima,
Per0. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, considerando
como poblacion a dos laboratorios; para la recoleccion de datos, se utiliz6 como técnica
la observacion y como instrumento una guia de observacion o lista de verificacion. En los
resultados se evidencid que el personal encargado de la toma de muestra presentaba un
bajo nivel de capacitacion, lo que incrementaba la probabilidad de errores en la fase
preanalitica. En consecuencia, se concluye que la aplicacion de estrategias de mejora
permite elevar la capacitacion a un nivel medio o alto, disminuyendo los errores y
asegurando la calidad de atencion, brindando al médico tratante informacién de calidad

en beneficio del paciente.

También, Bello y Alvarado @, realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar las normas 1SO 15189 y la calidad integral en laboratorios clinicos.

9



Investigacion descriptiva, con disefio cualitativo de tipo revision sistematica, Ecuador
2023. Con una muestra de 138 articulos cientificos seleccionados en funcion de su
relevancia tematica, se analizaron las variables de la investigacion empleando
informacidn actualizada en los seis Gltimos afios, de fuentes como Google Académico,
Scielo, Elsevier, Dialnet, PubMed. La investigacion confirma que la aplicacion de la
norma ISO 15189 mantiene una relacion significativa y positiva con la calidad integral
de los laboratorios clinicos. Los laboratorios con alto cumplimiento logran una calidad
solida y confiable; los de cumplimiento medio muestran avances, aunque requieren
fortalecer procesos; y los de bajo cumplimiento presentan deficiencias que limitan la

seguridad y confiabilidad de los resultados.

Del mismo modo, Alvarado @, realizé un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
elaborar el modelo de implementacién de la Norma Técnica Peruana 1ISO 15189:2014, en
un laboratorio clinico de Lima Metropolitana-Pert, 2023. Con una muestra de 32 que
forman parte del laboratorio clinico, siendo una investigacion cualitativa. Se utilizaron
listas de chequeo para identificar los requisitos de gestion y técnicos, obteniéndose un
45,9% de cumplimiento en los requisitos de gestion (nivel medio — bajo) y un 71,1% en
los requisitos técnicos (nivel alto). Encontrandose que el mayor grado de cumplimiento

de conformidad de los requisitos, se da en requisitos técnicos.

Por otro lado, Villanueva y Mezarina 9, realizaron una investigacion con el objetivo
de estandarizar e implementar un control de calidad en la Fase Preanalitica en el
laboratorio clinico del Hospital Distrital Jerusalen, nivel I1-1 Trujillo-Peru-2023. Siendo
la poblacién el personal profesional y técnico del Servicio del laboratorio clinico del
Hospital Jerusalén, y con metodologia no experimental, descriptiva. Se usaron dos listas
de verificacion en base a la Norma 1SO 15189:2014, aplicando la segunda como
evaluacion final al personal involucrado, de los 12 items verificados, el 33% cumple con
los requisitos (nivel bajo de cumplimiento) y el 67% aun no se han implementado (nivel
bajo de incumplimiento), el 50% de los items se encuentran a un nivel medio, por ende,
no estan definidos sistematica ni documentalmente. Esto refleja que el mayor desafio esta
en pasar de niveles bajos y medios hacia un cumplimiento alto que garantice la calidad

integral.

También, Garma y Motta @7, realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar los procesos preanaliticos y satisfaccién de los pacientes atendidos en el

laboratorio clinico del Centro de Salud Juan Parra del Riego — Huancayo-perd, 2022. El
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estudio tuvo como enfoque cualitativo, con disefio correlacional, transversal y
prospectivo, conté con una poblacion de 464 pacientes; para la recoleccion de datos
utilizaron dos instrumentos principales, ficha de recoleccion de datos, y cuestionario.
Teniendo como resultados un nivel de significancia de a = 0.000; este valor es menor al
a < 0-05, lo que permitid concluir la existencia de una relacion significativa entre procesos
de solicitud de andlisis, identificacion de muestras, toma de muestras, y satisfaccion de
los pacientes atendidos.

Ademés, Guevara y Huaman Y, realizaron un trabajo de investigacion con la
finalidad de determinar la relacion entre la calidad de atencion en la fase preanalitica y el
desempefio profesional del personal del laboratorio clinico del Centro Salud Morro Solar-
Jaén-Per(, 2022. Se trat6 de una investigacion con enfoque cuantitativo y descriptivo, de
disefio no experimental-relacional. Con una poblacion de 201 pacientes y 12 trabajadores
del servicio del Laboratorio Clinico. Los resultados muestran una tendencia positiva en
el desempario profesional: un 50% alcanzo nivel alto, un 25% nivel medio, un 16,7%
nivel bajo y un 8,3% nivel muy bajo. El analisis de correlacion arrojo un coeficiente de
0,098% lo que indica una relacién positiva entre la calidad de atencién en la fase
preanalitica y el desempefio profesional. En conclusion, mantener un nivel alto de calidad
en la fase preanalitica es esencial para garantizar un desempefio éptimo en los laboratorios

clinicos.

Por su parte, Laz ®, en su trabajo de investigacion cuya finalidad fue determinar el
diagndstico y disefio de un manual de calidad basado en la norma ISO 15189:2012 para
un laboratorio clinico privado en Ecuador, 2022. El estudio es de tipo descriptivo y
analitico con disefio transversal, con una poblacién de 23 trabajadores del laboratorio; se
empled un cuestionario que incorporaba una lista de verificacion del sistema de
aseguramiento (SAE) para la recoleccion de datos. Los resultados revelaron un
cumplimiento total de 100% con los requerimientos de la norma I1SO 15189:2012, lo que
corresponde a un nivel alto de conformidad, concluyendo que el laboratorio opera bajo

estandares certificados y acreditados, garantizando resultados efectivos para los usuarios.

De la misma manera, Quispe 9, realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo
fue el diagnostico de cumplimiento de la NTP 1SO 15189:2014 al laboratorio clinico de
la clinica universitaria del norte en el distrito de Comas-Peru, 2022. Con una poblacion
de 23, y una metodologia experimental, disefio transversal, exploratoria y descriptiva. Se

emple6 como herramienta la lista de verificacion de la NTP ISO 15189:2014

11



proporcionada por el INACAL. Los resultados mostraron un cumplimiento promedio del
29,90% de esta normativa, en los requisitos de gestion se alcanzo6 un nivel con 36,30%.
Se concluyd que, si bien se evidencia la intencion en las actividades realizadas para
cumplir con la norma, no existe un sistema de gestion estructurado y sostenible. Por ello

se remite la investigacion a la direccién para el inicio de una futura acreditacion.

Ademas, Romero @9 realizd un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre indicadores de calidad en fase preanalitica del laboratorio |-
2, Trujillo-Per0, 2022. La investigacion es aplicada de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. Con una muestra de 82
usuarios mayores de 18 afios. Los instrumentos fueron una ficha de recoleccién de datos
y el cuestionario, se empled las técnicas de revision documentaria y una encuesta. Como
resultado se obtuvo gue el nivel de satisfaccion alcanz6 un nivel medio con un 43% vy en
las relaciones de la dimension, las solicitudes correctamente redactadas y adecuada toma
de muestras tuvo un nivel significativo de (p<0,05). Se concluye que si existe la relacion
entre los indicadores de calidad en la fase preanalitica del laboratorio clinico y la

satisfaccion desde la percepcion del usuario en un establecimiento 1-2.

Por otro lado, Angel y Caicedo ®, en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
evaluar las practicas y garantizar la calidad en la fase pre analitica de un laboratorio
clinico privado, en Ecuador, 2022. Investigacion con disefio descriptivo, analitico de corte
transversal y observacional, contempl6 como poblacién a todos los involucrados en las
actividades de laboratorio, para la recopilacion se aplicaron diferentes encuestas y
consentimientos informados correspondientes. Los resultados revelaron que mas del 60%
de los participantes con nivel alto firmaron cumplir las normativas vigentes. Por otro lado,
el resto mostr6 incidencias en los procesos pre analiticos, con cumplimiento medio en
algunos aspectos y bajo en otros. Esto evidencia la necesidad de reforzar la capacitacion
y la adherencia a las normas para asegurar la calidad integral en el laboratorio clinico.

Hoy en dia, la practica medica depende por completo de las pruebas de laboratorio
para validar cualquier diagnostico, lo que ha disparado la saturacion de estos servicios.
Por eso, el laboratorio clinico no solo es un apoyo, sino el motor central de la salud
moderna, clave para definir tratamientos y monitorear a los pacientes. En el caso de Peru,
la Norma Teécnica ISO 15189:2023 deja claro que el éxito de todo este proceso radica en
la fase preanalitica; si no se estandariza con precision, el resto del analisis pierde validez

y se pone en riesgo al paciente. Analizar qué tanto conocen y aplican este estandar los
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laboratorios publicos es crucial para detectar fallas criticas y optimizar la seguridad del

sistema sanitario.

En cuanto a su relevancia social, este estudio busca fortalecer la seguridad del
paciente y el bienestar general a través de la adecuada gestion de la fase preanalitica. Un
alto nivel de conocimiento y aplicacion de los procedimientos establecidos en la NTP 1SO
15189:2023 puede incrementar la confianza de la comunidad en los laboratorios publicos,
promoviendo la asistencia a controles y diagnosticos oportunos. Garantizar resultados
clinicos de calidad no solo contribuye a la mejora de las condiciones de salud, sino que
también refuerza la cohesion social y la percepcidn positiva de los servicios sanitarios. A
largo plazo, estos beneficios favorecen el desarrollo sostenible del sistema de salud y de

la comunidad en su conjunto.

El valor tedrico de la investigacion esté referido al conocimiento y aplicacion de la
fase preanalitica de acuerdo a la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 aplicable a
laboratorios clinicos, la cual se realizé de acuerdo a todos los lineamientos aprobados,
pues en su defecto puede ocasionar errores significativos para el proceso de tratamiento
del paciente, que pueden llevar a obtener resultados no esperados. Asimismo, la
investigacion enriquece la literatura existente al demostrar como la capacitacion continua
y la estandarizacion de procedimientos son factores determinantes para reducir errores,
optimizar procesos y garantizar la atencion sanitaria basada en evidencia. Por lo que se
pretende mediante la presente investigacion analizar la préctica de las teorias utilizadas

por los especialistas en funcién a la Norma Técnica Peruana 1ISO 15189:2023 en mencion.

Desde un enfoque préactico, conocer el nivel de conocimiento y aplicacion de la fase
preanalitica facilita implementar mejoras inmediatas en los procesos del laboratorio.
Detectar fallas en puntos criticos como la preparacion del paciente, la toma de muestra y
su traslado al laboratorio; es el primer paso para corregir el rumbo. Esto permite disefiar
capacitaciones con impacto real, frenar los errores comunes y aprovechar mejor el
presupuesto publico. Al final del dia, controlar la fase preanalitica es lo que garantiza que
los resultados sean exactos y lleguen a tiempo, algo que no solo protege la salud del

paciente, sino que mejora drasticamente la confianza en el servicio médico.

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion se apoya en encuestas
estructuradas y validadas, lo que nos permite recolectar datos reales sobre como se conoce
y se ejecuta la fase preanalitica en el sector publico. Este disefio riguroso garantiza que

los hallazgos sean consistentes y sirvan para contrastar el cumplimiento real de la NTP
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ISO 15189:2023. Ademas, un punto fuerte de este enfoque es la integracion de las
experiencias del personal de los laboratorios publicos, escuchar su perspectiva es
indispensable para que la estandarizacion de procesos no sea solo un tramite, sino una

herramienta real para la seguridad del paciente.

Desde una perspectiva cientifica, evaluar el manejo y los conocimientos sobre la fase
preanalitica es fundamental para optimizar la rutina del laboratorio. Este estudio
demuestra que el control estricto de esta etapa influye directamente en la precision de los
diagnosticos y la seguridad del paciente, sirviendo como base para actualizar los manuales
de procedimientos. Ademas, al enfocar la investigacion en el desempefio del personal y
el cumplimiento de la NTP ISO 15189:2023, se aportan datos clave para elevar los

estandares de calidad en el sistema de salud publica.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
conocimiento, y la aplicacion de fase preanalitica de acuerdo con laNTP ISO 15189:2023
en laboratorios publicos de Jaén, 2025. Para lograr dicho proposito se plante6 los
siguientes objetivos especificos: Medir el nivel de conocimiento de la fase preanalitica de
acuerdo a la NTP ISO 15189:2023 en los laboratorios publicos de Jaén, 2025; Evaluar el
nivel de aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP 1SO 15189:2023 en
laboratorios publicos de Jaén, 2025; Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento
y aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP I1SO 15189:2023 en laboratorios
publicos de Jaén, 2025; Identificar la relacion entre el dominio de los protocolos técnicos
y administrativos establecidos por la NTP ISO 15189:2023 y la aplicacion de la fase
preanalitica de acuerdo a la NTP en los profesionales de los laboratorios publicos de Jaén,
2025; Identificar la relacién entre la capacidad para reconocer errores frecuentes y la
aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP 1SO 15190:2023 en los
profesionales de los laboratorios publicos de Jaén, 2025.
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1. MATERIAL Y METODOS
2.1. Poblacion, muestra y muestreo

2.1.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por técnicos y profesionales, que se encuentran

laborando en el &rea de laboratorio clinico correspondiente a la unidad ejecutora Red
Integral de Salud (RIS) de la ciudad de Jaén.

2.1.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por un total de 38 trabajadores por técnicos y

profesionales de los laboratorios publicos de Jaén, que corresponden a los 6 Centros
de Salud de la unidad ejecutora RIS de la ciudad de Jaén, 2025.

2.1.3. Muestreo
La muestra del presente estudio fue por conveniencia, siendo la poblacién total
conformada por técnicos y profesionales, dado que permite al investigador seleccionar
a los participantes segun su accesibilidad y criterios especificos relacionados con las

necesidades del estudio Y,

Criterios de inclusion:

e Trabajadores nombrados y contratados que pertenecieron al area de laboratorio
clinico.

e Profesionales licenciados, técnicos y/o serumistas en laboratorio clinico.

e Profesionales que firmaron el consentimiento de la evaluacion y/o encuesta que
se realizd en el &rea de laboratorio.

Criterios de exclusion:

e Trabajadores de salud que no pertenecieron al area de laboratorio clinico.

e Profesionales no considerados licenciados, técnicos y/o serumistas en
laboratorio clinico.

e Profesionales que no firmaron el consentimiento de la evaluacion y/o encuesta

que se realizo en el area de laboratorio.
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2.2. Variables de estudio
V1: Conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP I1SO 15189:2023.

V2: Aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023.

2.3. Operacionalizacion de variables (Ver anexo 1)
2.4. Método, técnicas e instrumentos de recoleccion

Métodos

Para llevar a cabo esta investigacion primero se obtuvo la aprobacion de los
gerentes de los 6 establecimientos del Comité Local de Administracién de la Salud
(CLAS) en Jaén. Esto nos permitid realizar el estudio en los Centros de Salud: Morro
Solar, Magllanal, Los Sauces, Fila Alta, Montegrande y Nuevo Horizonte. Antes de
realizar la aplicacion del instrumento se realiz6 una sesion educativa dando a conocer la
finalidad del proyecto, posteriormente los técnicos y profesionales firmaron el

consentimiento para proceder con la ejecucion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién

Se utilizo la encuesta como técnica principal, y como instrumento el cuestionario
basado en el modelo de cambio de Kurt Lewin, este modelo tiene como finalidad
estructurar el proceso de cambio en fases secuenciales, permitiendo reconocer las
deficiencias iniciales, implementar estrategias de mejora y consolidar los resultados

alcanzados @,

El primer cuestionario se compuso de 20 preguntas: el blogue | sobre la
identificacion de las etapas en la fase preanalitica, el bloque Il sobre dominio de los
protocolos técnicos y administrativos establecidos por la norma ISO 15189:2023 vy el
bloque 111 sobre la capacidad para reconocer errores frecuentes. Estas preguntas se
realizaron con el fin de identificar el nivel de conocimiento en la fase preanalitica de
acuerdo a la Norma Técnica Peruana 1SO 15189:2023 en los laboratorios publicos de
Jaén, 2025. El segundo cuestionario se compuso por 20 preguntas: el bloque | sobre
peticidn médica, el bloque Il sobre identificacidn y preparacién del paciente, el bloque 11l
sobre condiciones de toma de muestra, el 1V sobre observacion y transporte, el bloque V
sobre criterios de rechazo de toma de muestra. Estas preguntas se realizaron con el fin de

identificar la correcta aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la Norma Técnica
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Peruana 1SO 15189:2023 en los laboratorios publicos de Jaén, 2025. Las respuestas se

calificaron en una escala de: bajo, medio y alto.

El cuestionario fue elaborado y sometido a validacion por especialistas con el fin
de garantizar su exactitud y pertinencia. Este procedimiento riguroso busca cumplir de
manera eficaz con los objetivos planteados, asegurando la obtencién de informacion

confiable y de valor para el estudio.

2.5. Tipo, disefio y método de investigacion

Segun el grado de abstraccion, se traté de una investigacion basica, puesto que se
buscé ampliar la cognicion sobre la relacidon entre conocimiento y aplicacién de la fase
preanalitica, y su alineacion con la norma 1SO 15189:2023, y de esta forma, nuevas

teorias que se asemejan mas a la realidad concreta @,

Esta investigacion es de tipo relacional, ya que buscé analizar la relacion entre el
nivel de conocimiento técnico sobre la fase preanalitica y su aplicacién practica en
laboratorios publicos de Jaén en el marco de laNTP 1SO 15189:2023. El enfoque aplicado
responde a la necesidad de mejorar la calidad de los procesos preanaliticos, contribuyendo
a la seguridad del paciente y al cumplimiento de estandares internacionales en salud
publica, debido a que tiene el propdsito de conocer el grado de relacion entre las variables
y determinar si hay una relacién significativa entre ambas variables, no necesariamente

establece causalidad, pero si asocia ?®.

Segun el enfoque, se trata de una investigacion cuantitativa porque se quiere
recoger datos que puedan ser cuantificados, analizados mediante la utilizacién de técnicas
estadisticas y contrastados por la hipdtesis planteada, de esta manera se podra aportar

evidencias al fendmeno estudiado @4,

Se tratd de una investigacion no experimental, ya que ninguna de las variables fue
manipulada por los investigadores. Asi mismo, se tratd de una investigacion transversal

pues la variable recopilada se analiza en un periodo de tiempo sobre una poblacion ¢,

2.6. Procedimiento para la recoleccion de datos
Tras obtener la aprobacion de los gerentes de los 6 establecimientos del CLAS, de
los laboratorios pablicos en Jaén. Como primer paso, se coordind una hora precisa para
reunirse con los involucrados, evitando afectar la atencion de los pacientes y las jornadas

laborales del personal. Posteriormente, se realizé una charla dirigida a los técnicos y
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profesionales de la muestra, en la que se expuso la finalidad del proyecto. Tras ello, se
procedio a la firma del consentimiento informado, lo que permitio iniciar la ejecucion.
Para la recoleccion de datos se empled la encuesta como técnica principal y, como
instrumento, un cuestionario disefiado con base en el modelo de cambio de Kurt Lewin.
Nos aseguramos de que tengan un ambiente adecuado que favorezca respuestas honestas
y completas. Una vez obtenido los resultados, estos fueron registrados en una hoja de
calculo utilizando el programa Microsoft Excel para registrar, organizar y sistematizar los

datos de acuerdo a nuestros objetivos.

2.7. Andlisis de datos

En esta investigacion, se aplicé una estadistica descriptiva y la inferencial, los
datos fueron procesados en el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) version 26 con el fin de obtener resultados en tablas de frecuencia y tablas
estadisticas para determinar la relacion de las variables, haciendo uso de pruebas
estadisticas como la prueba de normalidad para conocer el comportamiento de la
normalidad de datos, aplicando la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (Anexo 11)
resultando el comportamiento de los datos no normales, por lo que se eligié aplicar la
prueba estadistica no paramétrica de Spearman para determinar la relacion de las variables
y dimensiones presentadas en los resultado, donde se han analizado e interpretado los
resultados haciendo uso del programa informatico Ms Word, en respuesta a los objetivos

de la investigacion.

2.8. Aspectos éticos en investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se priorizo la proteccion de la
integridad y el bienestar de todos los participantes, garantizando su anonimato en todo
momento. Se obtuvo los consentimientos informados (Anexo 03) de cada uno de los
encuestados, se garantizo que los participantes comprendieran plenamente el propdsito y
los procedimientos del estudio. Asimismo, se respetaron los cuatro principios éticos
fundamentales que orientan toda la investigacién cientifica: beneficencia, no
maleficencia, anonimato y justicia. Estos lineamientos resultan esenciales para desarrollar
el trabajo de manera responsable y respetuosa, protegiendo los derechos y el bienestar de
los involucrados. Al cumplir con estas normas éticas, no solo se busca obtener resultados
validos y significativos, sino tambien promover un ambiente de confianza y respeto

mutuo entre investigadores y participantes.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1. Determinar la relacion entre el conocimiento, y la aplicacion de fase
preanalitica de acuerdo con la NTP ISO 15189:2023 en laboratorios publicos de Jaén,
2025.

Conocimiento de  Aplicacion de
fase preanalitica fase preanalitica
de acuerdo con la de acuerdo con

NTP ISO laNTP ISO
15189:2023 15189:2023
Conocimiento Coeficiente de
de fase correlacién 1,000 n2l7
preanalitica de
acuerdo con la  Sjg. (bilateral) . 192
NTP ISO
Rho de 15189:2023 N 38 38
Spearman Y, —
Aplicacionde Coeficiente de
fase. correlacion 21 1,000
preanalitica de
acuerdo con la Sig. (bilateral) ,192
NTP ISO
15189:2023 N 38 38

La Tabla 1 muestra la relacion a entre el conocimiento de la fase preanalitica y la
aplicacion de los procedimientos establecidos en la NTP 1SO 15189:2023 en laboratorios
publicos de Jaén. Se observa que, aunque los profesionales presentan niveles variados de
conocimiento y aplicacion, los resultados estadisticos inferenciales demuestran que esta
relacion no es significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman reporta un valor de rs
=-0.217, lo cual indica una relacion inversa muy débil entre las variables. Ademas, el valor
de significancia bilateral p = 0.192 supera ampliamente el nivel de significacion a = 0.05;
por ello, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula. Se concluye que el nivel
de conocimiento teorico sobre las fases preanaliticas no influye de manera significativa en

la correcta aplicacién préctica de la norma técnica en los laboratorios publicos estudiados.

19



Tabla 2. Nivel de conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la Norma Técnica
Peruana 1SO 15189:2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Medio 23 60,5%
Alto 15 39,5%
Total 38 100%

De la tabla 2 se menciona que la mayoria de técnicos y profesionales de los laboratorios
publicos de Jaén en 2025 presenta un nivel medio de conocimiento respecto a la fase
preanalitica segin la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 (60,5%), mientras que un
porcentaje menor, aunque significativo, alcanza un nivel alto de conocimiento (39,5%). Esto
refleja la necesidad de reforzar la capacitacion continuay la actualizacion normativa, de modo
que se logre incrementar el porcentaje de personal con nivel alto de conocimiento y, en
consecuencia, mejorar la calidad y seguridad del proceso preanalitico en los laboratorios

publicos de Jaén.

20



Tabla 3. Nivel de aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo con la Norma Técnica
Peruana 1SO 15189:2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7,9%
Medio 26 68,4%
Alto 9 23,7%
Total 38 100%

De la tabla 3 se muestra que la mayoria del personal técnico y profesional de los
laboratorios publicos de Jaén en 2025 presenta un nivel medio de aplicacion de la fase
preanalitica segiin la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 (68,4%). Un porcentaje
menor, pero relevante, alcanza un nivel alto de aplicacién (23,7%), mientras que una minoria
evidencia un nivel bajo (7,9%). Esto demuestra la necesidad de programas de capacitacion
continua y supervision técnica, orientados a elevar el porcentaje de personal en el nivel alto

y reducir las practicas deficientes.
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Tabla 4. Relacion entre identificacion de las etapas y aplicacion de la fase preanalitica
de acuerdo a la NTP I1SO 15189:2023 en los profesionales de los laboratorios publicos
de Jaén, 2025.

Identificacién de Aplicacion de la
las Etapas de la Fase

Fase Preanalitica Preanalitica de
de Acuerdoala Acuerdoala

NTP ISO NTP ISO
15189:2023 15189:2023
Identificacion .-
Coeficiente de
de las Etapas . relacion 1,000 -,053
de la Fase
Preanaliticade )
Acuerdoala Sig. (bilateral) . 753
NTP ISO
Rhode  15189:2023 N 38 38
Spearman R —
Aplicacion Coeﬁmen'_cg de 053 1000
de la Fase correlacion
Preanalitica de
Acuerdoala Sig. (bilateral) 753
NTP ISO
15189:2023 N 38 38

La tabla 4 muestra una tendencia descriptiva variable entre la identificacién de las etapas
de la fase preanalitica y la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en la NTP
ISO 15189:2023, mostrando que la mayoria de los profesionales se concentran en niveles
medios de identificacion y altos niveles de aplicacion general. Sin embargo, al analizar los
resultados estadisticos inferenciales, se demuestra que, aunque la tabla evidencia una
distribucion porcentual de frecuencias entre las variables, estos resultados no son
estadisticamente significativos. Esto se debe a que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman reporta un valor de \rho = -0.053, el cual denota una relacion lineal inversa
practicamente nula, y el resultado p = 0.753 supera ampliamente al nivel de significacion
\alpha = 0.05; por ello, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula,
concluyendo que el conocimiento o identificacion tedrica de las etapas de la fase preanalitica
no influye de manera significativa en la ejecucion practica de la norma técnica en los

laboratorios publicos estudiados.
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Tabla 5. Relacion entre el dominio de los protocolos técnicos y administrativos
establecidos por la NTP ISO 15189:2023 y la aplicacion de la fase preanalitica de

acuerdo a la NTP en los profesionales de los laboratorios publicos de Jaén, 2025.

Dominio de los

Aplicacion de
protocolos
C la fase
técnicos y o
. ) preanalitica
administrativos
establecidos por de acuerdo a
PO JaNTP 1SO
1ANTP ISO 1 5189:2023
15189:2023 '
Dominio de los -
Coeficiente de
p,rot_ocolos correlacion 1,000 195
técnicos y
administrativos _ )
establecidos por Sig. (bilateral) . 242
laNTP ISO
Rho de 15189:2023 N 38 38
Spearman -
Aplicacionde  Coeficiente de 195 1,000
correlacion
la fase
preanalitica de Sia. (bilateral 242
acuerdoalaNTP ~'% (bi ) ’
1SO 15189:2023 N 38 38

La tabla 5 muestra el analisis de correlacion entre el dominio de los protocolos técnicos y
administrativos establecidos por la NTP 1SO 15189:2023 y la aplicacion de la fase
preanalitica de acuerdo a la NTP en los profesionales de los laboratorios publicos de Jaén,
2025. Al analizar los resultados estadisticos inferenciales, se demuestra que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman reporta un valor de \rho = 0.195, lo cual denota la existencia
de una relacion lineal directa pero débil entre ambas variables. Asimismo, el nivel de
significancia bilateral obtenido es de p = 0.242, el cual supera el nivel de significacion
estandar de \alpha = 0.05. Debido a que el p-valor es mayor al umbral establecido (0.242 >
0.05), los resultados no son estadisticamente significativos; por ello, se rechaza la hip6tesis
alterna y se acepta la hipétesis nula, concluyendo que el dominio de los protocolos técnicos
y administrativos no influye ni esta asociado de manera significativa con la aplicacion

practica de la fase preanalitica en el personal de los laboratorios publicos estudiados.
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Tabla 6. Relacién entre la capacidad para reconocer errores frecuentes y la
aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP 1SO 15189:2023.

Aplicacion de la
Capacidad para fase preanalitica
reconocer errores de acuerdo a la

frecuentes NTP ISO
15189:2023.
Capacidad COEfICIGnF? de 1,000 -,352
correlacién
para
reconocer
errores Sig. (bilateral) . ,030
frecuentes
Rho de N 38 38
Spearman ADlicacic fici g
plicacion Coe |C|en’_c§ e 352 1000
de la fase correlaciéon
preanalitica
de acuerdo a Sig. (bilateral) ,030
la NTP ISO
15189:2023. N 38 38

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 6 muestra el andlisis de correlacion entre la capacidad para reconocer errores
frecuentes y la aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP 1SO 15189:2023. Al
analizar los resultados estadisticos inferenciales mediante el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de \rho = -0.352, lo cual demuestra la existencia de una
relacién lineal inversa (negativa) de intensidad moderada entre ambas variables. Por su parte,
el nivel de significancia bilateral report6 un valor de p = 0.030, el cual es menor al nivel de
significacion estandar establecido de \alpha = 0.05 (0.030 < 0.05). Debido a que el p-valor
es estadisticamente significativo, se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna.
Se concluye que existe una relacién inversa significativa entre las variables; es decir, que
una mayor capacidad para reconocer errores frecuentes se encuentra asociada
estadisticamente con variaciones en los niveles de aplicacion practica de la norma técnica en

el personal de los laboratorios publicos estudiados.
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IV. DISCUSION

La tabla 1 muestra que la relacion entre el conocimiento y la aplicacion de la fase
preanalitica segun la NTP ISO 15189:2023 es inversa, muy débil y no significativa (rs =
-0.217, p = 0.192,). Aunque el 100% de los encuestados posee algin grado de
conocimiento, este no se traduce en una aplicacion practica sélida. Este hallazgo guarda
similitud con Pefia y Suarez @3, reportan sus resultados mostrando un nivel bajo en la
formacion del personal encargado. Lo que pone de relieve la necesidad de fortalecer
programas de formacion continua y estandarizacion de competencias. Esto permite
discutir que, aunque los laboratorios de Jaén muestran un panorama mas alentador, la
predominancia del nivel medio de conocimiento indica que la calidad de la fase
preanalitica todavia depende de la implementacion de estrategias educativas sostenidas,
siendo indispensable que las instituciones de salud prioricen la capacitacion como eje
fundamental para garantizar la confiabilidad de los resultados y la seguridad del paciente.
Asi mismo, se asemeja a lo descrito por Villanueva y Mezarina 9, reportan que de los
12 items verificados, el 33% cumple con los requisitos (nivel bajo de cumplimiento) y el
67% aln no se han implementado (nivel bajo de incumplimiento), el 50% de los items se
encuentran a un nivel medio, por ende, no estan definidos sisteméatica ni
documentalmente. Esto refleja que el mayor desafio estd en pasar de niveles bajos y

medios hacia un cumplimiento alto que garantice la calidad integral.

Respecto a la segunda tabla, se identifico el nivel de conocimiento de la fase
preanalitica de acuerdo con la NTP 1SO 15189:2023 en los laboratorios publicos de Jaén,
evidenciando que, de 38 técnicos y profesionales encuestados, el 60,5% presentan un
nivel medio de conocimiento, y el 39,5% alcanzaron un nivel de conocimiento alto, lo
que refleja un avance hacia la consolidacion de buenas practicas; sin embargo, ain existe
una brecha formativa que limita la uniformidad en la calidad del proceso. Asimismo,
Quispe @ quien evidencio un cumplimiento promedio del 29,90 % de la norma y
requisitos técnicos con un nivel medio de 36,30%, nos reafirma que, aunque los valores
tengan una gran diferencia las cifras representan un panorama claro, a pesar de que las
instituciones cuenten con un personal capacitado la aplicacion real todavia se mantiene
mayoritariamente en un nivel intermedio, esta tendencia es consciente con la
investigacion mencionada cuyo objetivo fue el diagnostico del cumplimiento
de la norma. Los resultados sugieren que la formacion técnica y el conocimiento

normativo son condiciones necesarias pero insuficientes para garantizar un
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cumplimiento Optimo. Se requiere fortalecer los procesos de gestion y consolidar la
aplicacion préactica para alcanzar una calidad integral en los laboratorios clinicos. Por otro
lado, también se encuentran similitudes en la investigacion de Bello y Alvarado %, que
refuerza esta perspectiva al destacar la importancia de la aplicacion de la norma como un
factor clave para garantizar la calidad integral en los laboratorios clinicos. Sus resultados
concluyen que es necesario establecer la relevancia de la norma a través de sus fases y
detallar criterios que respalden la calidad. Esto muestra que la calidad de la aplicacién
depende de una combinacion de factores: el nivel de la identificacion y la aplicacion de
la norma. Una formacién intermedia puede ser suficiente para una implementacion
efectiva, pero requiere estar acompafiada de un entorno favorable y la aplicacién

sistematica de criterios de calidad.

En cuanto a la tabla 3, se reconocio el nivel de aplicacion de la fase preanalitica de
acuerdo a la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en laboratorios publicos de Jaén,
mostrando que, de 38 técnicos y profesionales encuestados, el 7,9% presentan un nivel
bajo, y el 68,4% un nivel medio, lo que refleja un panorama mixto, pero con una tendencia
positiva hacia la mejora, la implementacion de la norma esta en marcha, aunque ain hay
margen para fortalecer la calidad y estandarizacion en la fase preanalitica. Este hallazgo
se asemeja a lo descrito por Romero @9, sus resultados mostraron que el nivel de
satisfaccion se ubico en un rango medio (43%), y se identificé una asociacion significativa
entre la correcta redaccion de las solicitudes médicas y la adecuada toma de muestras,
recomienda que la mejora en la elaboracion de solicitudes no solo impacta en la
satisfaccién del personal y usuarios, sino también contribuye directamente a la
confiabilidad de los resultados clinicos. También, Angel y Caicedo ®, en su trabajo
revelaron que la gran mayoria del personal de laboratorio cumple con un nivel alto en los
procesos preanaliticos respecto a la forma en que se brinda la informacion, el llenado de
formularios y las indicaciones previas a la toma de muestras. Estos resultados demuestran
que adoptar la norma I1SO 15189: 2023 es clave para estructurar procesos seguros,
eficientes y bien organizados. Sin embargo, aunque se observan mejoras importantes, el
analisis también revela que todavia queda trabajo por hacer para estandarizar los criterios

y alcanzar el nivel de calidad ideal en las instituciones.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, los analisis estadisticos confirmaron que
no existe una correlacion significativa (p=0.753) entre el conocimiento tedrico de la fase
preanalitica y su ejecucidn practica bajo la NTP ISO 15189:2023 en los laboratorios

publicos de Jaén. Aunque a nivel descriptivo se observo que el personal maneja niveles
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medios de teoria y una alta aplicacion general, la prueba de Rho de Spearman descarto
cualquier relacion o dependencia entre ambas variables, arrojando un coeficiente casi nulo
(\rho=-0.053). Este hallazgo expone una desconexién comun en el sector salud: dominar
los conceptos de una norma no garantiza su cumplimiento operativo. En la préctica, esta
falta de correlacion suele deberse a limitaciones del propio entorno laboral. Elementos
como la sobrecarga de pacientes, la rotacion de personal, el desabastecimiento de insumos
y las fallas en el sistema informatico actian como limitantes cotidianas. Asi, los
profesionales a pesar de conocer la teoria, debe priorizar la resolucién de problemas
inmediatos para no paralizar la atencion, lo que termina flexibilizando los flujogramas

normativos.

En cuanto al nivel alto de la aplicacion se obtuvo un 23,7%, lo que se asemeja a la
investigacion de Alvarado ¥, los resultados mostraron un nivel medio — bajo con 45,9%
en requisitos de gestion y un nivel alto con 71,1% en requisitos técnicos, evidenciando
que el mayor grado de conformidad se alcanzo en los aspectos técnicos, lo que resalta la
necesidad de fortalecer la gestién para lograr una implementacion integral de la norma.
De manera complementaria Laz ®, que obtuvo como resultados un total de 100% con
los requerimientos de la norma. Todo esto para la calidad, seguridad y eficiencia en las
organizaciones, y la adecuada aplicacion de la norma ISO, la cual garantiza procesos

ordenados, seguros y eficientes.

En cuanto a la relacion entre el dominio de los protocolos técnicos y administrativos
establecidos por laNTP 1SO 15189:2023 en los profesionales de los laboratorios publicos
de Jaén, 2025, no se encuentra asociado de manera significativa con su aplicacion practica
en los laboratorios publicos de Jaén. Este hallazgo deja ver que existe una gran distancia
entre lo que dictan las normas por escrito y lo que realmente ocurre en la practica diaria
del entorno asistencial. La falta de significancia estadistica probablemente se deba a la
realidad del dia a dia en los laboratorios publicos. En estos espacios, factores que no se
midieron en este estudio como la constante de rotacion de personal, el exceso de trabajo,
el desabastecimiento de insumos o los fallos en la infraestructura tecnoldgica, se
convierten en obstaculos reales que frenan el desempefio del profesional, por mas que

domine los protocolos conceptualmente, pueda ejecutarlos rigurosamente.

Desde una perspectiva de gestion de la calidad, estos resultados sugieren que las
capacitaciones tradicionales memoristicas centradas exclusivamente en el contenido de la

norma ISO son insuficientes; para lograr un impacto real, es imperativo transitar hacia
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modelos de supervision activa y auditorias de procesos en tiempo real que faciliten la
transferencia del conocimiento tedrico al campo practico. Este hallazgo guarda relacion
con lo planteado por Gutiérrez 2 quien identifico que en el Sector Publico el nivel de
procesos tuvo nivel medio para el 78% de los participantes, mientras que, en el Sector
Privado, estos procesos tuvieron un nivel alto para el 59%. Esto podria sugerir la
existencia de una mejor gestion en los laboratorios del sector privado en relacion a los del
sector puablico. Guevara y Human @, en su investigacion evidenciaron una tendencia
favorable en el desempefio profesional: el 50% alcanzé un nivel alto, el 25% un nivel
medio. No se reportaron casos con intencion de profundizar, aunque el 16,7% alcanzé un
nivel bajo y el 8,3% un nivel muy bajo, sus resultados sugieren que, aunque predomina
un desempefio solido, es necesario implementar estrategias de capacitacion y seguimiento
que permitan fortalecer las competencias del personal y reducir los porcentajes asociados
a insuficiencia y oportunidades de mejora, garantizando asi un desarrollo profesional

integral y sostenido.

A diferencia de los analisis previos, la evaluacion de la capacidad para reconocer
errores frecuentes frente a la aplicacion de la fase preanalitica reveld un hallazgo critico
y estadisticamente significativo (p = 0.030), caracterizado por una correlacion inversa
moderada (\rho = -0.352). Esto significa que, a nivel estadistico, los profesionales que
reportaron 0 puntuaron con una mayor agudeza para identificar fallas frecuentes
mostraron variaciones 0 menores indices estandarizados en la conformidad de la
aplicacion lineal de la norma. Un profesional con una alta capacidad critica y entrenado
para "reconocer errores” suele desarrollar una mayor conciencia de las falencias del
sistema, lo que altera su percepcion de cumplimiento normativo estricto; en entornos con
recursos limitados, verse obligado a trabajar bajo condiciones no ideales puede generar
que el personal priorice la resolucion de nudos criticos y contingencias del dia a dia por
encima del seguimiento plano o rigido de los flujogramas de la norma NTP ISO
15189:2023. Asimismo, este resultado subraya que el reconocimiento del error es el
primer paso hacia la cultura de la seguridad del paciente, pero si el sistema de salud local

no provee los mecanismos correctivos automaticos, el conocimiento del riesgo puede

traducirse en una disonancia operativa o en una flexibilizacién de los procesos estandar
para mantener el laboratorio fluyendo. También se encontrd que, con respecto a una
aplicacion baja, el 100% de los encuestados poseen una alta capacidad para reconocer
errores, se asemeja a lo presentado por Junto con ello, Garmay Motta (17), sus resultados

permitieron concluir la existencia de una relacion significativa entre los procesos de
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solicitud de analisis, la identificacion, y toma de muestra, y la satisfaccion de los pacientes
atendidos. Esto confirma que la calidad en la gestion de las fases preanaliticas no solo
impacta en la precision técnica, sino también en la percepcion y satisfaccion del usuario,
consolidando la importancia de fortalecer cada etapa del proceso para garantizar
resultados confiables y un servicio integral en los laboratorios clinicos. Esto confirma que
la aplicacion rigurosa de la norma debe ir acompafiada de competencias para reconocer
errores, capacitacion continua y fortalecimiento de la gestion documental y

organizacional.

En conclusion, el personal de los laboratorios publicos de Jaén maneja un nivel
aceptable de conocimientos sobre la NTP ISO 15189:2023, pero esto no se refleja de
forma automatica en la practica diaria. La falta de una relacion estadistica entre saber la
norma y aplicarla confirma que el verdadero problema es estructural: la alta rotacion, el
exceso de trabajo y la falta de materiales frenan el trabajo del dia a dia. Ademas, se nota
que los profesionales prefieren resolver las emergencias del momento antes que seguir
flujogramas rigidos. Por todo esto, mas all& de capacitar, urge modernizar la gestion con
procesos automatizados, auditorias en tiempo real y mejores condiciones laborales que

aseguren un servicio homogéneo y confiable.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

e Los resultados muestran que el personal identifica bien la teoria de la fase
preanalitica, pero esto no se refleja en la practica. El analisis estadistico confirmo
la falta de una relacion significativa entre ambas variables (p = 0,753), lo que
demuestra que conocer las etapas del proceso no garantiza que se ejecuten
correctamente bajo los lineamientos de la NTP ISO 15189:2023.

e En los laboratorios publicos de Jaén, el conocimiento sobre la fase preanalitica
segun la NTP 1SO 15189:2023, se concentrd en un nivel medio, alcanzando al
60,5% de los técnicos y profesionales. Por otro lado, el 39,5% restante logro
registrar un nivel alto, evidenciando que no hubo personal en el rango bajo. Estos
resultados evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacion y actualizacion

normativa para mejorar la calidad del proceso preanalitico.

e Predomind el nivel medio de aplicacion de la fase preanalitica (68,4%), seguido
del nivel alto (23,7%) y bajo (7,9%). Esto evidencia la importancia de
implementar programas de capacitacion y supervision para optimizar el

cumplimiento de la norma.

e Se observo una tendencia positiva entre la identificacion de las etapas de la fase
preanalitica y su aplicacion; sin embargo, los resultados estadisticos no
demostraron una relacion significativa (p = 0,753), por lo que se acepto la

hipotesis nula.

e EI mayor dominio de los protocolos técnicos y administrativos se asocid
descriptivamente con una mejor aplicacion de la fase preanalitica; no obstante,
dicha relacion no fue estadisticamente significativa (p = 0,242), aceptandose la

hipétesis nula.

e La capacidad para reconocer errores frecuentes mostré una relacion con la
aplicacion de la fase preanalitica. Los resultados estadisticos evidenciaron

significancia (p = 0,030), por lo que existe asociacion entre ambas variables.
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RECOMENDACIONES:

Al director de la RIS-Jaén, implementar programas de capacitacion continua
acompariados de mecanismos de supervision activa y auditorias internas, que
permitan evaluar no solo la teoria, sino también la aplicacién practica en la fase

preanalitica.

A los gerentes de los 6 Centros de Salud seleccionados, implementar un plan de
capacitacion continua y especializada orientado a fortalecer las competencias y

habilidades del personal de salud en la fase preanalitica.

A los jefes de los 6 Centros de Salud seleccionados, desarrollar programas de
formacion periddicos sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023, con
énfasis en la fase preanalitica, logrando que un mayor porcentaje de los

trabajadores logre un nivel alto de conocimiento.

Al director de la RIS-Jaén, establecer mecanismos de evaluacién y seguimiento
del aprendizaje, realizando autorias internas que permiten medir avances y

detectar brechas que impiden mejorar el nivel de conocimiento.

A los jefes de los laboratorios, de los 6 Centros de Salud seleccionados,
estandarizar los procesos que se realizan en el laboratorio, laborando guias
practicas y protocolos internos alineados con la norma, para garantizar la correcta

aplicacion en la rutina diaria.

A los jefes de los 6 Centros de Salud seleccionados, fortalecer una cultura de
calidad en la que se promueva la importancia de la fase preanalitica como
determinante en la confiabilidad de los resultados, incentivando la responsabilidad

y compromiso del personal.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuadro de operacionalizacion de las variables de estudio.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA/
INSTRUMENTO

Conocimiento de
la fase
preanalitica de
acuerdo a la
NTP ISO
15189:2023

Es el grado de comprensién

tedrica que posee el

personal del laboratorio

clinico sobre los
procedimientos,

normativas, riesgos y

estandares que rigen las

actividades previas al

analisis de muestras

biologicas.

Se medird a través
del nivel de
comprension que
tiene el personal de
laboratorio,
especificamente en
lo que respecta a la
fase preanalitica.

Identificacion de las etapas
de la fase preanalitica

Solicitud médica, preparacion
del paciente, toma de muestra,
etiquetado, conservacion,

transporte y recepcion.

Dominio de los protocolos

técnicos y administrativos

establecidos por la norma
ISO 15189:2023

Calidad,

seguridad de las muestras.

trazabilidad y

Capacidad para reconocer
errores frecuentes

Aplicacion  de  medidas
preventivas y correctivas

Cuestionario
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Aplicacion de la
fase preanalitica
de acuerdo a la
NTP ISO
15189:2023

Es el conjunto de
actividades sistematicas que
se ejecutan desde la
solicitud de andlisis clinico
hasta el inicio del proceso
analitico, con el objetivo de
garantizar la calidad,
trazabilidad y seguridad de

las muestras bioldgicas.

Se medird a traves
del cumplimiento de
procedimientos
estandarizados
establecidos por la
NTP ISO
15189:2023

Peticién médica.

Verificar que la solicitud
incluya datos relevantes: tipo
de muestra, y datos del
paciente.

Identificacion y preparacion
del paciente.

Asegurar que el paciente esté
correctamente identificado y
preparado para la toma de
muestra:  ayuno, postura,
medicamentos, etc.

Condiciones de toma de
muestra.

Protocolos adecuados para la
extraccion: material, técnica,
higiene, etc.

Conservacion y transporte

Ocurre entre la toma y el
ingreso al area analitica.

Criterios de rechazo de
muestra

Parametros para aceptar 0
rechazar los diferentes tipos
de muestras.

Cuestionario
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Anexo 02: Instrumentos.

CUESTIONARIO

Conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023 en
laboratorios publicos Jaén, 2025.

Indicaciones:

- Posteriormente, se presenta una serie de enunciados destinados a identificar el
conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023 en
laboratorios publicos Jaén, 2025. Esta informacion fue extraida del articulo de la revista
titulada: Armonizacion de indicadores de calidad pre-analiticos (26).

- En las preguntas marque con una X en la casilla correspondiente.

Fecha:
BLOQUE I: IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS EN LA FASE PREANALITICA

1. ¢Cual es el primer paso critico en la fase preanalitica? y ¢Qué informacion debe
contener la solicitud de analisis?

a) El primer paso es identificacion del paciente y solicitud de analisis que debe
contener nombre del paciente, datos demograficos, diagndstico clinico, tipo de
muestra y pruebas solicitadas.

b) EIl primer paso es el procesamiento de la muestra y solo debe contener el nombre
del paciente.

c) El primer paso es identificacion del paciente y calibracion del equipo, la solicitud
debe contener sélo las pruebas solicitadas.

2. ¢Queé factores pueden afectar la calidad de la muestra durante la recoleccion y qué
se debe hacer si no cumple con los criterios de aceptacion?

a) Solo afecta el tipo de contenedor en el que se presenta, si no cumple se analiza de
todas formas.

b) Solo la velocidad de centrifugacion es el factor que afecta, si no cumple se intenta
corregir la muestra.

c) Técnica de puncion, tipo de contenedor, anticoagulantes y tiempo de transporte son
factores que afectan; si no cumple se procede a registrar el rechazo y se solicita una
nueva muestra.

40



¢ Qué aspectos se deben considerar en la preparacion del paciente?

a) Solo el ayuno.

b) Ayuno, medicamentos, postura y hora de recoleccion.

c) Solo la hora de recoleccion.

¢ Qué documentacion debe existir para la fase preanalitica?

a) Solo el registro de pacientes.

b) Manuales de procedimientos, registros de capacitaciones y control de calidad.

c) Solo el informe de resultados.

¢Cudl es el principal objetivo de la fase preanalitica segun la norma ISO

15189:2023?

a) Realizar las pruebas de laboratorio con precision.

b) Interpretar los resultados de laboratorio para el diagnostico clinico.

c) Asegurar la validez de los resultados de laboratorio a través de procesos correctos
antes del analisis.

¢ Cual es la importancia de las instrucciones en la fase preanalitica para la toma de

muestra segun la 1SO 15189:2023?

a) Reducir la carga de trabajo del personal del laboratorio.

b) Minimizar variabilidad preanalitica y asegurar la integridad de la muestra.

c) Permitir que cualquier persona sin capacitacion pueda tomar muestras.

¢ Qué aspectos deben cubrir las instrucciones para la toma de muestras en la fase

preanalitica proporcionadas por el laboratorio segun la 1ISO 15189:2023?

a) El tipo de muestra, el volumen (si aplica), las condiciones de toma, cualquier
precaucion especial.

b) Solo el tipo de contenedor requerido.

c) Laubicacién del laboratorio del laboratorio y el horario de atencién.

¢Qué tipo de documentacion es importante mantener en relacion con la fase

preanalitica segun la 1SO 15189:2023?

a) Solo los registros de temperatura de los equipos de almacenamiento.

b) Los curriculos vitae de todo el personal de laboratorio.

c) Procedimientos operativos estandar, registros de capacitacion, registros de no

conformidades y registros de la manipulacion de las muestras.
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BLOQUE II: DOMINIO DE LOS PROTOCOLOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA 1SO 15189:2023

9. ¢Quéeslanorma ISO 15189:2023?
a) Un estandar internacional que especifica los requisitos para la gestion de la calidad
en cualquier tipo de organizacion.
b) Conjunto de directrices para la seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.
c) Un estandar internacional que especifica los requisitos para la calidad y la
competencia en los laboratorios de analisis clinicos.
10. ¢ Qué aspecto fundamental debe garantizar el laboratorio en relaciéon con las
instrucciones para la solicitud de analisis segun la 1ISO 15189:2023?
a) Que estén disponibles solo para el personal del laboratorio.
b) Que sean claras, concisas y estén disponibles para los usuarios (médicos solicitantes
y pacientes).
c) Que se actualicen anualmente sin necesidad de comunicacion.
11. ¢Cual es el principal proposito de la norma 1SO 15189:2023?
a) Reducir los costos operativos de los laboratorios clinicos.
b) Garantizar la competencia técnica y la calidad de los resultados de los laboratorios
de analisis clinicos para la atencion al paciente.
c) Facilitar el comercio internacional de productos de diagnostico in vitro.
12. ;Qué busca principalmente asegurar la implementacion de la norma ISO
15189:2023 en un laboratorio clinico?
a) La maximizacion de las ganancias del laboratorio.
b) La estandarizacién de los precios de los analisis de los analisis clinicos.
c) La confiabilidad, exactitud y validez de los resultados de los analisis, asi como la
competencia del personal.
13. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el objetivo fundamental de la
norma I1SO 15189:20237?
a) Mejorar la calidad de los servicios de laboratorio clinico en beneficio de los
pacientes y los profesionales de la salud.
b) Promover la investigacion cientifica en el campo del diagndstico.

c) Fomentar la competencia entre los laboratorios de analisis clinicos.
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14. El propdsito principal de la norma ISO 151819:2023, se centra en:
a) Laseguridad fisica de las instalaciones del laboratorio.
b) La gestién financiera del laboratorio.
c) La calidad del servicio y la competencia técnica del laboratorio para producir

resultados validos.

15. ¢ Qué aspecto fundamental debe garantizar el laboratorio en relacién con las
instrucciones para la solicitud de analisis segun la 1SO 15189:2023?
a) Que estén disponibles solo para el personal del laboratorio.
b) Claras, concisas y estén disponibles para usuarios (médicos solicitantes y pacientes).
c) Que se actualicen anualmente sin necesidad de comunicacion.
16. ¢Qué informaciéon minima deberia incluir una solicitud de anélisis seguin la norma
1SO 15189:2023?
a) Nombre del paciente, identificacion Unica, prueba(s) solicitada(a), informacion
clinica relevante y datos del solicitante.
b) Solo el nombre del paciente y la prueba solicitada.
c) El ndmero de habitaciones del paciente y la fecha de nacimiento.
BLOQUE I11: CAPACIDAD PARA RECONOCER ERRORES FRECUENTES

17. ;Qué aspectos de la preparacion del paciente es crucial para asegurar la
minimizacion de errores y mejorar la calidad de la muestra en la fase preanalitica
segun la 1SO 15189:2023?

a) Que se proporcionen instrucciones claras y comprensibles al paciente,
documentando su entrega.

b) Que las instrucciones sean verbales y no requieran documentacion.

c) Que la preparacion del paciente sea responsabilidad exclusiva del médico
solicitante.

18. ¢ Qué se debe considerar al seleccionar los contenedores primarios para la toma de
muestras segun la 1ISO 15189:2023 y asi disminuir errores frecuentes?

a) Solo el costo y la disponibilidad de los contenedores.
b) La compatibilidad con el analito, el volumen requerido, el tipo de muestra y los
requisitos de conservacion.

c) La preferencia del personal de laboratorio por un tipo especifico de contenedor.
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19. ¢ Qué informacidn debe incluir el etiquetado primario de un contenedor de muestra
segun la ISO 15189:2023 para evitar errores en la identificacion del paciente?
a) Un codigo de barras genérico para todos los pacientes.
b) El tipo de prueba solicitada y el nombre del técnico que tomo la muestra.
c) Al menos dos identificadores del paciente y la fecha de la toma de muestra.
20. ¢Qué papel juega la capacitacion del personal del laboratorio en la fase
preanalitica segun la 1SO 15189:2023 para la minimizacion de errores?
a) No es relevante, ya que la fase preanalitica es sencilla.
b) Asegurar que el personal tenga el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar correctamente todos los procedimientos preanaliticos.

c) Enfocarse solo en la capacitacion para el manejo de los equipos de analisis.

RESPUESTAS DE LA
ENCUESTA

1| A 11| B
2 | C 12| C
3 | B 13| A
4 | B 14| C
> | C 15| B
6 | B 16 | A
A 17 | A
8 | C 18| B
9 | C 19| C
10 | B 0 | B
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Clll?.\ﬂ'lONARlO
sewerdo # ln NTP 150 15189:2023 en

Conacimicnto de I fave preannlitics de
laboratorios piblicos Juin, 2025
de enunciadon destinados a identificar el

Indicaciones:
v serie
NTP 180 15189:2023 en

Posteriormente, s preacnii
conocimiento deo la fase preanalitica de peverdo o la
pmachon fue extraida del articulo de 1a

laborstoriox pablicos Jadn, 2025, Estu mnfo
rvonizacion de indicadores de calidud pre-analiticos

s

revista titolada: A
< Fn las preguntas manque con uni X en la casilln correspondiente.
Fecha:
BLOQUE I: IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS EN LA FASE
PREANALITICA

1. ;Cuil es el primer paso critico en Ia fase preanalitica? y jQué informacion debe

contener la solicitud de andliyis?
a) El primer paso es identificacion del paciente y solicitud de andlisis que debe

contener nombre del paciente, datos demogrificos, diagndstico clinico, tipo de

muestra y prichas solicitadas,
El primer paso ¢s ¢l procesamiento de la muestra y solo debe contener ¢l nombre

del puciente.
¢) Elprimer paso es identificacion del paciente y calibracion del equipo, la solicitud

debe contener sdlo las pruchas solicitadas,
2. ;Qué factores pueden afectar la calidad de la muestra durante la recoleccion y

qué se debe hacer si no cumple con los eriterios de aceptacién?
/ Solo afecta ¢l tipo de contenedor en el que se presenta, si no cumple se analiza

de todas formas.
b) Solo Ia velocidad de centrifugacion es el factor que afecta, si no cumple se

intenta corregir la muestra.
¢) Técnica de puncidn, tipo de contenedor, anticoagulantes y tiempo de transporte

son factores que afectan; si no cumple s¢ procede a registrar el rechazo y se

solicita una nueva muestra,
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3. ;Qué uspecios se deben considerar en [a preparacion del paciente?

Solo el ayuno.
b) Ayuno, medicamentos,
¢) Solo la hora de recoleccion
4 ;Qué decumentacién debe existir parn la fase preannbitien’
-
4} Solo el registro de paciontes,
/ Manuales de procedimientos, reghstron de capac
<) Solo el informe de resultados.
ex el principal objetivo de la fase preanaliticn segon Is norma 1SO

postura ¥ horm de recaleceitn.

itactones y control de calidad,

5 Cuil
15189:2023?
a) Realizar las prucbas de laboratorio con precision.
b) interpretar los resultados de laborstorio pars el diagnastico clinico,
) Asegumir la validez de los resultados de laboratorio a través de procesos

correctos antes del andlisis.
6. ;Cudl es In importancia de las instrucciones en la fase preanalitica para la toma
de muestra segin la ISO 15189:2023?
a) Reducir la carga de trabajo del personal del laboratorio,
Minimizar variabilidad preanalitica y asegurar la integridad de la muestra.
¢) Permitir que cualguier persona sin capacitacion pueda tomar muestras,
7. ;Qué aspectos deben cubrir las instrucciones para la toma de muestras en la
fase preanalitica proporcionadas por ¢l laboratorio segin la 1SO 15189:2023?
a) El tipo de muestra, ¢l volumen (si aplica), las condiciones de toma, cualquier
precaucion especial.
Solo el tipo de contenedor requerido.
¢) La ubicacion del laboratonio del lsboratorio v el horario de atencion.
8. ;Qué tipo de documentacion es importante mantener en relacién con la fase
preanalitica segin la 1SO 15189:20237

4) Solo los registros de temperatura de los equipos de almacenamiento.
b) Los curriculos vitae de todo el personal de laboratorio.
/ Pm:«iu'umlos operativos estindar, registros de capacitacion, registros de no
conformidades y registros de la manipulacion de las muestras.
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LOS PROTOCOLOS TECNICOS A\

BLOQUE 11: DOMINIO  DE
LA NORMA IS0 15189:2023

ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR

9. ;Qué es In norma ISO 151%9:20237
papecifica los requisitos pan la gestion de la

/0/ Un estandar mtermacional que
catidad en cunlguicr tipo de otganizacion
b) Comjunto de directrices parm ha seguridad

trahajo
&) Un estindar internacional gque especifica los requisitos

competencia en los Jaboratorios de anilisis clinicos.
10, ;Qué aspecto fandamental debe garantizar el laboratorio en relacidn con las
instrucciones para Ia solicitud de andlisis segin I 150 15189:20237
21 Que estén disponibles solo pans el personal del laboratorio.
Que scan clars, concisas y estén disponibles para los usuarios ( médicos
solicitantes y pacicenies).
¢} Que se actualicen anuvalmente sin necesidad de comunicacion.
11. ;Cuil es el principal propdsite de Ia norma 1SO 15189:20237
a) Reducir los costos operativos de los laboratonios clinicos,
b)Gmﬁmhwnpcmdamko)'halunddelonmuludosdelm
lsboratorios de andlisis clinicos pura la atencion al paciente.
Facilitar ¢l comercio internacional de productos de diagnostico in vitro.
12. ;Qué busca principalmente asegurar Ia implementscion de la norma 1SO
15189:2023 en un laboratorio clinico?
a) La maximizacion de las ganancias del laboratorio.
b) La estandarizacion de los precios de los andlisis de los andlisis clinicos.

/ La confiabilidad, exactitud y validez de los resultados de los andlisis, asi como

y safud ocupscional en el fugar de

pars la calidad y la

ta competencia del personal.
13, ;Cuil de lus siguientes opciones describe mejor ¢l objetive fundamental de la

norma 1SO 15189;2023?
a) Mejorar la calidad de los servicios de laboratorio clinico en beneficio de los

pacientes y los profesionales de la salud.
b) Promover la investigucitn cientifica en ¢l campo del diagnéstico
//Fommw la competencia entre los laboratorios de andlisis clinicos.
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14. El propésito principal de Ia norma I1SO 151819:2023, se centra en:

/ La seguridad fisica de las instalaciones del laboratorio,
b) La gestién financiera del laboratorio.

¢) La calidad del servicio y la competencia téenica del laboratorio para producir
resultados validos.
15. ; Qué aspecto fundamental debe garantizar el laboratorio en relucién con las
instrucciones para la solicitud de andlisis segin la ISO 15189:20237

/ Que estén disponibles solo para el personal del laboratorio,
b) Claras. concisas y estén disponibles para usuarios (médicos solicitantes y

pacientes).
¢) Que se actualicen anualmente sin necesidad de comunicacion.
16. ;Qué informacién minima deberin incluir una solicitud de andlisis segin la
norma ISO 15189:20237
a) Nombre del paciente, identificacion tnica, prueba(s) solicitada(a), informacion
clinica relevante y datos del solicitante.
b) Solo el nombre del paciente y la prueba solicitada.

El nimero de habitaciones del paciente y la fecha de nacimiento.
BL£UE I1I: CAPACIDAD PARA RECONOCER ERRORES FRECUENTES

17. ;Qué aspectos de la preparacién del paciente es crucial para asegurar la
minimizacién de errores y mejorar la calidad de la muestra en la fase
preanalitica segin la ISO 15189:2023?

a) Que se proporcionen instrucciones claras y comprensibles al paciente,
documentando su entrega.
b) ,Que las instrucciones sean verbales y no requieran documentacion.
Que la preparacion del paciente sea responsabilidad exclusiva del médico
solicitante.
18. ;Qué se debe considerar al seleccionar los contenedores primarios para la toma
de muestras segin la ISO 15189:2023 y asi disminuir errores frecuentes?
a) Solo el costo y la disponibilidad de los contenedores.
b) La compatibilidad con el analito, el volumen requerido, el tipo de muestra y los
requisitos de conservacion.
La preferencia del personal de laboratorio por un tipo especifico de contenedor.
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19, Qué informuctdn debe lnclnle ef vtlguetado prlmacks de un enntenedor de
pesesten segin T ISO ESIND 202N purn ovbar oevores en by Identificncibn del
pucheniv?

o) Heoskign de Barras gendrion pons todon los pocienies,
| /l Py el praschn solictiada y el nombre del téensen que tomnds b e st
6 Abmenos dos identificadores del pociente y la fechi de Ta toma de mucstru
20, ;Qué papel juegn la eapacitncion del personal del laboratorio en I fuse
preanaliticn segin la 1ISO TSIR9:2023 pura bn minimleecion de ereores?
a) Noes relevanie, ya que la fese prownalitien s sencilla,

/ Asegurar que el personnl tenga ol conochmients y lus hubrlidodes necesarias par

renlizar correctamente todus los procedimicntos prearaliticos

€) Enfocatse solo en s capacitociin para el muncjo de los equipos de analisis
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CUESTIONARIO

Conocimicato de la fase preanalitien de acoerdo u la NTI ISO 15189:2023 en

Iaboratarios piblicos Jaén, 2025,

Indicaciones:

- Posteriormente. s presemta una serie de enuncindos destinados a identificar el
conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP [SO 15189:2021 en
laboratorios pablicos Jaén, 2025, Esta informacion fue extraida del articulo de la
revista titulada: Armonizacion de indicadores de calidad pre-analiticos "

- En las preguntas marque con una X en la casilla correspondiente.
Fecha:

BLOQUE I: IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS EN LA FASE
PREANALITICA

1. ;Cuil es el primer paso critico en la fase preanalitica? y ;Qué informacién debe
contencr la solicitud de andlisis?

) El primer paso es identificacion del paciente y solicitud de anilisis que debe
contener nombre del puciente, datos demograficos, diagndstico clinico, tipo de
muestra ¥ pruebas solicitadas.

b) El primer paso es el procesamiento de [a muestra v solo debe contener ¢l nombre
del paciente.
¢) El primer paso es identificacion del paciente y calibracion del equipo, la solicitud
debe contener 6o las pruebas solicitadas.
. :Qué factores pucden afectar la calidad de Ia muestra durante la recoleccion y
qué se debe hacer si no cumple con los criterios de aceptacion?
a) Solo afecta ¢l tipo de contenedor en el que se presenta, si no cumple se analiza
de todas formas.
Solo la velocidad de centrifugacion es ¢l factor que afecta, si no cumple se
infenta corregir la muestra.
¢) Técnica de puncion, tipo de contenedor, anticoagulantes y tiempo de transporte
son factores que afectan; si no cumple se procede a registrar el rechazo y se
solicita una nueva muestra,
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1. ;Qué aspectos se deben considerar en In preparacidn del paciente?
) Solo el avuna,
/,{\1/ Ayuno, medicamentos, postur y hors de recoleccion,
&) Solo Ia hor de recoleccidn
4. ;Qué documentacion debe existir para la fase preanalitica?
a) Solo el registro de pacientes,
b) Manuales de procedimicntos, reglstros de capacitsciones y control de calidad.
¢) Solo el informe de resultados,
S JCuidl es el principal objetive de la fase preanalitica segin la norma 15O
15189:2023?
a) Realizar las pruebas de lnboratorio con precision.
b) Interpretar los resultudos de laboratorio para ¢l diagndstico clinico.
X Ascgurar la validez de los resultados de laboratorio a través de procesos
/ correctos untes de! andlisis.

6. ;Cuidl es la importancia de las instrucciones en la fase preanalitica para la toma
de mucestra segin la 1SO 15189:2023?

a} Reducir la carga de trabijo del personal del laboratorio,
b) Minimizar variabilidad preanalitica y ascgurar la integridad de la muestra.
}( Permitir que cualquier persona sin capacitacion pueda tomar muestras,
77 +Qué aspectos deben cubrir las instrucciones para la toma de muestras en la
fase preanalitica proporcionadas por ¢l laboratorio segun fa ISO 15189:2023?
4) El tipo de muestra, el volumen (si aplica), las condiciones de toma, cualquier
precaucion especial.
Solo el tipo de contenedor requerido.
¢) La ubicacion del laboratorio del laboratorio v el horario de atencion.
8. .Qué tipo de documentacién es importante mantener en relacion con la fase
preanalitica segan la ISO 15189:2023?
) Solo los registros de temperatura de los equipos de almacenamiento,

Los curriculos vitae de todo el personal de laboratorio.

€) Procedimientos operativos estindar, registros de capacitacion, registros de no

conformidades y registros de I manipulacion de las muestras.
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BLOQUE : DOMINIO DE  LOS PROTOCOLOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA 150 15189;2023

9. ,OQué s In norma ISO 15189:2023?
#) Un estandar intermacional que especifien Jos requisiton parn s gestion de |

canlidadd en cunlguier tipo de organizacion
b) Conjunto de directriices par la seguridad ¥ salud ocupacional en el lugir de

trabajo
k( Un estdndar intemacional que especifica los requisitos para ln calidad y 1a
/ competencia en los laboratorios de andlisis clinicos,
10. ;Qué xspecto fundamental debe garantizar ol laboratorio en relacion con las
instrucciones para la solicitud de unalisis segan la 1SO 15189:20237
a) Que esién disponibles solo para el personal del laboratorio
b} Que scan claras, concisas y estén disponibles para los usuarios (médicos
solicitantes y pacientes),
Que se actualicen anualmente sin necesidad de comunicacion.
1. o Cuil es el principal propésito de la norma 1SO 15189:20237
a) Reducir fos costos operativos de los laboratorias clinicos,
b) Garantizar la competencia técnica y la calidad de los resultados de los
laboratorios de analisis clinicos para la atencién al paciente.
Facilitar el comercio internacional de productos de diagnastico in vitro.
12. ;Qué busca principalmente asegurar la implementacion de la norma 150
15189:2022 en un laboratorio clinico?
a) La maximizacion de las ganancias del laboratorio.
b) La estandarizacion de los precios de los analisis de los analisis clinices.
La confiabilidad, exactitud y validez de los resultados de los analisis. asi como
" la competencia del personal.
13. {Cudl de las siguicntes opciones describe mejor ¢l objetivo fundamental de la
norma [SO 15189:2023?
) Mejorar la calidad de los servicios de laboratorio clinico en beneficio de los
pacientes y los profesionales de la salud,
Promover la investigacion cientifica en el campo del diagnostico,
¢) Fomentar la competencia entre los laboratorios de analisis clinicos,
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14, El propdsito principal de Ia norma ISO 151819:2023, se centra en:
a} La seguridad fisica de fas instolaciones del laboratorio,
La gestién financiern del laboratorio,
¢) La calidad del servicio ¥ In competencin técnica del laborstorio para producie
resultados vialidos.

15, ;Qué nspecto fundamental debe garantizar el laboratorio vn relacion con las
instrucciones para la solicitud de andlisis segin la 1SO 15189:20237
a) Que estén disponibles solo paras el personal del laboratorio.
Claras, concisss y estén disponibles para usuarios (médicos solicitantes v
pgncicmcs).
¢} Que se actualicen anualmente sin necesidad de comunicacion,
16. ;Qué informacién minimu deberia incluir una solicitud de wndlisis segin la
norma ISO 15189:2023?
Nombre del paciente, identificacion anica, prueba(s) solicitzda(a), informacion
clinica relevante y datos del solicitante.
b} Solo el nombre del paciente y Ja prucba solicitada.
c) Elmimero de habitaciones del paciente y ln fecha de nacimiento,
BLOQUE ITI: CAPACIDAD PARA RECONOCER ERRORES FRECUENTES

17. ;Qué aspectos de la preparacion del paciente es crucial para asegurar la
minimizacién de errores y mejorar ka calidad de la muestra en la fase
preanalitica segiin la 1SO 15189:20237

Que sc proporcionen instrucciones claras v comprensibles al paciente,
ocumentando su entrega,
b) Que las instrucciones sean verbales y no requieran documentacion.
¢} Que la preparacion del paciente sea responsabilidad exclusiva del médico
solicitante.

18. ;Qué se debe considerar al seleccionar los contenedores primarios para la toma
de muestras segan la 150 15189:2023 y asi disminuir errores frecuentes?
¢ Solo el costo y la disponibilidad de los contenedores,

b) "La compatibilidad con ¢l analito, el volumen requerido. el tipo de muestra y los
requisitos de conservacion,

¢) La preferencia del personal de laboratorio por un tipo especifico de contenedor.
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19, ;Qué informacion debe incluir el etiquetado primario de un contenedor de
muestea segin la ISO 15189:2023 para evitur ervores on la identificacion del
paciente?

# Uncodigo de barrss genérico para todos los pecientes,
] ¥l tipo de prucha solicitada y el nombre del téenico que tomd la muoestra,
¢l Mmenos dos identificadores del paciente y la fecha de la toma de muestra.

20. :Qué papel juega la capacitacion del personal del laboratorio en la fase

preanalitica segin ba ISO 15189:2023 para la minimizacién de ervores?”

a) Noes relevante, ya que la fase preanalitica es sencilla,

) Asegurar que el personal tenga el conocimiento y las habilidades necesarins para
realizar correctamente todos los procedimientos preanaliticos.

{ﬁ Enfocarse solo en la capacitacion pans el manejo de Jos equipos de andlisis.
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CUESTIONARIO

Aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP 1SO 15189:2023 en laboratorios

publicos Jaén, 2025.
Indicaciones:

- Posteriormente, se presenta una serie de enunciados destinados a identificar la
aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo ala NTP ISO 15189:2023 en laboratorios
publicos Jaén, 2025. Esta informacion fue extraida del articulo de la revista titulada:
Armonizacién de indicadores de calidad pre-analiticos (26).

- En las preguntas marque con una X en la casilla correspondiente.
Fecha:

BLOQUE 01: PETICION MEDICA.

1. ¢Qué debe de contener una solicitud de laboratorio clinico?

a. ldentificacion del paciente, datos del médico, informacion clinica relevante,
examenes solicitados, fecha y hora de toma de muestra, tipo de muestra, prioridad,
codigo de solicitud.

b. Lasolicitud debe ser legible, completa y precisa.

c. Informacion incompleta o ambigua.

2. ¢Paraqué sirve el codigo en la solicitud médica?

a. Trazabilidad del paciente y muestra, organizacion y control de calidad.

b. Verificar si el paciente requiere ayuno.

c. Asegurar que el resultado se entregue al médico que solicit6 el examen.

3. ¢Qué datos del médico solicitante debe de incluir?

a. Nombre y nimero de celular.

b. Nombre completo y edad del médico solicitante.

c. Sunombre, nimero de colegiatura, firma, y servicio de donde procede la solicitud.

4. ¢Para qué es necesario que se adjunte el prediagndstico en la solicitud?

a. Esdtil en revisiones clinicas, auditorias internas y estudios epidemioldgicos.

b. Porque orienta la interpretacion de resultados, mejora la calidad del andlisis, y
apoya la validacion médica del informe.

c. Priorizar la muestra, aplicar criterios de interpretacién ajustados.
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BLOQUE 02: IDENTIFICACION Y PREPARACION DEL PACIENTE.

5. ¢Para qué sirve la identificacion del paciente?

a.
b.

C.

Evita confusion en caso los pacientes tengan nombres similares.
Permite el rastreo de todo el proceso, desde la solicitud hasta el informe.
Evita errores de identidad, protege la confidencialidad, facilita la trazabilidad y

contribuye a la seguridad clinica.

6. ¢Paraqué es necesaria la preparacion del paciente?

a.
b.

C.

Para que el paciente llegue en ayunas a los examenes.
Condiciona la calidad de la muestra, evita interferencias analiticas, informa al
paciente y reduce la ansiedad y utiliza la eficiencia operativa.

Garantiza que el resultado sea confiable y clinicamente (til.

7. ¢Cudl es el protocolo general de preparacion del paciente?

a.

b.
C.

Informar al paciente el procedimiento, duracion, posibles molestias y verificar si
requiere ayuno.
Solicitar el consentimiento verbal o escrito, confirmar nombre completo y edad.

Suspender ciertos medicamentos si el médico lo indica.

8. Segun la NTP 15189:2023, ¢en qué impacta la preparacion del paciente?

a.

b.

C.

Explica como el procedimiento mejora la colaboracién del paciente y reduce riesgos
a rechazo o mala toma de muestra.
Son pilares esenciales del proceso preanalitico en el laboratorio clinico.

Validez de resultados, seguridad del paciente, eficiencia operativa.

BLOQUE 03: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA.

9. ¢Qué debe de realizar el profesional encargado antes de tomar la muestra?

a. Higiene de las manos y la identificacion del paciente.

b. Localizacion para la puncion.

C.

Limpieza de la zona elegida para la venopuncién.

10. ¢ Cual es proceder el profesional cuando el brazo del paciente esté lesionado?

a. No forzar la extension del brazo.

b. El profesional deberé respetar la hora de toma de muestra.

C.

Evaluara el lugar de donde se tomara la muestra, e identificara la vena.
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11. ¢ Qué se realiza luego de la toma de muestra?

a.
b.

C.

El profesional retira la aguja.
El profesional retira la aguja y coloca un apdésito limpio sobre la zona de puncién,
para aplicar la presion necesaria.

Las muestras se mezclan por inversion de acuerdo al prop6sito de cada tubo.

12. ¢ Para qué se verifica el ayuno del paciente en ciertos exdmenes?

a.
b.

C.

Para que los tubos se puedan llenar correctamente.
Para que el color de la sangre no sea oscuro.

Para que no haya alteraciones en los resultados de los exdmenes.

BLOQUE 04: CONSERVACION Y TRANSPORTE.

13. ¢ Por qué es necesaria la conservacion y transporte de muestra?

a.

Preservar la integridad de la muestra, controlar variables ambientales, garantizar la
trazabilidad y seguridad, cumplir con requisitos normativos, y evitar errores
analiticos.

Puede generar resultados falsos, llevando a diagndsticos incorrectos o tratamientos
Innecesarios.

Son procesos criticos dentro de la fase preanalitica, y su correcta ejecucion es

indispensable.

14. ;Cudl es el procedimiento documentado que exige la NTP 15189:2023 para

transporte?

a.

Se requiere un embalaje seguro, rotulado correctamente y con documentacién
completa.

El mantenimiento de vehiculos y capacitacién del conductor.

Tipos de contenedores, condiciones de temperatura, tiempo maximo de traslado y

registro de cadena de custodia.

15. ¢ Cual se considera un ejemplo de buen transporte?

a.

Etiquetado preciso y verificado, uso de bolsas de transporte seguras, control de
temperatura, verificacion de condiciones antes de iniciar ruta, y manejo de
emergencias.

Uso de etiquetas con nombres completos.

Las muestras de sangre para pruebas de coagulacion transportadas entre 2—8 °C.
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16. ¢Para queé se debe de controlar y registrar la temperatura en el transporte?
a. Paraque no haya proliferacion bacteriana, hemolisis, coagulacién.
b. Porgue muchas muestras contienen componentes sensibles a la temperatura.
c. Para la preservacion de estabilidad analitica, prevencion de contaminacion,

seguridad del paciente y decisiones clinicas.
BLOQUE 05: CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRA.

17. ¢ Cuales no se considera un criterio de rechazo de muestra?
a. Muestra sin etiqueta o con datos ilegibles.
b. Hemolisis excesiva en muestra de sangre.
c. El paciente llegd sin previa ducha.
18. ¢ Cuél es el parametro de aceptacion en muestra de sangre venosa?
a. Paciente sin previo ayuno.
b. Etiqueta legible, volumen adecuado, tubo correcto sin hemdlisis
c. Tubo incorrecto, hemdlisis evidente y sin identificacion.
19. ¢ Para qué se debe de capacitar al personal en criterios de rechazo?
a. Para garantizar la validez de resultados, reducir errores preanaliticos, mejorar la
trazabilidad y la toma de decisiones.
b. Para fortalecer la gestion de riesgos y auditorias.
c. Para obtener la acreditacion bajo la ISO 15189
20. ¢Qué accion se toma si una muestra llega al laboratorio fuera del tiempo
recomendado para su analisis?
a. Se procesa inmediatamente.
b. Se rechaza porque puede haber deterioro de los componentes.

c. Se almacena hasta que se pueda analizar.
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CUESTIONARIO

Aplicacion de 1a fase preanalitien de acverdo o ln NTI OISO 15189:2028 en
Iaboratorios publicos Iadn, 2025,

Indicaciones:
Poserionmente. se presenta una seriv de enunciadis destinados o identificar 1

aplicacion de T G preanalitica de acuerdo ol NTIY ISO 151892025 en

laboratorios piblicos Juén, 2025, Esta informacion fue extraida del sritculo de la
revists titulada: Armonizacion de indicudores de calidad pre-analiticos ™

= En las preguntas marque con una X en la casilla correspondiente.

Fecha:

BLOQUE 01: PETICION MEDICA.

1. :Qué debe de contener una solicitud de laborstorin clinico”
a  Identificacion del paciente, dutos del médico, informacion clinica relevante,
exAmenes wolicitados, fechn y bor de toma de muestrin, tipo de muestra,

soridad, codigo de solicitud.
. La solicitud debe ser legible, completa y precisa.
¢ Informecion incompleta o smbigusa

2. ;Para qué sirve el codigo en la solicitod médica?
a. Trazabilided del paciente y muestra, ongantzacion y control de calidad.
b, Verificar 4 ¢l paciente requicre ayuno.
7 Asegurar que of resultado se entregue ul medico gue solicito el examen.
37 ;Qué datos del médico solicitante debe de incluir?
& Nombre y numero de celular.
b. Nombre completo y odad del médico solicitante,
¢ Su nombre, namero d¢ colegiatura, firma, v servicio de donde procede la
solicitud.
4. iPara qué ex necesario que se adjunte el prediagnistico en la solicitud?
a  Es (nl en revisiones clinicas, auditorias intemas y estudios epidemiologicos
/ Porque onents la interpretacian de resultados, mejors la calidad del analisis, ¥
apoya la vahidacion médien del informe,
¢ Prionizar la muestra, aplicar critenios de inteepretacion ajustados,
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BLOQUE 02: IDENTIFICACION ¥ PREPARAC 1ON DEL PACIENTE,

S ;Para qué sirve ta identificaciin del paciente?
A Evity confusion on caxo fox pacientes tengeon nombres sirnilares,
b Permite ¢ rastreo de tado ef proceso, dtesde b solicitad hasta el iaforme.

w7 Evita ervores de wdentidad, protege I comPderetnlicdad, fscilita ta tensahilidad 3

- contribive o fa segundad clinicn
6. . Pars qué ox necesarin In preparacian del paciente?
& Para que ¢l paciente Hegue on ayumis a los exdmenes.
b Condictona la calidad de Ta muestra, evita interferencias analitieas. mform ol

paciente v reduce T ansiedad v utiliza ln eficiencia opertivi.
& (arantiza que el resultaddn sea confiable y clinicamente util,
4 2 Cul ex el protocolo general de preparacion del paciente?
u  Informar al paciente el procedimicato, durncion, pesibles molestias y verificar s|
FORUICTE Y UTH.
b Solicitar ¢l consentimiento verbal o eserity, confirmar nombre completo y edad.
/ Suspender clertas medicamentos st ¢l médico lo indica,
Segiin la NTP 15189:2023, sen qué impacta la preparacion del paciente?
a Explica como el procedimiento mejora 12 colaboracion del paciente v reduce
riesgos & rechazo o mals toma de muestr,
. Son pilares esenciales del proceso preanalitico en el laborstorio clinico,
7 ¢. Validez de resultados, seguridad del paciente, eficiencia operativa,

BLOQUE 03: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA.

9. ;Qué debe de realizar el profesional encargado antes de tomur ls muestra?
s Higiene de las manos y la identificacion del paciente.
¢ Localizacion para la puncion.
¢. Limpieza de la zona elegida para la venopuncion.
10. ; Cudl es proceder ¢l profesional cuando el brazo del paciente esté lesionado?
a. No forzur la extension del bruzo.

/ El profesional deberd respetar ln hora de toma de muestra,
¢. Evaluard el Jugar de donde sc tomard la muestra, ¢ identificars ln vena
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TS O00e se renbien Tuego de b foma de muestin?

A P prslestonal rotiea b g

I prodestomal retiom ba sgaia s ooloes i apanibo B sobue s 2o e B,

parn aphican D presion necesi i

o b muestran s meac b por bnverdin de st nd propesing de v st
12 .;l'!n W se v erifien el wy o del paclente on cleeton exmenes?

¢ P Ao Bos b se poedion e comrectimenie
/I‘v. Para goe ef oolor die D sangre 1t sea o

¢ P g o hay o alterachones en bos resilimdos de s esimenes

BLOQUE 04: CONSERVACION ¥ TRANSPORTE.

L3, 2 Por que ex necesaria o conservacion y transporte de muestes?
; ,J" Preservar by itegndad de b muesten, controlar viarinbles ambientales, ganintizar
' T weabilidad v segoridad. cumplic con regquisiion soomativon, v evitar crroees
analitheos,
b Puede generar rovultsdos  filsos, Hevmdo o diagnosticos  incorrectos o
Iralamienios (nueessanoy,
€. San procesas criticoy dentro de o lese preanalitica. y i correctil gjecucion es
indispersable.
14, 2Cuil e ol procedimiento documentado que exige la N1 IS189:2023 para
transporte?
/ Se requicre un embalaje seguro. rotuludo correctimente v con documentucion
completa.
b, El mantenimiento de vehiculos ¥ capacitacion del condusctor,
¢ Tipos de contenedores, condiciones de temperatura, tiempo miinimo de trashndo
y registro de cadena de custodia.
15, ;Cudl s¢ considers un ¢jemplo de buen transporte?
Etiguetado preciso v venificado, uso de bolsas de trunsporte seguras, control de
temperatura, verificacion de condiciones untes de Iniciar nita, ¥ maneio e
COCTRENCHs,
b Uso de etiquetas con nombres completos.
€. Las muestras de sangre para pruebas de coagulacion transportadas entre 2-8 °C

/s
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16, ; Para qué se debe de controlar y registrar ln temperatara en el transparte?

u Para que on hiaya proliferacson hscteriamn, hemdlisis, eoagulacion

b, Porgue mochas mucstmw contienen componentes sensihles a s temperaiea
Para In preservacion de estabilidad anolitien. provencion de contaminacion

seguridad del paciente y decmiones clinicn
BLOQUE 08: CRITERIONS DE RECHAZO DE MUESTRA,

17, ;Cuiles no se considern un eriterio de rechazo de muestra®”
a. Muesten sin cligeta o con datos ilegibles.
/‘. Hemolisis excesiva en muestra de sangre.
¢ El paciente legd sin previa ducha.
18, ;Cuil es o pardametro de aceptacion en muestra de sangre venosa?
a. Paciente sin previo ayuno.
/l( Etigueta legible. volumen adecstado, tubo correcto sin hemolisis
¢ Tubo incorrecto, hemdlisis evidente v sin identificacion.
19. . Para qué se debe de capacitar al personal en eriterios de rechazo?
a.  Para gamntizar la validez de resultados, reducir errores preanaliticos, mejorar la
trazabilidad v L toma de decisiones.
/K. Para fortalecer Ia gestion de riesgos y auditorias.
¢. Para obtencr la acreditacion bajo la [SO 15189
20. ;Qué accién se tomas si uns muestra lega al laboratorio fuera del tiempo
recomendado para su andlisis?
a.  Se process intmedistamente.
7 Se rechaza porque puede haber deterioro de los componentes.

¢.  Se nlmacenn hasta que se pueda analizar,
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CUESTIONARIO
Aplicacidn de la fase preanalitica de acuerdo # 1o NTP ISO 15149:2023 en

labaratorios pablicos Jaén, 2025,
Indicaciones:

Posteriormente, ¢
-pl.c-ddndclalhnmumlnmdexumlonh NI |
Iaboratorios publicos Joén. 2025, Esta informacidn fue extraida del articulo de lo

revista titulada: Armonizacion de indicadores de cnlidad pre-analiticon .
- En las preguntas MARGUE Con una X en la casilla correspondiente.

Fecha:
BLOQUE 01: PETICION MEDICA.
1. ;Qﬂdehdemnmrmuﬁcltuddchbom.do clinico?
a Identificacion del paciente, datas del médico, informacion clinica relevante,
exdmenes solicitados, fecha y bora de toma de muestrm, tipo de muestra,

presenta una serie de enuncindos destinadoy n identificar la
S0 151892023 en

prioridad, codigo de solicitud.
" La solicitud debe ser legible, completa y precisa.
¢. Informacion incompleta o ambigua.
2. ;Para qué sirve el codigo en la solicitud médica?
a Trazabilidad del paciente y muestra, Organizacion y control de calidad.
LB'\ Verificar si el paciente requiere ayuno.
¢. Asegurar que ¢l resultado se entregue al médico que solicitd el examen.
3. ;Qué datos del médico solicitante debe de incluir?
a. Nombre y nimero de celular.
Nombre completo y edad del médico solicitante.
c. Su nombre, nimero de colegiatura, firma, ¥ servicio de donde procede la

solicitud.
4. ;Para qué es necesario que se adjunte el prediagnéstico en la solicitud?

a. Es il en revisiones clinicas, auditorias internas y estudios epidemioldgicos.
. Porque orienta la interpretacion de resultados, mejora la calidad del analisis, ¥

apova la validacion médica del informe.
¢. Priorizar Ia muestra, aplicar criterios de interpretacion ajustados.
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BLOQUE 02: IDENTIFICACION ¥ PREPARACION DEL PACIENTE.

S iPara qué virve la ientificacion del paclente?
n Evita confusion en caso low pacientes tengan nombres similares.
b Permite el rastreo de todo ¢l proceso, desde la solicitud hasta el informe

@( Evita ermores de identidad, protege la confidencialidad, facilita | trazabifidad y
contribuye o 1a seguridad clinica.

6. ZPara qué ox necesaria In prepuracion del paciente?
a. Par que el paciente llegue en ayunas a los examenes.
bh. Condiciona la calidad de la muestra, evita interferencias analiticas, informa al
paciente ¥ reduce la ansiedad y utiliza la eficiencia operativa,
Garantiza que el resultado sea confiable v clinicamente util.
7. iCuil es el protocalo gencral de preparacion del paciente?
4. Informar al paciente el procedimiento, duracion, posibles molestias y verificar si

uicre ayuno,
{S:licim el consentimiento verbal o escrito, confirmar nombre completo y edad.
¢ Suspender ciertos medicamentos si ¢l meédico lo indica.
B, Segin la NTP 15189:2023, jen qué impacty la preparacion del paciconte?
a. Explica cdmo el procedimiento mejor la colahoraeion del paciente y reduce
1wesgos a rechazo o mala toma de muesita,
. Son pilares esenciales del proceso preanalitico en ¢l laboraterio clinico.
¢ Validez de resultados, seguridnd del paciente, eficiencia operativa,

BLOQUE 03: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA.

9. ;Qué debe de realizar ¢l profesional encargado untes de tomar la muestra?
a. Higiene de las manos y la identificacion del paciente.
Localizacion pars la puncion.
¢. Limpicza de la zona clegida para la venopuncidn.
10, ;Cudl s proceder ¢l profesional cnando el brazo del paciente esté lesionado?
4 No forzar la extension del brazo.
b. El profesional deberd respetar 1 hora de toma de muestra,
Evaluard el lugar de donde se tomard la muestra, ¢ identificard la vena,
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BLOQUE 02: IDENTIFICACION ¥ PREPARACION DEL PACIENTE.

S Para qué virve I identificacion del paclente?
n Evita confusion on coso low pacientes tengan nombres similares.
b, Permite el rastreo de todo ¢l proceso, desde la solicitud hasta el informe

0( Evita erores de identidad, protege Ia confidencialidad, facilita la trazabilidad y
contribuye o 1a seguridad clinica,
6. Para qué ex necesaria ln prepuracion del paciente?
a. Par que ¢l paciente legue en ayunas a los examenes.
h. Condiciona 1a calidad de ln muestra, evita interferencias analiticas, informa al
paciente v reduce la ansiedad y utiliza la eficiencia operativa.
Garantiza que el resultado sea confiable v clinicamente util.
7. iCuil es el protocolo general de preparacion del paciente?
A Informar al paciente el procedimiento, duracion, posibles molestias y verificar si

uicre ayuno,
K:licim el consentimiento verbal o escrito, confirmar nombre completo y edad.
¢ Suspender ciertos medicamentos si el médico lo indica
K. Segin la NTP 15189:2023, ;en qué impacty la preparacion del paciente?
a. Explica cémo el procedimiento mejor la colaboracion del paciente y reduce
1esgos a rechazo o mala toma de muesira,
. Son pilares esenciales del proceso preanalitico en ¢l laboratorio clinico.
¢ Validez de resultados, seguridad del paciente, eficicncia operativa,

BLOQUE 03: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA.

9. ;Qué debe de realizur ol profesional encargado antes de tomar la muestra?
a. Higiene de las manos y la identificacion del paciente.
Localizacion para la puncion,
¢. Limpieza de la zonz elegida para la venopuncidn.
10, ;Cudl s proceder ¢l profesional coando el brazo del paciente esté lesionado?
& No forzar la extension del brazo.
b. El profesional debera respetar Ia hora de toma de muestra.
Evaluard el lugar de donde se tomars la muestra, ¢ identificard la vena,
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11, JQué e realiza tuego de In toma de muestra?
a,  El profesional retira la aguja.
b, El profesional retira la aguja y coloca un apdsito limplo sobre la 2ona de puncidn,
para aplicar la presion necesarin,
Las muestras se mezclan por inversion de acuerdo al proposito de cada tubo,
12, ;Para qué se verifica el ayuno del paciente en ciertos exdmenes?
4. Para que los tubos se puedan llenar correctamente,
b, Para que el color de la sangre no sea oscuro,
Para que no haya alteraciones en los resultados de los examenes,
BLOQUE 04: CONSERVACION Y TRANSPORTE.

13, ;Por qué es necesaria la conservacion y transporte de muestra?

4 Preservar la integridad de la muestra, controlar variables ambientales, garantizar
la trazabilidad y seguridad, cumplir con requisitos normativos, y evitar ermores
analiticos,

b. Puede generar resultados falsos, llevando u diagndsticos incorrectos o

ratamicnios InNecesanos.
Kj: procesos criticos dentro de la fase preanalitica, y su correcta gjecucion es
indispensable.
14, ;Cuill es el procedimiento documentada que exige Ia NTF 15189:2023 para
transporte?
Se requicre un embalaje seguro, rotulado correctamente y con documentacion
pleta.
b, El mantenimiento de vehiculos y capacitacion del conductor.
¢. Tipos de contenedores, condiciones de temperatura, tempo maximo de trasfado
y registro de cadena de custodia.
15, ;Cujil se considera un ejemplo de buen transporte?
Etiquetado preciso y verificado, uso de bolsis de transporte scgums, control de
|emmvdﬁmdM&wn&domm&hEdMMymmcjo&
emergencias,
b, Uso de etiquetas con nombres completos.
¢. Las muestras de sangre pars pruebas de coagulacion transportudas entre 2-8 “C.
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1h, o Parm qué se debie de contralar y reglstear la temperaturs en el transporte”
V* Para que v hays proliferacion bacteriann, hemdlisls, congulacién.
b Porgue muchas muestras contlenen componentes sensibles o la lemperatura
¢ Par In preservacion de estabilidad analitica, prevencitn de contaminacion,
seguridad del paciente y declsiones clinicas.

BLOQUE 05: CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRA.

17, ; Cudles no se considers un eriterio de rechazo de muestra?
Mugstra sin etiquetn o con datos Hlegibles.
b, Hemdlisis excesiva en muestm de sangre.
¢. El pacieme llegd sin previs ducha,
18. ;Cuil cs ¢l pardmetro de aceptacién en muestra de sangre venosa?
Paciente sin previo ayuno.
b. Etiquets legible, volumen adecuado, tuho correcto sin hemolisis
¢, Tubo incorrecto, hemolisis evidente y sin identificacion.
19. ;Para qué se debe de capacitar al personul en criterios de rechazo?
Para garantizar la validez de resultados, reducir errores preanaliticos, mejorar ks
trazabilidad y 1a toma de decisiones.
b. Para fortalecer la gestion de riesgos y auditorias,
¢, Para obtener Ia acreditacion bajo la [SO 15189
20, ;Qué accién se toma si una muestra lega al laboratorio fuera del tiempo
mendado para su analisis?
Se procesa inmediatamente,
h. rechaza porque puede haber deterioro de los componentes.
¢. Sealmacens hasta que se pueda analizar,
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Anexo 03: Validaciéon de instrumento.

N 4 E
vo Lullletrto NUNEL_SANTHE2 ,con DNIN° 06009772,
de profesion Ablo6o - _[icRoBiol0GO . grado  académico
Decior _CN @ 3rion PUpliCA__, labor que ejerzo actualmente como
Docen Te 26 TeanoloGA MEXA | en la Institucion
UN(VERST 24D MAC onal DE JACN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el Proyecto de Tesis con
titslo: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, cuyo propésito es determinar la
aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP 1SO 15189:2023, con el fin de su
aplicacion en los laboratorios piiblicos de Jaén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados

MA@#) | BAQ) A(2) PA (1) NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items.

[

. Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintictica de

X
X
- X
X
%

4. Congruencia con los indicadores.

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacién total:
MA = Muy adecuado (X) BA = Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA = Poco adecuado ( ) NA = No adecuado ( )

Jaén, 25 dias del mes de v del 2025

Apcllidosynombres:NUHQ -SHUW KHZ@Y@NI:Mima: ..
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CUESTIONARIO SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA FASE
PREANALITICA DE ACUERDO A LA NTP ISO 15189:2023

El presente cuestionario tiene como principal objetivo evaluar el conocimiento con el fin de

percibir si los profesionales comprenden los principios, requisitos y directrices de la norma

1SO 15189:2023 relevantes para sus funciones. Por consiguiente, el licenciado encargado de

la validacion estara en la obligacion de colocar el puntaje que considere correcto para cada

uno de los items:

1. Teniendo en cuenta la escala del (0) al (4), donde (0) es no adecuado, (1) es poco

adecuado, (2) es Adecuado, (3) es Bastante adecuado y (4) es Muy adecuado.

BLOQUE I: IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS EN LA FASE

PREANALITICA
: Amplitud del i Congruencia | Coherencia
Cahdaq de phitud de sesibitiny gru
redaccion contenido a con los con las
dertos evaluar sintietica de los indicadores | dimensiones
ftems P— o e
ftem 01 4 Y 4 N 3
femo2 | 1 | vl 5| H
ftem 03 3 4 (] L H
ftem 04 L_\ 3 L_{ q 2
ftem 05 L.\ L{ L{ L,{ 3
item 06 H L{ L{ L{ I_J
N T I 3 4
item 08 L.‘ L.{ L{ 2 L

7

BLOQUE 11: DOMINIO DE LOS PROTOCOLOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA ISO 15189:2023

Amplitud del i C i Coh i
idad de itud del ongruencia oherencia
tel 2 semdntica y . )
redaceion de | contenido a L con ios con ias
sinticticade | ) )
los items evaluar indicadores | dimensiones
los items

Item 09

H

3

L.{

S

L{
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Item 10 q N
Item 11 L\ L{ Ld' LL*“ :33 —
ftem 12 3 L‘ L‘ | I | [
ftem 13 \_\ 3 u l ! 3
Item 14 3 0 LL 4 Y
ftem 15 L_‘ 3 L{ L{ H
ftem 16 H L\ L‘l | Y
BLOQUE II: CAPACIDAD PARA RECONOCER ERRORES FRECUENTES
r ; Claridad . !_{
Calidad de | Amplitud del . Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a s'emén‘ucad); con los con las
los items evaluar & indicadores | dimensiones
los items
T e I = AL T
w3 4 [ 4 [N |3
item 19 ) L\ 3 L‘ 3
ftem 20 L\' H L{ |
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
vo. GUiLhERtD NUINEL SANTHEZ . conDMI N 0600727

de profesion B10L0GD ~ MCROR(0LOGD . gado académico
DOCToR_EN_GCETions PIBLICA | 1abor que ejerzo actualmente como
DOCENTE _DE_TecrnvoloGid HEDICA . en la  Institucion
UN(VERST DAD NAaciomnl De Jhews
PormediodeIapmemchagoconstarquchercvisadoconﬁnsdeValidacMcl
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el Proyecto de Tesis con
titulo: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, cuyo propdsito es determinar el
conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023, con el fin de
su aplicacién en los laboratorios piiblicos de Jaén.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las signientes

apreciaciones.

Valoraci6n positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados

MA@) | BA(3) A@2) PA (1) NA (0)

. Calidad de redaccion de los items.

. Claridad semdntica y sintictica de

los items.

. Congruencia con los indicadores.

7(
. Amplitud del contenido a evaluar. 7(
X
X

. Coherencia con las dimensiones. )(

Apreciacién total:
MA=Muy adecuado (¥ BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA= Poco adecuado ( ) NA= No adecuado ( )

Jaén, 28 dias del mes de A\grﬂ del 2025

Apellidos y nombres: “ (j K}EZ ‘{I‘TINW 6;/(110("(0 DNI: 0600?11]2 Firma: '

Dr. Sanchez
EBCURLLA FROFEIMONAL OF TEONOLOGM MEDCS
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CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION DE LA FASE
PREANALITICA DE ACUERDO A LA NTP ISO 15189:2023

El presente cuestionario tiene como principal objetivo evaluar la aplicacién con el fin de
percibir si los profesionales ejecutan los principios, requisitos y directrices de la norma ISO
15189:2023 relevantes para sus funciones. Por consiguiente, el licenciado encargado de la
validacion estard en la obligacién de colocar el puntaje que considere correcto para cada uno

de los items:

1. Teniendo en cuenta la escala del (0) al (4), donde (0) es no adecuado, (1) es poco
adecuado, (2) es Adecuado, (3) es Bastante adecuado y (4) es Muy adecuado.

BLOQUE I: PETICION MEDICA

Calidad de | Amplitud del Clari(fad Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a i con los con las
sintcticade | = . 2
105 itcms cvaluar tos Hioms indicadores | dimcnsioncs
ol | O [ q | o | O |3
Item 02 L.\ H L{ (| P}
Item 03 [_\ L_\ L_l L_‘ 3
e | B 4 4 N |3
BLOQUE II: IDENTIFICACION Y PREPARACION DEL PACIENTE
Calidad de | Amplitud del Clarit?ad Congruencia | Coherencia
daccion de | contenido a - con los con lus
re o iondo con lus
los items evaluar indicadores | dimensiones
1oy ficis
femo0s | 1| 4 N H 3
Eny_ | g | W [ Y 3
Item 07 \,\ L.,\ LL L_‘ L‘
i }
El . L5 LB 1 W .0
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BLOQUE I11: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA

Claridad 2 ;
Calidad de | Amplitud del inti Congruencia | Coherencia
redaccién de | contenido a s.cx:i g “dy con los con las
los items evaluar e indicadores | dimensiones
los items
me [ H |9 |y 13 | Y
fem®0 |4 | 3 O 4 [ 3
Item 11 q \_\ L.{ S H
ftem 12 L\ L\ L{ o L.{
BLOQUE IV: CONSERVACION Y TRANSPORTE
i Claridad
Calidad de | Amplitud del . Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a L dy con los con las
los items evaluar RRBAED indicadores | dimensiones
los items
ftem 13 L L Y 3 5
med ||y | 4 4 |3
e 1 Y g [ 4 g 4
N O OV I
BLOQUE V: CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRA
Claridad
Calidad de | Amplitud del e Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenidoa | i dy con los con las
sintdctica de
los items evaluar indicadores | dimensiones
los items
ftem 17 Y Y Y 3 Y
L Y I Y
0 A O
o | ] g 4 [y |3
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, \L}\\hu—( 3@_7% ,con DNIN° Yo% &3 4% . .

de profesion odiua, Nad or , grado académico
HQJV: P . labor que ejerzo actualmente como
D eoeuly ; en la Institucion
o~ ‘

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el Proyecto de Tesis con
itulo: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, cuyo proposito es determinar el
conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a laNTP ISO 151 89:2023, con el fin de

su aplicacion en los laboratorios publicos de Jaén.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

. Valoraci6n positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados

MA @4) | BA(Q3) A((2) PA (1) NA (0)

. Calidad de redaccién de los items.

. Claridad seméntica y sintictica de

los items.

. Congruencia con los indicadores.

. Amplitud del contenido a evaluar.
X
4

. Coherencia con las dimensiones. ,

Apreciacion total:
MA = Muy adecuado ('{ BA = Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA = Poco adecuado ( ) NA = No adecuado ( )

Jaén, 23_dias del mes de _Abt1')_del 2025

Apellidos y nombres: r?doga ‘g egelew DNI: YO58 I Firma:
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CUESTIONARIO SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA FASE
PREANALITICA DE ACUERDO A LA NTP ISO 15189:2023

El presente cuestionario tiene como principal objetivo evaluar el conocimiento con el fin de

percibir si los profesionales comprenden los principios, requisitos y directrices de la norma

1SO 15189:2023 relevantes para sus funciones. Por consiguiente, el licenciado encargado de

la validacion estard en la obligacion de colocar el puntaje que considere correcto para cada

uno de los items:

1. Teniendo en cuenta la escala del (0) al (4), donde (0) es no adecuado, (1) es poco

adecuado, (2) es Adecuado, (3) es Bastante adecuado y (4) es Muy adecuado.
N DE LAS ETAPAS EN LA FASE

BLOQUE I: IDENTIFICACIO

PREANALITICA
Claridad i .
i Amplitud del iy Congruencia | Coherencia
%‘;ﬁ?‘s‘e comclnido a . sem:?nuca ): con los con las
iz:no: evaluar Smm:m e indicadores | dimensiones
tems
item 01 Y Bl LJ\ L{ 3
ftem 02 3 Y \_‘ 4 3
ftem 03 Y ) Y ¥ )
ftem 04 L_{ L‘ L_{ L{ 3
Item 06 L\ 3 L\ 3 L’
ftem 07 \_\ L\ L‘ L{ 3
ftem 08 \__\ L\ L‘ 3 L{

BLOQUE 11: DOMINIO DE LOS PROUTOCOLOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA 1ISO 15189:2023

: Claridad

Calidad de | Amplitud del ) Congruencia | Coherencia
: Y semadntica y
redaccion de | conienido a . > con jos con ius
sintdcticade | |

los items evaluar indicadores | dimensiones

los items

Item 09
q 9 [ 9 [ 9 | 3
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Item 10 Y |_{ L‘l 3 ¥
ftem 11 3 |_{ L{ L‘ 3
ftem 12 3 L1 L{ L{ L [
ftem 13 L\ 3 L{ 3 | [
LN e N
i_“’“ 4 Y 4 3 H_
il (L g 4y [ 3 4
BLOQUE II: CAPACIDAD PARA RECONOCER ERRORES FRECUENTES
: ) Claridad : ,
Calidad de | Amplitud del . Congruencia Coherencia
redaccién de | contenido a s'emén'nca 4 con los con las
los items evaluar petion e indicadores dimensiones
los items
]
ftem 17 L{ 3 U L! 3
f'wm 18 L Ll LI q ]
ftem 19 L{‘ L‘ W L{ 3
mw g ] 3 | 4 | 4 [ M

77



CONST DE VALIDACION DEL INSTRUMENT
Yo, Igi.lggﬂ g,’@; an:‘g ,con DNIN®_Yo3eg3'y .

de profesion _,ﬁi«.u.m.éméﬁ , grado académico

___H.LLM)‘L(A , labor que ejerzo actualmente como
Dacciti , en la Institucién

-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el Proyecto de Tesis con
tilo:  CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, cuyo propésito es determinar la
aplicacion de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023, con el fin de su
aplicacion en los laboratorios publicos de Jaén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados pos e

MA@) | BA() AQ) PA (1) NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items.

[

Amplitud del contenido a evaluar.

3. Claridad semantica y sintdctica de

4. Congruencia con los indicadores.

5. Coherencia con las dimensiones.

X
s
los items. ><
K
* A

Apreciacién total:
MA=Muy adecuado BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA= Poco adecuado ( ) NA= No adecuado ( )

Jaén, 23 dias del mes de bt/ del 202.%

Apellidos y nombres: UWhlaws &gé, ﬁ?:. DNI: Yo21e39) Fimmw
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CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION DE LA FASE
PREANALITICA DE ACUERDO A LA NTP ISO 15189:2023
El presente cuestionario tiene como principal objetivo evaluar la aplicacion con el fin de
percibir si los profesionales ejecutan los principios, requisitos y directrices de la norma 1SO
15189:2023 relevantes para sus funciones, Por consiguiente, ¢l licenciado encargado de la

validacion estard en la obligacion de colocar el puntaje que considere correcto para cada uno
de los ftems:

1. Teniendo en cuenta la escala del (0) al (4), donde (0) es no adecuado, (1) es poco
adecuado, (2) es Adecuado, (3) es Bastante adecuado y (4) es Muy adecuado.

BLOQUE I: PETICION MEDICA
Calidad de | Amplitud del Cl:n:.h?d Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a mz Md,; con los con las
los Itcms cvaluar i indicadorcs | dimcnsioncs
los ftems
Item 01 Y Y 3 Y 3
femez | 14 gy [ 9 [3
Item 03 Ll Y 3 L‘ L'
L T O O O I
BLOQUE II: IDENTIFICACION Y PREPARACION DEL PACIENTE
Calidad de | Amplitud del w::::: Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a 2 con los con las
sintdctica de .
los items cvaluar St indicadores | dimensiones
08 lews
Item 05 L' 3 Y
;‘em% 4 3 M ; ‘3
tem 07 3 L{ 3
Item 08 L{ Li = L’
E 4 13
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BLOQUE I1I: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA

Claridad
redaccion de | contenido a 1 con los con las
los items
Bud | Y N Y Y 3
!m 10 3 Y 3 y 3
fem 11 q Y 4 3 Y
Ttem 12 ) 4 4 Y y
BLOQUE IV: CONSERVACION Y TRANSPORTE
Claridad
Calidad de | Amplitud del o= Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a e con los con las
los ftems evaluar ptdoron de indicadores | dimensiones
los items
ftem 13 Y H M Y ]
ftem 14 3 L’ L{ 3 L!
Item 15 Yy Y L{ q 3
fenie |4 | 1§ i 9 13
BLOQUE V: CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRA
Calidad de | Amplitud del ':nl::.d Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a i o~ con los con las
lostiems | evaluar | "% | | dicadores | dimensiones
los ftems
Item 17 3
Item 18 l‘f Lf L' 3
: 3 H Y o) Yy
tem 19 Y Yy Y L, ,
ftem 20 3
4 § 4 4 1y
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, 0% Guilips Sarara  Cisprdsg ,conDNIN°_ 31428,
de profesion _VECMaséo MEO\ (o . grado  académico
Do<ToR , labor que ejerzo actualmente como
DoCEaTE  OMUBARSLTARIO N en la Institucion

O nvvegs oap ANACleaae  OF qhé“
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion en el Proyecto de Tesis con
titulo: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, cuyo proposito es determinar el
conocimiento de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023, con el fin de
su aplicacion en los laboratorios publicos de Jaén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados

MA@ | BAQ) A@Q) PA (1) NA (0)

. Calidad de redaccion de los items. Le

. Amplitud del contenido a evaluar.

Claridad semantica y sintactica de

(_\
' los items. U(
4

. Congruencia con los indicadores.

. Coherencia con las dimensiones. ')_)
Apreciacion total:
MA = Muy adecuado (%) BA = Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA = Poco adecuado ( ) NA = No adecuado ( )

Jaén, 22 dias del mes de ABRC  de] 2025

Apellidos y nombres: amn Cispxds Jo G}’;\l"""DNI:JG""“'}2‘5‘ Firma: \P“@
' \
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CUESTIONARIO SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA FASE
PREANALITICA DE ACUERDO A LA NTP ISO 15189:2023
El presente cuestionario tiene como principal objetivo evaluar el conocimiento con el fin de
percibir si los profesionales comprenden los principios, requisitos y directrices de la norma
I1SO 15189:2023 relevantes para sus funciones. Por consiguiente, el licenciado encargado de
la validacion estard en la obligacion de colocar el puntaje que considere correcto para cada

uno de los items:

1. Teniendo en cuenta la escala del (0) al (4), donde (0) es no adecuado, (1) es poco

adecuado, (2) es Adecuado, (3) es Bastante adecuado y (4) es Muy adecuado.

BLOQUE I: IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS EN LA FASE
PREANALITICA
Claridad , :
Calidad de | Amplitud del ém_a Congruencia | Coherencia
redaccion | contenido a e | con los con las
de log sintdctica de log L . :
ftems cvaluar indicadores | dimensiones
items
nfl | 8 4 4 . 3
ftem 02 Y 5 Y L, 3
item 03 Y 4 Y 4 3
Item 04 L‘ L‘ y Ll 3
Item 05 L\ L| L’ L' 3_
femos | 4 4 7 y | 3
Item 07 I..I 1_' Ll L{ 3
Item 08 L’ Y Y y 3
BLOQUE 11: DOMINIO DE LOS PROTOCOLUS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA ISO 15189:2023
Claridad
Calidad de | Amplitud del ; Congruencia | Coherencia
semdntica y
reduccion de | contenido a o con los con las
sin i
los items evaluar indicadores | dimensiones
los items
Item 09 L| L‘ L' Ll 3
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Item 10 Y
Item 11 \_‘ : : L' 3
ftem 12 4 L‘ q : g
ftem 13 L| L‘| y T 3 ey
Item 14 ¥ g 4 4 ——5“*
ftem 16 ¥ Y " 4 3
BLOQUE II: CAPACIDAD PARA RECONOCER ERRORES FRECUENTES
- Claridad
Calidad de | Amplitud del P Congruencia Coherencia
redaccion de | contenido a w; 'ncad); con los con las
los items evaluar ppg indicadores dimensiones
los items
item 17 .| Y Y v 3
Item 18 L\ \_‘ L‘ L‘ 3
e | 4 4 4 3
ftem 20 Y 4 Y 4 3
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUME
Yo, Jomi  Guilbwe Somare Co‘s’p_odvr ,conDNIN® J6} Y28 |

de profesion T ECMSLoGy HED(Co , grado académico
Doc Tor , labor que ejerzo actualmente como
Ploresce PNCPAL En LA NI, ; en la Institucién

UNiveesipaD P T REA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién en el Proyecto de Tesis con
titulo: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, cuyo propdsito es determinar la
aplicacién de la fase preanalitica de acuerdo a la NTP ISO 15189:2023, con el fin de su
aplicacion en los laboratorios puiblicos de Jaén.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados

MA@ | BAG) | A@ | PA() | NA(O)

Calidad de redaccion de los items. L.[

2. Amplitud del contenido a evaluar. L(

3. Claridad semantica y sintdctica de

los items. L‘[’

4. Congruencia con los indicadores. 3

5. Coherencia con las dimensiones. 3
Apreciaci6n total:
MA=Muy adecuado ) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( )
PA= Poco adecuado ( ) NA= No adecuado ( )

Jaén, 25 dias del mesde PPRIC  del 2025

Apellidos y nombres: Samare (95 pedes T Gilbwe NI § 644128 Firma: c
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CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION DE LA FASE
PREANALITICA DE ACUERDO A LA NTP ISO 15189:2023
El presente cuestionario tiene como principal objetivo evaluar la aplicacién con el fin de
percibir si los profesionales ejecutan los principios, requisitos y directrices de la norma 180
15189:2023 relevantes para sus funciones. Por consiguiente, el licenciado encargado de la
validacion estard en la obligacion de colocar el puntaje que considere correcto para cada uno

de los items:

1. Teniendo en cuenta la escala del (0) al (4), donde (0) es no adecuado, (1) es poco
adecuado, (2) es Adecuado, (3) es Bastante adecuado y (4) es Muy adecuado.

BLOQUE I: PETICION MEDICA
Claridad . .
Calidad de | Amplitud del Congruencia | Coherencia
semdntica y
redaccion de | contenido a con los con las
sintdctica de : . N
105 itcms cvaluar indicadoics | dimcnsioncs
los items
item 01 ol Y Y 3 3
o 4 4 3 3
Item 03 Y L‘ L.‘ 3 3
ftem 04 Y y Y 3 3

BLOQUE II: IDENTIFICACION Y PREPARACION DEL PACIENTE

. . Claridad
Calidad de | Amplitud del : Congruencia | Coherencia
i semdntica y
redaccion de | contenidoa | con los con las
sintdctica de
los items evaluar ; indicadores | dimensiones
los itews
Item 05 Y Y Y 3 3
Item 06 Y Y Yy 3 3
Item 07 Y Y Y % 3
Item 08 4 Y E 3 3
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BLOQUE I11: CONDICIONES DE TOMA DE MUESTRA

- Claridad ,
Calidad de | Amplitud del e 'a Congruencia | Coherencia
(1
redaccion de | contenido a s:"; ” cady con los con las
los items evaluar Anieden s indicadores dimensiones
los items
I S
Item 09 Y 4 Y 3 _j/
il ,—_—-———'——
Item 10 Y Y Y 3 -’_3_____
Item 11 Y Y Y 3 3
[ E——
] [ FORSE SR —
item 12 ¥ y Y s 3
BLOQUE IV: CONSERVACI()N Y TRANSPORTE
— | F‘“"—’_—‘
Claridad < .
Calidad de | Amplituddel | .oy Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenidoa e d.e con los con las
los items evaluar G indicadores dimensiones
los items
ftem 13 Y Y Y 3 3
Item 14 Y 4 Y 3 3
ftem 15 H Y o 3 3
fiem 16 4 Y 4 3 3
BLOQUE V: CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRA
, ) Claridad
Calidad de | Amplitud del seligiii Congruencia | Coherencia
redaccion de | contenido a e d’; con los con las
los items evaluar indicadores | dimensiones
los items
ftem 17 Y Y Y 3 3
L0 T
= 1 1 Y 3
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Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, del 2025

En forma libre y voluntario(a) Yo

Identificado(a) con DNI nimero

teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,
manifiesto que:

v He recibido informacion sobre el propoésito de la investigacion, para que se me
realicen las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

v Se me ha explicado detalladamente como se manejara la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hara de forma totalmente privada e individual.
Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacion personal, asi como los
resultados de la encuesta, estardn sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales seran
protegidos bajo las garantias que la ley otorga y doy mi consentimiento para la realizacion

del procedimiento y firmo a continuacion.

FIRMA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, 01l Odbe 41 2025
' . : N
En forma libre y voluntario(a) Yo ILW"'"'\ Pl e W] e e
Identificado(a) con DNI numero N T e
teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,

manifiesto que:

¥ He recibido informacién sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

¥ Se me ha explicado detalladamente como se manejaré la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacién personal,
asi como los resultados de la encuesta, estardn sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
seran protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la
realizacién del procedimiento y firmo a continuacién.

( FIRMA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, O & Odvbe. 41 2025

”

En forma libre y voluntario(a) Yo _—
Identificado(a) con DNI numero g
teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas 2 realizarme,

manifiesto que:

v He recibido informacién sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacién y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

v Se me ha explicado detalladamente como se manejara la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacion personal,
asi como los resultados de la encuesta, estardn sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
serén protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la

realizacién del procedimiento y firmo a continuacion.

[ FiRmMA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, 10 Ocbbg:) 2075

2V n . . ~ L\ (
En forma libre y voluntario(a) Yo  luas = juemun 2
Identificado(a) con DNT numero ~ ——— .
teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,
manifiesto que:

¥ He recibido informacion sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

v Se me ha explicado detalladamente como se manejaré la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacién personal,
asi como los resultados de la encuesta, estaran sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
seran protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la

realizacién del procedimiento y firmo a continuacion.

b
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Jaén, _t/_70_a¢| 2025

En forma libre y voluntario(a) Yo /~7~ -~ =/ — oo = /1A

Identificado(a) con DNI numero S

teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,
manifiesto que:

¥" He recibido informacién sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

¥ Se me ha explicado detalladamente como se manejara la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v" Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacién personal,
asf como los resultados de la encuesta, estaran sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
serdn protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la

realizacion del procedimiento y firmo a continuacion.

FIRMA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, Mde Obre 41 505

= //3 m\ /

En forma libre y voluntario(a) Yo A ey 7 [s
Identificado(a) con DNI numero — e

teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,
manifiesto que:

v He recibido informacion sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

v Se me ha explicado detalladamente como se manejaré la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacién personal,
asi como los resultados de la encuesta, estaran sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
serén protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la
realizacion del procedimiento y firmo a cbntinuacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, 20 de Noviembie| 2025

En forma libre y voluntario(a) Yo . N ’ h—
Identificado(a) con DNI numero 4 I =

teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,

manifiesto que:

v" He recibido informacién sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana ISO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

¥ Se me ha explicado detalladamente como se manejard la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asf mismo para garantizar mi privacidad, toda informacion personal,
asi como los resultados de la encuesta, estardn sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
seran protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la
realizacion del procedimiento y firmo a continuacion.

93



UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Jaén, OZ%MM 2025
V7

. / r Fel
°

En forma libre y voluntario(a) Yo /z werv sppwmm-- — - - -
Vd 7

Identificado(a) con DNI numero 4
teniendo en cuenta que he sido informada claramente sobre las preguntas a realizarme,
manifiesto que:

v" He recibido informacién sobre el propésito de la investigacion, para que se me
realice las preguntas necesarias con el fin de identificar la correcta aplicacion y el
conocimiento sobre la Norma Técnica Peruana 1SO 15189:2023 en la fase
preanalitica.

v Se me ha explicado detalladamente como se manejara la encuesta para no tener
inconveniente al realizarla, asi como también de las condiciones en las cuales debo
cumplir para la encuesta.

v Se me ha informado que la encuesta se hard de forma totalmente privada e
individual. Asi mismo para garantizar mi privacidad, toda informacién personal,
asi como los resultados de la encuesta, estaran sometidos a confidencialidad.

Comprendiendo todas estas condiciones, he informado(a) de que mis datos personales
serdn protegidos bajo las garantias que la ley otorga doy mi consentimiento para la

realizacion del procedimiento y firmo a continuacién.

FIRMA
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Anexo 05: Autorizaciéon de los Centros de Salud.

Gaondome Jel Peru

“AflO DE LA RECUPERACIONY CONSOUIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA
Jaén,26 de abril del 2025

A N° 002-2025- GR.CA C
SENORITA: SUSY SANCHEZ GORDILLO

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
PRESENTE. -

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente y 3 la vez informarie
que en mi calidad jefe del C.S. Fila Alta ha evaluado su solicitud y autoriza realizar su
trabajo de investigacion en este establecimiento de salud, en el area de laboratorio, en el
tema:

“CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE ACUERDO A LA
NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN LABORATORIOS PUBLICOS
JAEN, 2025"

Sin otro particular hago propicio |a oportunidad de expresarie los sentimientos de mi
especial consideracion,

csfilaalta1989@gmail.com
Ca, Francisco Miranda N* 500
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TR N AT STt

R FT A-CLAS
-‘} CAUAMARCA (‘:") R.,s. JAE.N MORRO SOLAK

“Afio de la recuperacion y consolidacion de fa economia peruana”.

Jaén, 15 de abril del 2025
CARTA N° 020-2025-GRC/DSRSJIDG/CLASMSIG.

TESISTAS:
SANCHEZ GORDILLO SUSY
ADRIANZEN CHUQUILLANQUE YESABELLA NICOLL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme, saluderlas cordlialmente y comunicaries
que, se le concede la autorizacién para realizar proyecto de tesis denominado:
“CONOCIMIENTO Y CALIDAD DE APLICACION DE LA NORMA TECNICA PERUANA
ISO 15189:2023 FASE PREANALITICA EN LABORATORIO DE CENTROS DE SALUD,
JAEN", el cual deberd realizarse bajo responsabilidad, con previa documentacion
(CONSENTIMIENTO INFORMADO), respetando fa normativa institucional, la reserva y
confidenciatidad del caso.

Por tal cumplimiento, la presente investigacion tiene
vigencia a partir de la fecha.

Alentamente,

FICAGERENTE
CCArchive

Dirgs bt Allredo Bastos N* 630 Morro Satar - lsén  Tul: 078431807 Email: csmorrosolarmesadeparta £ pmal zam
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1' Zone Lanitan

| 8
"‘ Los Sauce
’

u - _\.h'_. caJaAMARCA U R!s JAfN

Afo de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana”

laen.os de mayo de! 2025
SATA: SUSY SANCHEZ GORDILLO
SRTA: YESABELLA NICOLL ADRIANZEN CHUQUILLANQUE

Estudiantes de la Universidad Nacional de Jaén

ASUNTO: REMITO AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme a Ud., para saludarle cordialmente y al mismo tiempo informaria
que la jefa de servicio de laboratorio del Centro de Salud los Sauces AUTORIZA a los
bachilieres de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional de Jaén, para la ejecucion
del proyecto de tesis. "CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA
DE ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA (SO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025"

Se le expide el siguiente documento para fines inherentes a los bachilleres.

Es propicia la ocasién para remitirle a Ud., mi especial consideracion y estima personal.

Calle Los Algarrobos
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+) RIS JAEN

W0 PITTOVADA DO LA

&*lcﬁ‘ln del IA';NA

*A do In roupencion y conscldacién de i economie peruans”

CARTA N° 01:2025/ MR MSICLAS MS/PE. NH.

TESISTAS:  SANCHEZ GORDILLO SUSY,
ADRIANZEN CHIQUILLANQUE YESABELLA NICOLL .
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Por medio del presente tengo el agrado de dirigimme a usted para
mmwdmmkmmmubqwubwmmuuim&nmmru
wwocmdabsisdenmi\ado:CONOCMEHTOYAPUCAClONDEFASEPREANMJTlCADE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA 1SO 15189:2023 EN LABORATORIOS
PUBLICOS JAEN, *2025, el cual deberd reaiizarse bajo responsabilidad, con previa
documentacion (CONSENTIMIENTO INFORMADO), respetando la Normatividad Institucional, fa
reserva y confidencialidad del caso en el P.S. de Nuevo Horizonte.

Por tal cumplimiento, la presente Invesfigacion tiene vigencia a partir
de |a fecha.

Jaén, 28 de abril del 2025
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[ T

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Jadén, 15 de abril dal 2025
CARTA N 020-2025-GRC/DSRSJ/DGICLASMSIG,

TESISTAS:
SANCHEZ GORDILLO SUSY
\DRIANZEN CHUQUILLANQUE YESABELLA NICOLL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme, saludarlas cordialmente y comunicarles
wa.seiesconcedetaammzadénpaalamdmwnddpmyedodeinvesﬁgacién
denominado: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN
LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025, el cual deberad realizarse bajo
responsabilidiad, con previa documentacién (CONSENTIMIENTO INFORMADO),
respetando la Normaiividad institucional, la reserva y confidencialidad del caso.

Por tal cumplimiento, ia presente investigacion tiene vigencia
a paitir de ia fecha.

Alentamente,

FINDIRENTE
CL2achive.

Dirwecion: Alfrodo Dassos N §30 Morro Solar - Izan Tl | Q76433457 Email: csmorrosolarmesadazarte@gmeil com
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csfilanlta1988@gmall.com

W camimnen (7)) RIS JAEN

Goblgrmo del Pern

“ARD DE LA RECUPERACIONY CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
Jaén,26 de abril del 2025

® 002- CAJIDS S/C
SENORITA: SUSY SANCHEZ GORDILLO
ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
PRESENTE. -

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente y a la vez informarie
que en mi calidad jefe del C.S. Fila Alta ha evaluado su solicitud y autoriza realizar su
trabajo de Iinvestigacién en este establecimiento de salud, en el érea de laboratorio, en el
tema:

“CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE ACUERDO A LA
NORMA TECNICA PERUANA SO 15189:2023 EN LABORATORIOS PUBLICOS
JAEN, 2025"

Sin otro particular hago propicio la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

ww2.disajaen, ) Jr. Bol N8
Ca. Francisco Miranda N° 500 & wwwa2disajaengob ° r. Bolivar N 1560
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ZONA SANTTARIA
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" Gobierno ocl—l’em' 0 caJRNARCA g
—________________—____

“ARNO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Jaén, 25 de Abril del 2025.

Srta: SUSY SANCHEZ GORDILLO
Srta: YESABELLA NICOLL ADRIANZEN CHUQUILLANQUE
Estudiantes de la Universidad Nacional de Jaen

ASUNTO: REMITO AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme a Ud., para saludarle cordialmente y al mismo tiempo informarie
que esta Gerencia AUTORIZA a los bachilleres de Tecnologia Médica de la Universidad
Nacional de Jaén, para la ejecucion del proyecio de tesis. “CONOCIMIENTO Y
APLICACION DE FASE PREANALITICA DE ACUERDO A LA NORMA TECNICA
PERUANA SO 15189:2023 EN LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025"

Se le expide el siguiente documento para fines inherentes a los bachilleres.

Es propicia la ocasion para reiterarie a Ud., mi especial consideracion y estima personal.

Calle far Abwendrar cuadra 8- Magilanal - JAEN
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'Amdohnammclonycwm»ndohccmmumnm“.

Jaén, 30 de abril del 2025

TESISTAS:
SANCHEZ GORDILLO SUSY
ADRIANZEN CHUQU ILLANQUE YESABELLA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZACION DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme, saludarias cordiaimente y comunicaries
que, se les concede la autorizacion para realizar proyecto de tesis denominado:
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE ACUERDO A LA
NORMA TECNICA PERUANA ISO 15189:2023 EN LABORATORIOS PUBLICOS
JAEN, 2025, el cual deberd realizarse bajo responsabilidad, con previa
documentacion (CONSENTIMIENTO INFORMADO), respetando la Normatividad
Institucional, |a reserva y confidencialidad del caso.

Por tal cumplimiento, la presente investigacion tiene vigencia
a partir de la fecha.

FJCA/GERENTE

mwwn‘ﬁm
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csfilasita1989@gmaill.com
Ca. Francisco Miranda N* 500

W -‘} CAJAMARCA @ RIS JAEN

Gableme del Perw

ARO OF LA RECUPERACKONY CONSOUIDACION D LA ECONOMIA PERUAMA

Jaén 26 de abril del 2025
CA M 5- GR.CAJ/DS! C
SENORITA: YESABELLA NICOLL ADRIANZEN CHUQUILLANQUE
ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
PRESENTE. -

Mediante ta presente me dirijo a usted para saludarta cordialmente y a la vez informarle
que en mi calidad jefe del C.S. Fila Alta ha evaluado su solicitud y autoriza realizar su
trabajo de investigacion en este establecimiento de salud, en el érea de laboratorio, en &!
tema:
“CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE ACUERDO A LA
NORMA TECNICA PERUANA I1SO 15189:2023 EN LABORATORIOS PUBLICOS
JAEN, 2025"
smmwarmmbmmmmmmmmmmml
especial consideracion.

wr N° 1560
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Anexo 06: Compromiso del asesor

LNJ' UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
ONMERSTAG RAIGHAL Ley de creacion N° 29304

0c EN

Universidad Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N°002- 2018-
SUNEDU/CD

FORMATO 01: COMPROMISO DEL ASESOR
El que suscribe .. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA

Con profesion grado de... DO C T O R

DNI (X) / Pasaporte ( ) Carnet de extranjeria ( ) n°............02 720

Con conocimiento del reglamento general de grado académico y titulo profesional de la

universidad nacional de Jaén, se compromete y deja constancia de las orientaciones al
estudiante/ egresado o bachiller. SANCHEZ GORDILLO SUSY

et s ADRIANZEN CHUQUILLANQUE YESABELLANICOLL |
De la carrera profesional de: TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN

LABOR ATO R |o C|_|N |Co .........................................

En la formula y ejecucion del:

( ) Plan de investigacion () Informe final de trabajo de investigacién
(x) Proyecto de investigacion  (x) Informe final de tesis

( ) Informe final del trabajo por suficiencia profesional

Por lo indicado doy testimonio y visto bueno que el asesorado a ejecutado el trabajo de
investigacion; por lo que en fe a la verdad suscribo la presente

Jaén 16 de diciembre del 2025.

”~
Dr. Luis Onfdr:Curbajal Garcis
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Anexo 07: Declaracion jurada de no plagio.
LN' UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
J Ley de creacion N° 29304

Universidad Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N°002- 2018-
SUNEDU/CD

FORMATO 04: DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo Susy Sanchez Gordillo identificada con DNI N° 75854525, estudiante de la carrera
profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional de Jaén declaro bajo
juramento que soy autor del Trabajo de investigacion: CONOCIMIENTO Y APLICACION
DE LA NTP I1SO 15189: 2023 EN LA FASE PRE ANALITICA EN LABORATORIOS DE

CENTROS DE SALUD JAEN, 2025

1. El mismo que present6 para optar: () Grado Académico de Bachiller (X) Titulo

Profesional.

2. El trabajo de investigacion: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA NTP ISO
15189: 2023 EN LA FASE PRE ANALITICA EN LABORATORIOS DE
CENTROS DE SALUD JAEN, 2025. no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente,
para la cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para

las fuentes consultadas.
3. El trabajo de investigacién presentado no atenta contra los derechos de terceros.

4. El trabajo de investigacion no ha sido publicado y presentado anteriormente para

obtener algln grado académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no sido falsificado, ni duplicados,
ni copiados. Por lo expuesto mediante la presente asumo toda la responsabilidad que
pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido de Trabajo
de investigacion, asi como por los derechos sobre la obra y/o intencidn presentada.
Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros por motivo de
acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado

o las que encontrar en causa en el contenido del Trabajo de investigacion.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente asumo las consecuencias y

sanciones civiles y penales de mi accién se deriven.

A

Jaén 16 de diciembre del 2025.

Susy Sénchez Gordillo
DNI N° 75854525
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le UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

UNNVERSIDAD NACIONAL
nc e

Ley de creacion N° 29304

Universidad Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N°002- 2018-

SUNEDU/CD

FORMATO 04: DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque identificada con DNI N° 71475336,
estudiante de la carrera profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional de
Jaén declaro bajo juramento que soy autor del Trabajo de investigacion: CONOCIMIENTO
Y APLICACION DE LA NTP ISO 15189: 2023 EN LA FASE PRE ANALITICA EN
LABORATORIOS DE CENTROS DE SALUD JAEN, 2025

1.

El mismo que present6 para optar: ( ) Grado Académico de Bachiller ( X) Titulo
Profesional.

El trabajo de investigacion: CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA NTP ISO
15189: 2023 EN LA FASE PRE ANALITICA EN LABORATORIOS DE
CENTROS DE SALUD JAEN, 2025 no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente,
para la cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para
las fuentes consultadas.

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra los derechos de terceros.

El trabajo de investigacion no ha sido publicado y presentado anteriormente para
obtener algln grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no sido falsificado, ni duplicados,
ni copiados. Por lo expuesto mediante la presente asumo toda la responsabilidad que
pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido de Trabajo
de investigacién, asi como por los derechos sobre la obra y/o intencion presentada.
Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademds todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para la UNJ en favor de terceros por motivo de
acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado
o las que encontrar en causa en el contenido del Trabajo de investigacion.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente asumo las consecuencias y
sanciones civiles y penales de mi accién se deriven.

“N—a Jaén 16 de diciembre del 2025.

Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque

DNI N° 71475336
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Anexo 08: Reporte de originalidad de Turnitin
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Susy  Sanchez Gordillo-Yesabella Nicoll  Adrianzen
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Anexo 09: Resolucién.

Al] UNIVERSIDAD
; FACULT; NCIAS uD
g J NACIONAL DE JAEN KEAREEIE Siinnie

“Aiio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
Resolucién N°® 126-2025-UNJ-VPA-CFCS
EXP. N°00890799
Jaén, 23 de mayo del 2025

VISTO: El Expediente N°00890105, que contiene ¢l Memoréndum N”101-2025-UNJ/FCS, de fecha 20 de
mayo 2025, Informe N°110-2025-UNJ/FCS/UIFCS, Carta N”007-2025-UNJ/FCS/CPIFCS y Acta de
Reunién de fecha 15 de mayo 2025 emitida por ¢l Presidente de la Comisién P de Investigacion
quien da a conocer ¢l acuerdo de designacidn de miembros de Jurado Evaluador para revisién de Proyectos
de Tesis de las Estudiantes Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque y Susy Sanchez Gordillo, y;

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 18” de la Constitucion Politica del Perii establece que: *(...) cada Universidad es
0 en su régi normativo, de gobicmo, académico, administrativo y econémico. Las

universidades sc rigen por sus propios estatutos en ¢l marco de la Constitucion y las leyes™;

Que, por Ley N° 29304 del 12 de diciembre del 2008, se crea la Universidad Nacional de Jaén, con sede
en la provincia de Jaén, region Cajamarca; y que por Resolucién N* 002-2018-SUNEDU/CD del 12 de
enero del 2018, el Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria,
otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional de Jaén para ofrecer el Servicio Educativo
Superior Universitano;

Que, el articulo 8 de la Ley Universitaria N* 30220 establece (...) que la autonomia inherente a las
universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas
normativa aplicable™; el cual implica la potestad auto determinativa para la creacion de normas intemas
(estatuto y reglamentos) destinados a regular la institucién universitaria, organizar su sistema académico,
econdmico y administrativo;

\ Que, mediante Resolucién N° 106-2019-CO-UNJ, de fecha 05 de abril del 2019; la Secretaria General

comunica que, mediante Acuerdo de Sesién Ordinaria de la Comisién Orgenizadora del 04 de abril del
/ 2019, AUTORIZA la emisién de RESOLUCIONES DE COORDINACION DE LAS CARRERAS
PROFESIONALES estrictamente para asuntos académicos y otros que tengan que ver con la conduccion
adecuada de la carrera profesional;

Que, De conformidad con el articulo 32" de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, sediala la definicion de
las Facultades: “Las Facultades son las unidades de formacié démica, profesional y de gestién. Estdn
integradas por docentes y estudiantes”, y en el articulo 73° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Jaén, bado con Resolucion N° 304-2020-CO-UNJ, sefiala que la Universidad Nacional de Jaén, tiene
las siguientes Facultades: Facultad de Ingenieria y Facultad de Ciencias de Ia Salud,

Que, ¢l articulo 71 del Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, aprobado con Resolucién N° 304-
2020-CO-UNJ, sefala que: “(...) “La Facultad es responsable de supervisar la buena marcha de las
carreras de pregrado adscritas y de la certificacion técnica y otras que acrediten las competencias
adquiridas en los pr de formacion llevados a cabo dentro de las carreras comprendidas en ella™;

Que, el art. 176 incisos a y o del Titulo Segundo, Capitulo I, Seccidn [ del Reglamento General de la
UNJ, aprobad di Resolucion N° 075-2016-CO-UNJ, blece que “Son atribucic del d
a) ejercer la gestion ac y administrativa de la facultad, o) emitir resoluciones relativas a los

pects démicos y administrativos de la facultad™,;

Py

De igual manera, ¢l art. 41 inciso o) del Titlo Segundo, Capitulo I “Gobi de la Universidad” del
Estatuto de la UNJ, aprobado con Resolucion N° 304-2020-CO-UNJ, de fecha 29 de setiembre del 2020,

establece que son atribuciones del Decano Proponer al Consejo de Facultad la constitucién de comisiones
permanentes y otras que se establezcan en los reglamentos respectivos;
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NACIONAL DE JAEN

y ‘ UNIVERSIDAD ’ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
Resolucién N2 126-2025-UNJ-VPA-CFCS

Que, con Resoluciéon N° 070-2023-CO-UNJ, del 13 de marzo de 2023, se resuelve designar a los
responsables de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Jaén, a partir del 08 de marzo 2023;

Ademis, con Resolucion N° 122-2023-CO-UNYJ, de fecha 11 de abril 2023, se aprucba ¢l Reglamento
General de Grado Académico y Titulo Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, 2023; el an. 32°
establece que: "(...) para la asignacion de jurado en coordinacion con la Comision de Investigacion de
cada Escuela Profesional, la misma que designard medianie acta, en un plazo no mayor de seis (6) dias
habiles, al Jurado Evaluador para dicho Proyecto de Tesis y dara a conocer al Jurado adjuntando tres
(03) ejemplares en formato fisico y digital de Proyecto de Tesis para su revision y dictamen. ". En ¢l art,
70, establece “El director de la Unidad de Investigacién elevard el informe a la Decanatura de su
Facultad, instancia que procederd a emitir la Resolucion de facultad para la formalizacion de la
aprobacion del proyecio del trabajo de investigacién o tesis, en un plazo no mayor a diez (10) dias
calendarios”,

Que, mediante Resolucién Viceministerial N°119-2024-MINEDU, de fecha 28 de febrero de 2024, se
establece reconformar la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, la misma que queda
integrada por: Dr. Severino Apolinar Risco Zapata, Presidente; Dra. Mary Luisa Maque Ponce,
Vicepresidenta Académica; y Dra. Mary Flor Cesare Coral, Vicepresidenta de Investigacion.

Que, con Formulario Unico de Trdmite (FUT) de fecha 13 de mayo 2025, prescntado por las
estudiantes Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque y Susy Sanchez Gordillo, de la Escucla Profesional
de Tecnologia Médica, se solicita designacion de Jurado de Proyecto de Tesis titulado “Conocimiento y
calidad de aplicacién de la NTP ISO 15189:2023 fase preanalitica en laboratorios de Centros de Salud
Jaén", que tienen como asesor al Dr. Luis Omar Carbajal Garcia; toda vez que cuentan con Declaracién
| Jurada de No Plagio, Reporte Turnitin y el respectivo compromiso del asesor.

Ademis, con carta N°007-2025-UNJ/FCS/CPIFCS, de fecha 15 de mayo 2025, que contiene ¢l Acta de
Reunién de fecha 15 de mayo 2025, el Dr. Diomer Marino Jara Llanos, Presidente de la Comision
Permanente de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, designado con Resolucién 005-2025-
UNJ-VPA-CFCS, da a conocer ¢l acuerdo de designacion de miembros de Jurado Evaluador para revision
de Proyectos de Tesis;

Que, a través de los documentos del visto, e! Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus, Coordinador (¢) de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Jaén, dispone que el Secretario Académico
de la Facultad designado con Resolucién N.° 004-2025-UNI-VPA-CFCS, de fecha 30 de enero de 2025,
proyecte la Resolucién de Designacién de miembros de Jurado evaluador de Proyecto de Tesis;

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones conferidas como Coordinador encargado de la
Facultad de Ciencias de la Salud, designado mediante Resolucion N* 315-2024-CO-UNJ, de fecha 18 de
julio del 2024;

SE RESUELVE:

- DESIGNAR a los miembros del Jurado Evaluador del Proyecto de Tesis
denominado “CONOCIMIENTO Y CALIDAD DE APLICACION DE LA NTP ISO 15189:2023
FASE PREANALITICA EN LABORATORIOS DE CENTROS DE SALUD JAEN, 2025",
presentado por las Estudiantes Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque y Susy Sénchez Gordillo de
la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, que tienen como asesor al Dr. Luis Omar Carbajal Garcia;
quedando conformado los miembros del Jurado Evaluador segin el siguiente detalle:

OLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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NACIONAL DE JAEN

y ‘ UNIVERSIDAD ’ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
Resolucién N2 126-2025-UNJ-VPA-CFCS

Que, con Resoluciéon N° 070-2023-CO-UNJ, del 13 de marzo de 2023, se resuelve designar a los
responsables de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Jaén, a partir del 08 de marzo 2023;

Ademis, con Resolucion N° 122-2023-CO-UNYJ, de fecha 11 de abril 2023, se aprucba ¢l Reglamento
General de Grado Académico y Titulo Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, 2023; el an. 32°
establece que: "(...) para la asignacion de jurado en coordinacion con la Comision de Investigacion de
cada Escuela Profesional, la misma que designard medianie acta, en un plazo no mayor de seis (6) dias
habiles, al Jurado Evaluador para dicho Proyecto de Tesis y dara a conocer al Jurado adjuntando tres
(03) ejemplares en formato fisico y digital de Proyecto de Tesis para su revision y dictamen. ". En ¢l art,
70, establece “El director de la Unidad de Investigacién elevard el informe a la Decanatura de su
Facultad, instancia que procederd a emitir la Resolucion de facultad para la formalizacion de la
aprobacion del proyecio del trabajo de investigacién o tesis, en un plazo no mayor a diez (10) dias
calendarios”,

Que, mediante Resolucién Viceministerial N°119-2024-MINEDU, de fecha 28 de febrero de 2024, se
establece reconformar la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, la misma que queda
integrada por: Dr. Severino Apolinar Risco Zapata, Presidente; Dra. Mary Luisa Maque Ponce,
Vicepresidenta Académica; y Dra. Mary Flor Cesare Coral, Vicepresidenta de Investigacion.

Que, con Formulario Unico de Trdmite (FUT) de fecha 13 de mayo 2025, prescntado por las
estudiantes Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque y Susy Sanchez Gordillo, de la Escucla Profesional
de Tecnologia Médica, se solicita designacion de Jurado de Proyecto de Tesis titulado “Conocimiento y
calidad de aplicacién de la NTP ISO 15189:2023 fase preanalitica en laboratorios de Centros de Salud
Jaén", que tienen como asesor al Dr. Luis Omar Carbajal Garcia; toda vez que cuentan con Declaracién
| Jurada de No Plagio, Reporte Turnitin y el respectivo compromiso del asesor.

Ademis, con carta N°007-2025-UNJ/FCS/CPIFCS, de fecha 15 de mayo 2025, que contiene ¢l Acta de
Reunién de fecha 15 de mayo 2025, el Dr. Diomer Marino Jara Llanos, Presidente de la Comision
Permanente de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, designado con Resolucién 005-2025-
UNJ-VPA-CFCS, da a conocer ¢l acuerdo de designacion de miembros de Jurado Evaluador para revision
de Proyectos de Tesis;

Que, a través de los documentos del visto, e! Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus, Coordinador (¢) de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Jaén, dispone que el Secretario Académico
de la Facultad designado con Resolucién N.° 004-2025-UNI-VPA-CFCS, de fecha 30 de enero de 2025,
proyecte la Resolucién de Designacién de miembros de Jurado evaluador de Proyecto de Tesis;

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones conferidas como Coordinador encargado de la
Facultad de Ciencias de la Salud, designado mediante Resolucion N* 315-2024-CO-UNJ, de fecha 18 de
julio del 2024;

SE RESUELVE:

- DESIGNAR a los miembros del Jurado Evaluador del Proyecto de Tesis
denominado “CONOCIMIENTO Y CALIDAD DE APLICACION DE LA NTP ISO 15189:2023
FASE PREANALITICA EN LABORATORIOS DE CENTROS DE SALUD JAEN, 2025",
presentado por las Estudiantes Yesabella Nicoll Adrianzen Chuquillanque y Susy Sénchez Gordillo de
la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, que tienen como asesor al Dr. Luis Omar Carbajal Garcia;
quedando conformado los miembros del Jurado Evaluador segin el siguiente detalle:

OLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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Al UNIVERSIDAD
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“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
Resolucion N° 126-2025-UNJ-VPA-CFCS

Miembros del Jurado Evaluador
Presidente Dr. Juan Enrique Arellano Ubillus.
Secretario Dr. Diomer Marnno Jara Llanos,
Vocal Mg. Adan Joél Villanucva Sosa.
Accesitario Mg. Luis Rafael Tinedo Saavedrs,

ARTICULO SEGUNDOQ. - NOTIFICAR !a presente Resolucién a Vicepresidencia Académica,
Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Departamento Académico de Tecnologia Médica, Unidad de
Investigacion de Ia Facultad de Ciencias de la Salud e interesados para conocimicnto y fines pertinentes,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, EJECUTESE Y ARCHIVESE.
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N' UNIVERSIDAD | FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD |
JNACIONALDEJAEN | TS el 0 '

“Afto De La Recuperaclén y Consolidacién De La Economia Peruana*
Resolucién N¢ 235-2025-UNJ-VPA-CFCS

EXP. N°01092832
Juén, 21 de octubre del 2025

YISTO: El Expediente N°01081716, que contiene ¢ Memorindum N°223-2025-UNJFCS, el informe
N°201-2025-UNJFCS/UIFCS, Acta y Dictamen de evaluacidn del Proyecto de Tesis y Carta N°019-2025-
UNJ-FCS-EPTM/AUIJE, de fecha 06 de octubre del 2025 emitida por ¢f presidente de Jurado Evaluador
mediante Ja cual solicita aprobar con acto resolutivo el Proyecto de Tesis de los bachilleres de Tecnoiogia
Médica, Yesabella Nicoll Adrianzen Chugquillanque y Susy Sanchez Gordillo y;

CONSIDERANDO;
Que, ¢ articulo 18° de In Constitucién Politica del Pert cstablece que: *(...) cada Universidad es
autdnoma ¢n su régimen ivo, de gobi démico, administrativo y econdmico. Las

universidades s rigen por sus propios estatutos en ¢ marco de la Constitucién y las leyes”;

Que, por Ley N* 29304 del 12 de diciembre del 2008, se crea la Universidad Nacional de Jaén, con sede
In provincis de Jaén, Regién Cajamarca; y que por Resolucién N° 002-2018-SUNEDU/CD del 12 de
enero del 2018, el Consejo Directivo de In Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria,

otorga Ia Licencia Institucional & !a Universidad Naciona! de Jaén para ofrecer el Servicio Educativo
Superior Universitario,

Que, ¢l articulo 8° de Ia Ley Universitaria N® 30220 establece “(...) que la autonomia inkerente a las
$A\ wniversidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demds
5| mormativa aplicable”; el cual implica la potestad aufo determinativa para la crescion de normas internas
J (estatuto y reglamentos) destinados a regular |s institucién universitaria, organizar su sistema scadémico,
econémico y sdministrativo;

Que, mediante Resolucién N°® 106-2019-CO-UNJ, de fecha 03 de sbril del 2019; la Secretarfa General
comunica que, mediante Acuerdo de Sesidn Ordinarin de la Comisién Organizadors del 04 de abril del
2019 se AUTORIZA lu emisién de RESOLUCIONES DE COORDINACION DE LAS CARRERAS
PROFESIONALES estrictamente para asuntos académicos y otros que tengan que ver con {a conduccion
adecunda de Ia carrera profesional;

Que, De conformidad con el articulo 32° de ln Ley Universitaria, Ley N° 30220, sefiala s definicidn de
|88 Facultades: “Las Facultades son las unidades de for 6 démtica, profesional y de gestidn. Estén
integyadas por docentes y estudlantes”, y en el articulo 73* del Estatuto de In Universidad Naciona! de
Jaén, aprobado con Resolucidn N°® 304-2020-CO-UNJ, sefala que la Universidad Nacional de Jaén, tiens
las siguientes Facultades: Facultad de Ingenierla y Faculiad de Clencias de la Salud,

Que, el articulo 71 de) Estatuto do la Universidad Nacional de Jaén, sprobado con Resolucién N° 304-
2020-CO-UNJ, sehala que: “(...) “La Facultad es responsable de supervisar la buena marcha de las
carreras de pregrado adscritas y de la certificacidn técnica y ofras que acrediten las competencias
adquiridas en las procesos de formacion llevados a cabo dentro de las carreras comprendidas en elia™,

Que, el art. 176 incisos a y o del Titulo Segundo, Capitulo 1, Seccidn IT del Reglamento Genernl de In
UNJ, aprobado mediante Resohucién N* 075-2016-CO-UNJ, establese que “Son atribuciones del decano: a)
ejercer la gestidén académica y administrativa de fa facultad, o} emitir resoluciones relativas u los aspectos
académicos y administrativos de la facultad™;

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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De igual maners, el art. 41 inciso o) del Titulo Segundo, Capitulo | “Gobiemo de la Universidad™ del
Estatuto de lo UNJ, aprobado con Resolucién N* 304-2020-CO-UNJ, de fecha 29 de setiembre del 2020,
establece “Son atribuciones del Decano Proponer &l Consejo de Facultad ia constitucién de comisiones
permanenies y otras que s¢ establezcan en los reglamentos respectivos;

Que, con Resolucién N® 070-2023-CO-UNJ, del 13 de marzo de 2023, se resuelve designar a los
responsables de la Unidad de Investigacién de ja Facultsd de Ingenieris y de l2 Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Neacional de Jaén, & partir del 08 de marzo 2023;

Ademds, con Resolucién N° 122-2023-CO-UNJ, de fecha 11 de abril 2023, se apruebs el Reglamento
General de Grado Académico y Tiulo Profesional de la Universidad Nacional de Jaén, 2023; que
especifica en el art. 34° “El Presidente del Jurado Evaluador, presentard el dictamen del Proyecio de Tesis
a la Unidad de Investigacién, en el plazo méximeo de cinco (3) dias habiles, udfuntando ¢l acta de la
reunion de dicha evaluacion, el dic carrespondiente y tres (03) ejemplares en version fisica y digital;
para la emisidn del acto resolurivo correspondiente . En ¢ art. 70, establece “El director de la Unidad de
Investigacion elevard el informe a la Decanatura de su Facultad, instancia que procederd a emitir la
Resolucion de facultad para la formalizacién de la aprobacién del proyecto del rabajo de investigacién o
tesis, en un plazo no mayor a diez (10} dias calendarios™;

4 Que, mediente Resolucién Viceministerial N®119-2024-MINEDU, de fechn 25 de octubre de 2024, se
yxl establece formar la Comisién Organizadors de la Universidad Nacional de Juén, fa misma que queda
/" integrada por: Dr. Severino Apolinar Risco Zapata, Presidente; Dra, Mary Luiss Maque Ponce,
Vicepresidents Académice; y Dra, Mary Flor Cesare Coral, Vicepresidents de Investigucion,

r. Que, con Resolucién N°126-2025-UNJ-VPA-CFCS, de fecha 23 de mayo 2028, se resuelve designar

B4 los miembros del Jurado Evaluador de! Proyecto de Tesis “Conocimiento y calided de aplicaciéa de la NTP
JISO 15189:2023 fase preanalitics en lab ios de Centros do Safud Jaén, 2025", conformado en base sl
¢ siguients detalle:

Miembros del Jurado Evaluador
Presidente Dr. Juaa Enrique Arellano Ubillus.
Secretario Dr. Diomer Maarino Jara Llanos.
Vocal Mpg. Adén Joél Villanueva Scsa,
Accesitario Mg. Luis Rafacl Tinedo Seavedra.

Que, medinnts Acta y Dictamen, de fecha 16 de setiembre 2025, los miembros del Jurado se reunieron pam
evaluar el Proyecto de Tesis con nueva denominacién “Conocimiento y aplicacidn de fase preanalitica de
scuerdo 8 le norma téenica Perusna ISO 15189:2023 en laboratorios piblicos Jaén, 2025 presentado por
las bachilleres Yesabella Nicoll Adrisnzen Chuguillanque y Susy Sénchez Gordillo, de la Escucla
Profesional de Tecnologia Médica, y que tienen como asesor al Dr. Luis Omar Carbajal Garcle que
posterior # la evaluacién y subsanacidn de observaciones realizadas al Proyecto de Tesis, s¢ acordd
APROBAR por UNANIMIDAD;

Que, mediante Carta N°019-2025-UNJ-FCS-EPTM/MAUIE, de focha 16 de sctiembre 2025, el Presidente
del Jursdo Evalusdor Dr. Jusn Enrique Arellano Ubillus, remite a ls Unidad de Investigacion de Ja Facultad
de Ciencias de la Salud, el expediente conteniendo cl Acta de reunion de evaluacién del Proyecto de Tesis,
¢l Dictamen de aprobacitn del Proyecto de Tesis, 01 Resolucién de designacion de Jurado Evalusdor y 01
ejemplar del Proyecto de Tesis, para ser aprobado mediante Acto Resolutivo;

SALUDABLE - 50%1
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Que, a través de los documentes del visto, el Dra. Yudelly Torrején Rodriguez, Coordinadora (¢) de la
Facultad de Ciencias de In Salud de Ia Universidad Nacional de Jsén, dispone que el Secretario Académico
de 12 Facultad de Ciencias de la Salud designado con Resolucion N 004-2025-UNJ-VPA-CFCS, ge fecha
30 de enero de 2025, proyects la Resolucién de Aprobacién de Proyecto de Tesis, Ia misma que se aprueba
con cargo a dar cuenta a Vicepresidencis Académica;

Por estos considerandos y en uso de las stribuciones conferidas como Coordinador encargedo de la
Facultad de Ciencias de la Salud, designado mediante Resolucion N* 668-2025-CCO-UNJ, de fecha 18 de
septiembre del 2025;

SERESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ. ~ APROBAR y autorizar ls gjecucidn del proyects de tesis denominado
“CONOCIMIENTO Y APLICACION DE FASE PREANALITICA DE ACUERDO A LA NORMA
TECNICA PERUANA 18O 15189:2023 EN LABORATORIOS PUBLICOS JAEN, 2025”, peesentada
por las bachilieres Yesabella Nicoll Adrisnzen Chuquillangque y Susy Sdnchez Gordillo y como ssesor
al Dr. Luis Omar Carbajal Garcfa.

~ NOTIFICAR la presente Resolucion s Vicepresidencia Académica,
Escuela Profesional de Tecnologla Médics, Departamento Académico de Tecnologia Médica, Unidad de
Investigecidn de la Facultad de Ciencias de fa Salud, Unidad de Grados y Titulos e interesados para su
conocimiento y fines pertinentes,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, EJECUTESE Y ARCHIVESE.

ARIA - SALUDARBLE - SOLTENIBLE
A,

Sui. e
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Anexo 10: Evidencia fotografica

Figura 2: Aplicacion del instrumento al

Figura 1: Explicacion del estudio al profesional del Centro de Salud Morro
profesional del Centro de Salud Morro Solar.
Solar.

Figura 4: Aplicacién del instrumento al
profesional del Centro de Salud de
Magllanal.

Figura 3: Explicacion del estudio al
profesional del Centro de Salud Magllanal.
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Figura 5: Explicacién del estudio al Figura 6: Aplicacion del instrumento al

profesional del Centro de Salud Los profesional del Centro de Salud Los
Sauces. Sauces.

Figura 8: Aplicacion del instrumento al

Figura 7: Explicacion del estudio al profesional del Centro de Salud Nuevo
profesional del Centro de Salud Nuevo Horizonte.
Horizonte.
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Figura 10: Aplicacion del instrumento al

Figura 9: Explicacién del estudio al profesional del Centro de Salud
profesional del Centro de Salud Montegrande.
Montegrande.

Figura 12: Explicacion del estudio al
Figura 11: Explicacion del estudio al profesional del Centro de Fila Alt
profesional del Centro de Fila Alta.
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Anexo 11: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

D1V1 369 38 ,000 687 38 ,000
D2V1 384 38 ,000 ,688 38 ,000
D3V1 271 38 ,000 ,769 38 ,000
V1 393 38 ,000 ,621 38 ,000
D1V2 359 38 ,000 ,708 38 ,000
D2v2 313 38 ,000 ,751 38 ,000
D3V2 224 38 ,000 ,796 38 ,000
D4V2 259 38 ,000 ,763 38 ,000
D5Vv2 ,266 38 ,000 ,788 38 ,000
V2 377 38 ,000 ,718 38 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para determinar que estadistico se debe utilizar se realiza la prueba de normalidad y segun
el resultado se procede a elegir el estadistico a utilizar. En este caso se trabaja con Shapiro-
Wilk por ser una muestra menor a 50 sujetos para determinar el estadistico a utilizar, ya que
en los resultados de la prueba de normalidad al aplicar Shapiro-Wilk los datos no son

normales, se aplica la prueba no paramétrica Spearman.

123



